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Apartat 0. Dades identificadores

Universitat Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya
Nom del Centre ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
Dades de contacte voa@uvic.cat 93 881 6166

Responsables de I'elaboracié de I'autoinforme

Director de Graus - Coordinador del CAI Jesuls Lopez

Director d’Administracio i Gerencia José Antonio Bellmunt
Coordinador de Qualitat Rafael Oliver
Coordinador del grau en Negocis Sandra Melus
Internacionals

Coordinador del grau en Publicitat, Mertxe Canal
Marqueting i Relacions Publiques

Técnica de la Secretaria del Centre M2 Angels Melgarejo

Professor del grau en Negocis Internacionals | Albert Mir6

Professor del grau en Publicitat, Marqueting i | M2 Eugenia Martinez
Relacions Publiques

Estudiant del grau en Negocis Internacionals | Andrea Pérez Buisan

Estudiant del grau en Publicitat, Marqueting i | Mireia Torruella
Relacions Publiques

Titulacions impartides al Centre

Denominacio Codi Credits | Any Coordinador academic/
RUCT ECTS d’'implantacié | Responsable de la titulacio

Grau en Negocis 250375 240 -Programacié Sandra MelUs / Jesus Lopez
Internacionals Universitaria
de Catalunya
2014-2015

-Ordre
ECO/358/2014

-Curs inici:
2014/2015
Grau en Publicitat, | 2502813 240 Programacio Mertxe Canal / JesUs Lopez
Marqueting i Universitaria
Relacions de Catalunya
Publiques 2014-2015

Ordre
ECO/358/2014

-Curs inici:
2014/2015
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Adscripcio del Centre a la Universitat

-Conveni de col-laboracié académica pel qual el centre ESERP queda adscrit a la Universitat de
Vic, 5 de novembre de 2013.

-Ordre ECO/358/2014, de 20 de novembre, per la qual es reconeixen la revocacio de la integracié
d'ESERP, Escuela Superior Empresarial de Turismo, Marqueting y Gestion, SL, a la Universitat
de Vic — Universitat Central de Catalunya, l'adscripci6 d'ESERP, The Barcelona School of
Business and Social Science, a la universitat esmentada i la implantacié d'estudis.
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Apartat 1. Presentaci6 del centre

Presentacio d’ESERP Barcelona School of Business and Social Science

Antecedents i Missi6

ESERP, és una instituci6 docent de prestigi i experiéncia reconeguda en l'ambit nacional i
internacional amb seus diferenciades a Barcelona, a Madrid i Palma de Mallorca, que com
Escola de Negocis va ser creada el 1989 i neix de la necessitat palpable en aquest moment,
d'establir una formacié d'alt nivell professional en la gesti6 de la empresa i inicialment en les
arees especifiques de publicitat i relacions publiques. Producte de la reflexié sobre I'alta demanda
existent en les organitzacions, perqué ja el 1986 era possible preveure a Espanya que les arees
de Negocis, marqueting publicitat i Relacions publiques acabarien per ser la clau de tot el
creixement personal, institucional o empresarial, aquesta va ser el millor exemple i estimul per
crear una Escola de Negocis, conscient dels nous reptes socials, dels avencos tecnologics i de
les necessitats empresarials, i que per tant esta obligada a donar resposta a aquesta creixent
demanda de professionals obert al mén i capagos de relacionar-se en favor del progrés personal
i col-lectiu, acompanyant-los amb una formacié solida en l'area de les ciencies socials. ESERP
respon mitjancant el conjunt de les seves arees i activitats, a les necessitats de formacio
requerides per la societat, empreses i organitzacions, proporcionant la suficient informacio i
adequat criteri per analitzar, decidir i actuar de manera responsable entre elles.

Tal com s'indica en I'Art n°® 2 de les Normes d'Organitzacié i funcionament d'ESERP! (NOFF) la
nostra institucié és un Centre Universitari al servei de la societat moderna, oferint una formacio
de qualitat i contingut. Aquesta formacid, es basa en l'actualitzacié6 permanent dels seus
ensenyaments mitjangant la investigacio i el desenvolupament d'analisis tedriques i empiriques
de l'actual realitat empresarial.

En base a la nostra Missid, se sustenten els principis orientadors d'ESERP que enumerem a
continuacio inclosos també en les NOF:

= Laformacié academica i humana integral

= La preparacio cientifica i practica sobre la realitat empresarial

= L'exigéncia de professionalitat plena dels seus alumnes i titulats, amb els trets essencials de
capacitat técnica i lliurament a la feina

= El desenvolupament de la capacitat de reflexio, de la iniciativa creadora i avaluacio en la
presa de decisions

= La Formacio ética i professional

Organs de Govern i Representacid

L'estructura organitzacional d"ESERP es troba regulada en les NOF, al Titol PRIMER Capitols
1r, 2ni 3r. L'Estructura es constitueix mitjancant una junta general de Govern, que és el maxim
organ de representacié i que nomena al seu torn al director general, la funcié principal és la gestié
general del centre. El director general forma part de la Junta General Executiva que es conforma
mitjancant els Organs Funcionals del Centre que tenen com a principal comesa, la supervisié i el
control de totes les actuacions del Centre. S'hi troba, la secretaria general que vetlla pel
compliment de les normatives generals dels estudis i en particular per les propies dESERP la
Direcci6 Executiva General les funcions s6n especialment encomanades per la Direccié General,
la Direcci6 Gerencial, encarregada de l'elaboracié de pressupostos i gesti6 econdmica i la
Direcci6 d'Estudis, encarregat de la coordinacio i gestio de les funcions docents del centre.

Estudiants
ESERP a més dels Graus, imparteix diferents formacions que van des de Cicles Formatius de

Grau Superior, a titulacions Superiors propies i Masters i per tant, té un perfil molt heterogeni,
tant per edats, com per sexes i nacionalitats.

1 Totes les dades referides al Centre ESERP, son de la seva seu a Barcelona.
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Al curs 2017-2018 del total d"alumnes del Centre, un 12% son alumnes de CFGS, un 22% son
alumnes de titulacions Superiors privades, un 21% son alumnes de Master i un 46% son alumnes
de Grau.

Quant a sexes un 58,35% s6n dones i un 41,65% s6n homes. Respecte a les nacionalitats i
sempre parlant del Centre, podem observar que practicament un 30% so6n alumnes
internacionals, dels quals el 68% so6n de fora de la UE.

Per ultim, cal ressaltar que la mitjana d”edat dels alumnes de nou accés que accedeixen al Centre
per les titulacions Superiors, Graus i Cicles Formatius és de 19 anys i els alumnes de Master és
de 26 anys.

Professorat

Pel que fa al Claustre de Professors d'/ESERP, en un context general, aquest es troba format per
doctors, llicenciats / graduats i enginyers. En la seva eleccié sempre hem tractat de conjugar el
seu domini dels continguts i la practicitat de la seva metodologia, aixi com un elevat nivell d'anglés
donat que moltes de les titulacions del centre s'imparteixen en castella i anglés. Al professorat,
des d'un marc conjunt de centre, apreciem dos perfils complementaris:

El dels doctors especialistes en les diferents matéries que impartiran.
El dels professors que compatibilitzen la docéncia amb I'experiéncia professional.

A ESERP les seves titulacions superiors, si bé el centre inicialment tenia una carrega docent
majoritariament del segon dels perfils (el professional), amb la implementacié dels Graus,
actualment el claustre del Centre té un pes important el professorat doctor i doctor acreditat.

Entre tots els programes formatius d’"ESERP, el numero total de professors que imparteixen
docencia al Centre en el 2017-2018 es de 179 docents. Amb la implementacio de les noves
titulacions de Grau En Dret i Criminologia, aquest nimero es veura incrementat de manera
progressiva.

El total de professors que han impartit docéncia aquest 2017-2018 en totes les formacions
d’"ESERP (a excepci6 de Masters), ha estat de 94 docents.

Quant als Masters propis, la docéncia esta formada majoritariament per professorat que en la
seva condici6 de "professionals o directius”, fonamenten la seva activitat académica, en
I'experiencia professional del sector a qué imparteixen docéncia. Aquest any han passat per
ESERP per impartir docéncia en Masters un total de 85 ponents.

Programes Formatius

En els seus inicis ESERP, es va caracteritzar per la imparticié de programes formatius en l'area
de les ciéncies socials, i concretament en aquelles relatives a la Direcci6 d'Empreses, la
Comunicaci6 aixi com la Publicitat i Relacions Publiques. També en el seu marcat caracter
internacional, posat en relleu des dels seus inicis, es va materialitzat a través de formacions
bilingues com els Bachelors en Business Management que s'han estat impartint com a Centre
autoritzat a través de Staffordshire University (Regne Unit).

Posteriorment, ESERP va comencar a col-laborar amb la Universitat de Vic - Universitat Central
de Catalunya, amb la imparticié d"una Diplomatura en Turisme com a Centre Integrat , aixi com
per la imparticié de titols propis en les arees tant de Comunicacié com d"Empresa, en aquest
cas com a centre Vinculat a aquesta Universitat.

Sota aquest context i davant la necessitat d'impulsar titulacions de caracter oficial en arees de
les que ESERP té experiéncia academica, i amb un ampli bagatge en formacions amb contingut
en anglés o bilinglie, es va establir el conveni d'adscripcidé (publicacié en DOGC de I"adscripcio),
amb la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya per a les titulacions oficials de Grau
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i que actualment es troben vigents en el Grau de Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
(RUCT Pub) i el Grau en Negocis Internacionals (RUCT negocint)

D'altra banda acaben de ser verificats per al curs 18-19, els Graus en Dret (AQUDERECHO) i
Criminologia (AQUCRIMINOLOGIA)

Aixi mateix imparteix actualment a través de la UVic - UCC diferents Masters propis Universitaris
de caracter professional en les arees de:

=  Empresai Management

»  Marqueting i Publicitat

» Relacions Publiques i Comunicacio
= Finances

=  Turisme

= Recursos Humans

=  Comerg Internacional

Obijectius Estratégics del Centre

Els principals objectius d'ESERP passen per consolidar els actuals Graus en Publicitat
Marqueting i Relacions Puabliques, i Negocis Internacionals, assegurant la qualitat dels Graus
mitjangant la superaci6 dels processos tant de modificaci6 com d'acreditacié dels programes;
fomentar una major aportacié en la investigacid dels nostres professorat; incentivar els
programes d'intercanvi, potenciant el valor afegit que suposa la imparticio6 d'un 50% de les
assignatures del graus en anglés i augmentar la nostra participacio com actors en el teixit
empresarial, mitjancant la proliferacié de convenis tant de cooperacié educativa i més vincles
amb empreses dels sectors als quals va dirigida la nostra formacio.

D'altra banda, a mig termini, el Centre té el repte important desplegar els Graus en Criminologia
i Dret, recentment verificats i que exigiran d'un esfor¢ per part de la institucio, per adequar, les
exigéncies academiques i de qualitat a dues titulacions, Finalment, el caracter internacional de
ESERP -en major mesura pel que fa als postgraus de Master que impartim- ens obliga a tenir
una preséncia important i notoria a nivell global, sent necessari, enfortir i augmentar els acords
amb institucions internacionals que permetin traslladar I'éxit dels estudiants estrangers que
cursen actualment els programes de Master en ESERP a les disciplines dels Graus, amb
I'objectiu de ser un centre on conflueixin estudiants provinents de tot el mén, afavorint amb aixo
la transferencia de coneixement internacional.
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Apartat 2. Procés d’elaboracio de I'autoinforme

El Consell de Direccié d’ESERP, presidit pel Dr. Jose Daniel Barquero Cabrero, va nomenar un
Comite d’Avaluacio Intern (d’ara endavant, CAl), integrat pel Director de Graus i Coordinador del
CAl (Jesus Lopez); el Director d’Administracio i Gerencia (José Antonio Bellmunt); el Coordinador
de Qualitat (Rafael Oliver); la Coordinadora del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques (Mertxe Canal); la Coordinadora del Grau en Negocis Internacionals (Sandra Melus);
la Técnica de la Secretaria del Centre (M2 Angels Melgarejo); el Professor del Grau en Negocis
Internacionals (Albert Mird); la Professora del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Pabliques (M2 Eugenia Martinez); I'Estudiant del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Pabliques (Mireia Torruella); i 'Estudiant del Grau en Negocis Internacionals (Andrea Pérez
Buisan).

En el procés d’elaboracio de I'autoinforme, ESERP ha estat en permanent contacte i ha comptat
amb la col-laboraci6 i recolzament de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya,
especialment, la Vicerectora de Professorat (Anna Ramon); I'Adjunta per a Afers Académics del
Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Olga Pedragosa); el Director de I'’Area de Qualitat (Ricard
Giramé); i el personal de la Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Assumpta
Casals, Marta Bayot, Sandra Parés i Berta Antoja).

Els principals documents de referéncia per a I'elaboracié de I'autoinforme han estat la Guia per
a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master (octubre del 2016) i el document
Evidencies i indicadors recomanats per a l'acreditacié de graus i masters (marg¢ del 2016) de
'AQU.

En el procés d’elaboracio de I'autoinforme podem identificar les fases segilients:

1. Recollida d’'informacio: els Coordinadors dels Graus i els responsables dels diferents
Departaments d’'ESERP implicats en el procés d'avaluaci6 van aportar les dades i la
documentacié necessaria per a poder fer I'autoavaluacio dels diferents estandards. Les principals
fonts d’informacié del procés d’'avaluacio han estat les segiients:

= Els Informes anuals de Seguiment de les Titulacions i del Centre.

= Els Plans de Millora dels Graus.

» Les Memories de Verificacié i de Modificacié dels Graus.

» Elsindicadors i les evidéncies elaborades pels diferents agents implicats.

» Les enquestes de satisfaccié dels diferents grups d'interes.

2. Elaboracié de I'autoinforme: la redaccié dels estandards es va repartir entre els diversos
membres del CAl. Els responsables de cada estandard van efectuar una primera redaccié de
I'estandard a partir d’'un procés de reflexio i valoracié global dels resultats de les titulacions i dels
mecanismes que permeten la millora continua del procés docent. Els documents resultants es
van compartir amb la resta de membres del CAl, aixi com amb el personal esmentat de la
Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya. Es van tenir en compte els seus comentaris
i es van fer les modificacions oportunes.

3. Valoraci6 individual dels membres del CAIl: una primera versié del document complet va
ser sotmesa a la valoracié del CAl, per a recollir sistematicament les opinions relatives a cada
estandard. En relaci6 amb cada estandard, es demanava que s’indiqués el grau d'assoliment
proposat i els punts forts i febles, a més de propostes de millora.

4. Aprovacié provisional: el CAl va aprovar el contingut dels diferents estandards, les
justificacions que s’havien aportat i el pla de millores que s’havia proposat. També va consensuar
el grau d’assoliment relatiu a cadascun dels estandards.

5. Exposicio publica: un cop elaborat I'autoinforme, es va obrir el periode d’exposicio publica.
L’informe va estar disponible en el campus virtual d’'ESERP durant un periode de dues setmanes.
Es va informar als grups d’interés relacionats amb les titulacions, per tal de fomentar la lectura
de l'autoinforme i les aportacions amb relacié al seu contingut. Un cop finalitzat el periode
d’'exposicid publica i atées que no es va rebre cap aportacié, no es va considerar necessari
introduir cap modificacié en I'autoinforme inicial.
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6. Aprovacié definitiva: el Consell de Direccié6 d’'ESERP va aprovar en la sessié del 20 de
novembre de 2018 l'autoinforme.

7. Enviament a I’AQU: L'autoinforme ha estat trames finalment a AQU Catalunya en el mes de
novembre de 2018.

Finalment, cal realitzar una valoracio positiva de la implicacié dels diversos agents en el procés
d’'elaboracié de I'autoinforme. La recollida de les dades que han permes aportar les evidéncies
d'aquest autoinforme ha estat satisfactoria, tant per part dels membres del CAl com d’altres
professors o personal d’administracio i de serveis implicats. Tots els agents han mostrat un alt
grau d’implicacio i compromis pel procés de millora que comporta I'acreditacio de les titulacions
i la garantia de la qualitat.
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Apartat 3. Valoracio de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacio (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

1.1.i 1.2 El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. El pla d’estudis i I'estructura
del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la
titulacio.

El Grau en Negocis Internacionals i el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques per
la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya s’han dissenyat i actualitzat segons els
requisits de las seves disciplines i amb el nivell formatiu del MECES; conforme el que disposa el
Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials i posteriors modificacions i d’acord amb el Sistema de Garantia Intern de la
Qualitat de la UVic-UCC i d'ESERP.

El perfil de competéencies, aixi com el pla d’estudis i I'estructura del curriculum de les titulacions
és consistent amb el nivell formatiu corresponent del MECES i coherent amb els objectius de les
seves disciplines.

A continuacio es facilita la informacio i la documentacié oficial dels graus objecte d’acreditacié
estructurada d'acord amb els processos del Marc VSMA per a la verificacio, seguiment,
modificacio i acreditacio.

= Enrelacié amb el procés de verificacio i també d’implantaci6:
Es faciliten les resolucions i les memories de verificacio, les autoritzacions d'implantacié i
les resolucions per les quals s’estableix el caracter oficial dels graus:

GNI GPMRP
Verificacio Resolucié de 23/07/2014 25/09/2013
verificacio emesa pel | Resolucio de verificacié Resolucié de
Consell d'Universitats verificacio
Memoria de 23/07/2014 25/09/2013
verificacio vigent Memoria de verificacid Memoria de verificacié
02/06/2014 01/08/2013
Informe final d’AQU Informe final d’AQU
Catalunya Catalunya
Implantacio | Autoritzaci6 del 20/11/2014
Govern de Catalunya Ordre implantacié EC0O/358/2014
Oficialitzacié | Establiment del 25/02/2015
caracter oficial i Resolucié d'oficialitzacié i inscripcié al RUCT
inscripcié en el
Registre
d'Universitats, Codi RUCT 2503075 Codi RUCT 2502813
Centres i Titols
(RUCT) per part del
Consell de Ministres
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»= Enrelacio amb el procés de seguiment i modificacio:
D’acord amb el procés de PEQ7 _UCC_Seguiment, avaluacié i millora de titulacions oficials,
cada curs academic, els agents previstos en el procés de seguiment recopilen i analitzen els
diferents indicadors i evidéncies de cada titulacid, el desplegament del pla d'estudis i la
qualitat del programa formatiu. Fan un diagnostic de la realitat, proposen accions de millora
per corregir els punts febles i elaboren els informes de seguiment de la titulacié i del centre
(IST i 1SC).

Al curs academic segtient, es fa un seguiment de les propostes de millora o modificacions
recollides en el Pla de Millora de I'ISC. En funci6 del calendari proposat en el Pla de Millora,
els agents implicats supervisen la correcta implementacié dels mateixos. En el cas que se
sotmetin a un procés de modificacio, s'implanten un cop s’obtingui I'autoritzacié de I'Agéencia
avaluadora.

A continuacid es faciliten els informes presentats a AQU Catalunya i les memories de
modificacié aprovades, per donar resposta als requeriments d’AQU Catalunya en el procés
de verificacid en relacié a la formulacié d'algunes competéncies especifiques Grau de
Negocis Internacionals, aixi com per la sol-licitud d’incrementar les places de nou accés Grau
en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

GNI GPMRP
Seguiment Informe de seguiment
presentat a AQU ISC 14-15
Catalunya ISC 15-16
ISC 16-17
Maodificacio | Memoria de modificacio 03/05/2018 25/07/2018
Memoria de modificacié | Memoria de
(memoria vigent) Modificacio
Informe final (memoria vigent)
modificacio Informe final
modificacio

Els dos titols tractats en aquest autoinforme han estat avaluats per 'AQU en dues ocasions: en
motiu de la seva verificaci6, i en un procés de modificacio.

Les dues taules seguents recullen les observacions contingudes en els informes finals i quin
tractament han rebut per part del centre:

Grau en Negocis Internacionals
Estandard | Observacio IST/ISC Processos Estat
AQU posteriors
AQU
1.2 Revisar la Estudi de | Aprovada Finalitzat.
formulacié de competencies CG5, | reformulacio
les CE2, CE3, CE4, | de
competéncies | CE5, CE7, CE1l1, | competéncies
incorporant CE13, CE14 i | (modificacié
verbs que implantacio de | maig 2018)
indiquin una rabriques
accio
avaluable.
Deberia
revisarse su
formulacion
[competencias]
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para utilitzar

verbos que

indiquen una

accion

evaluable y

evitar verbos

como

“entender”,

“comprender”y

sinénimos.

Realitzar el IST /1SC 2014-2015 En procés i

seguiment per seguiment.

a evitar el IST /ISC 2015-2016

solapament Segons els informes

entre el grau IST /1SC 2016-2017 d’internacionalitzacio

d’ADE i el que de les assignatures

es proposa. Informes elaborats pels
d’internacionalitzacio professors de les

La comision de diferents materies es

considera que | assignatures demostra la

a pesar de que
la Memoria de
Verificacion
sefiala la
diferenciacion
del mismo
respecto al
Grado de ADE,
este tema sera
objeto de
seguimiento
puesto que
ambos tienen
muchos puntés
en comun y
podria existir
un
solapamiento

Pla de Millora 2018

diferenciacio6 de la
titulacio respecte al
Grau d'ADE i la
inexisténcia de
solapament pel que
fa a la dimensié
internacional dels
continguts de les
assignatures
esmentades, que es
diferencien
clarament de les
propies d'un Grau
en ADE

entre ellos.
Definir amb IST /1SC 2014-2015 En procés i
major detall els seguiment.

continguts de
les
assignatures
de contingut
internacional

A partir de los
contenidos
aportados es
dificil apreciar
la dimension
“internacional”
que aparece
enla
denominacién
de algunes

IST /I1SC 2015-2016
IST /I1SC 2016-2017
Informes
d’internacionalitzacié
de diferents
assignatures

Pla de Millora 2018

Segons els informes
d’internacionalitzacio
de les assignatures
elaborats pels
professors de les
matéries es
demostra la
diferenciacio de la
titulacio respecte al
Grau d’ADE i la
inexisténcia de
solapament pel que
fa a la dimensio
internacional dels
continguts de les
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assignatures o assignatures
materias, esmentades, que es
puesto que diferencien

parecen los clarament de les
habituales propies d'un Grau
Asociados a en ADE

cualquier

entorno de

ADE (en

médulos 1,3y
4 por ejemplo)
Aplicar el IST /1SC 2014-2015 | Aprovada la Seguiment
compromiso modificacié
dela IST /1SC 2015-2016 | (maig 2018)
Institucion
relativo al plan | IST /ISC 2016-2017
de
contrataciony | Pla de Millora 2018
de
especializacion
y . .
experiencia
docente e
investigadora
del personal
académico
necesario, en
relacion a los
contenidos del
Grado
propuesto.

Realitzar el IST /1SC 2014-2015 En procés i

seguiment per seguiment.
a evitar el IST /1SC 2015-2016
solapament Actualment el
entre el grau IST /1SC 2016-2017 centre no
Publicitat i nomes
Relacions Informes garanteix que
Publiques de la | d’internacionalitzacio el nombre de
UVic-UCC i el de diferents crédits
que assignatures corresponents
d'implementat al area de
per part Pla de Millora Marqueting el
d'ESERP. GPMR 2018 fan diferent
d’altres graus,
Si bien la sino que a
Comision mes, un
valora el hecho percentatge
de que la elevat dels
propuesta que alumnes tenen
se somete a un perfil que
verificacion s'ajusta al area
alne en su de Marqueting
titulo del fet que es
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Marketing, la conclou tant
Publicidad y per

las Relaciones 'assignatura
Publicas, de practiques
también com del TFG.
considera

necesario que

la institucién

justifique la

necesidad de
crear otro titulo
de grado
similar al que
ya ofrece la
Universitat de
Vic en
Publicidad y
Relaciones
Publicas. En
este sentido, la
informacioén
gue se
suministra
puntualiza que
uno de los
aspectos
diferenciadores
de ambos
grados radica
en el hecho de
que la
propuesta
presentada por
ESERP tiene
una marcada
orientacion
especifica
hacia el
marketing,
mientras que el
Grado de
Publicidad y
Relaciones
Pulblicas de la
UVic es mucho

mas

generalista.

Aplicar el IST /1SC 2014-2015 | Aprovada la Seguiment
compromiso de modificacié

la Institucion IST /ISC 2015-2016 | (maig 2018)
relativo al plan
de contratacion | IST /ISC 2016-2017
y de
especializacion | Pla de Millora 2018
y
experiencia
docente e
investigadora
del personal
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académico
necesario, en
relacion a los
contenidos del
Grado
propuesto.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

El sistema d'inscripcio es fa directament al centre ESERP a través del sistema de preinscripcio
directa al centre amb el vistiplau de la Comissi6 d’Admissié, que segueix els criteris d’admissio
generals i especifics definits a la Memoria (apartat 4.2).

Respecte al requisit especific, que és I'exigéncia del nivell d'anglés per accedir a qualsevol dels
dos graus, els estudiants han d"acreditar un nivell B1 o superior de caracter oficial, o bé han de
superar una prova de nivell d'anglés a ESERP per acreditar-ho. Aquest requeriment també esta
contemplant a les memories de verificacio.

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

Places de nou accés

Al respecte de les places ofertes i en concret, en relacié al Grau de, Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques, -Indicador 1- amb el desplegament del Pla d’Estudis s’han incrementat les
places ofertes, tal i com consta a la modificaci6 de la Memoria (Memoria Sol-licitud de Modificacio
de Titols Oficials GMPRP) degut a I'increment de la demanda que el nostre Centre ha tingut
durant el desplegament de la titulacio.

Grau en Marqueting, Curs 14- | Curs 15-16 | Curs 16-17 | Curs 17-18
Publicitat i Relacions 15

Publiques

Places ofertes 80 80 90 90
Estudiants de nou 45 81 110 115
ingrés

Indicador 1 - Places de nou accés

Les matricules de nou ingrés sén de 45 alumnes el curs 2014-15, amb un increment continuat
any rere any (del 80% al curs 2015-16, del 33% al curs 2016-17 i finalment d’'un 6,5% al curs
2017-18). Es destacable en aquesta valoracié que practicament al segon any de desplegament
de la titulacid ja es cobrien totes les places ofertes (81 alumnes el 2015-16 quan hi havia 80
places). Per el proper curs 2018-2019 s’ha sol-licitat i aprovat una ampliacié a 120 places, segons
consta a la modificacié de la memoria (Memoria Sol-licitud de Modificacié de Titols Oficials
GMPRP)

Matricula Total

Respecte el nombre d’alumnes matriculats 2017-18 amb el total desplegament del Grau
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques arriba als 301 alumnes -Indicador 2-. Aquest
indicador sobre el total de la titulacié no té una valoraci6 real donat que cada any s han anat
incorporant més alumnes fins el total de la seva implementacié. En qualsevol cas, és significatiu
la major afinitat o interés de les dones per aquesta titulacio, essent del total matriculats al curs
2017-18 un 71,4% del total. Aixo es correspon amb les dades de Winddat per a aquest tipus de
titulacions on figura que entre el 60% i el 80% dels matriculats en aquests tipus de graus sén
dones, tal i com consta en I'Informe de Seguiment de la Titulacié 2016-17 (Informe de Seguiment
de la Titulacié curs 2016-17).
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Indicador 2 — Matricula Total del Grau en Publicitat, Marqueting i RRPP
Nota d’ accés

Pel que fa referéncia a la nota d’accés dels alumes del curs 2017-2018 —Indicador 3-, prop del
45% dels alumnes es situen en franges de qualificacié entre els 6 i <7 punts, no observant-se
diferéncies significatives entre el percentatge dels alumnes que accedeixen a través de les PAU
0 bé a través dels CFGS. Aquest percentatge és superior al dels anys anteriors que es situaven
entre un 36.1% i un 40%, situant els percentatges entre les forquilles del 7 al 10 d"un percentatge
similar en tots els anys (entre un 22% i un 27%) Unicament destacant que en tots els anys, hi
ha un major percentatge d’alumnes de CFGS dins el tram 7-<8 com a nota d'accés (en el 2017-
2018 concretament, un 37.5% comparat amb 9.9% provinents de les PAU).

Grau en Publicitat,

Marqueting i RRPP

Nota

d’accés (%)

Curs Académic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
5-<6 33,90% 37.00% 45,70% 37.80%
6-<7 44,30% 36,10% 38,30% 40,00%
7-<8 15,70% 19,40% 11,10% 17,80%
8-<9 5,20% 7.40% 4,90% 4,40%
9.-<10 0,90%

Indicador 3.1 - Nota d'accés total (%)

Grau en Publicitat,
Marqueting i RRPP

Nota d’accés
Proves d’Accés a la Univeristat (PAU) (%)

Curs Acadéemic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
5-<6 38,50% 41,90% 47,70% 32,50%
6-<7 44,00% 35,50% 38,50% 45,00%
7-<8 9,90% 16,10% 10,80% 20,00%
8-<9 6,60% 6,50% 3.10% 2,50%
9-<10 1,10%

Indicador 3.2 Nota d’accés PAU (%)

Grau en Publicitat,
Marqueting i RRPP

Nota d’accés — CFGS, FP2 o assimilats (%)

Curs Academic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
5-<6 16,70% 6,70% 37,50% 80,00%
6-<7 45,80% 40,00% 37,50%
7-<8 37,50% 40,00% 12,50%
8-<9 13,30% 12,50% 20,00%

Indicador 3.3 Nota d’accés CFGS, FP2 o assimilats (%)

Grau en Negocis Internacionals
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Via d’'accés

Respecte a la via d'accés —Indicador 4- és destacable que dins del Grau en Publicitat, Marqueting
i Relacions Publiques, el 2017-2018 el 20% de I'alumnat procedeix de CFGS. Ho considerem
una xifra elevada ja que en el curs anterior 2016-2017, si bé el percentatge era d"un 11%, encara
era superior al 8% que segons les dades del Winddat del 2016-2017 accedeixen per aquesta via
a altres titulacions similars a altres Universitats.

Grau en Publicitat,

Marqueting i RRPP Viad'acces

Curs Académic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15

PAU i assimilats 91 79,10% 93 86,10% 65 80,20% 40 88,90%

FPIli assimilats 24 20,90% 15 13,90% 16 19,80% 5 11,10%

Indicador 4 - Via d’accés

Proves especifiques d’accés

Sobre les proves especifiques d’Anglés i situant com a referéncia les dades representatives a
partir del curs 15-16, -Indicador 5- moment en el que hi ha una matriculacié consolidada al total
de places ofertes, observem que s'ha passat d'un 16% inicial a un 26%, el total de estudiants que
acrediten un nivell igual o superior al B1 oficial. Aquest percentatge s'ha mantingut constant
durant els anys seguents (16-17 i 17-18).

D'altra banda, prenent la mateixa referéncia, el curs 16-17, els percentatges dels estudiants
gue no superen la prova d'anglés es manté al voltant del 8% (Prova Especifica d’Anglés-A,
Prova Especifica d’Anglés-B, Prova Especifica d’Anglés-C).

Grau en Publicitat, Marqueting i

RRPP 201415 2015-16 201617 201718
Prova ESERP Aptes 36 68 79 85
Prova ESERP No Aptes 7 9

Acreditacio B1 2 6 8
Acreditacié B2 4 7 17 21
Acreditacié C1 3 3 1
Acreditacié C2 1

Acreditacié TOELF 2

Total realitzen prova d'accés 82 89 117 124
Total alumnes matriculats 45 81 110 115

Indicador 5 - Proves especifiques d’accés

Grau en Negocis Internacionals

Places de nou accés

En el cas del Grau en Negocis, encara no s"ha pogut consolidar el nombre de places de nou
accés estimades a la memoria -Indicadorl-. El centre pero, esta fent esforgos necessaris pero
poder incrementar el nombre d’estudiants de nou accés, donant a coneixer la titulacié entre els
estudiants de batxillerats i Cicles Formatius, tenint en compte que és una titulacio diferent a ADE
i que té unes caracteristiques propies. En base a totes les accions que s han dut a terme des de
finals de 2017 fins a data de I'informe, es preveu que pel proper curs 2018-2019, I'increment de
places augmenti un 50%.
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Curs 14-15 Curs 15-16 Curs 16-17 Curs 17-18

Grau en Negocis Internacionals

Places ofertes

Estudiants de nou ingrés

Indicador 1 - Places de nou accés
Matricula Total

El nombre d’alumnes matriculats el curs 2017-18 amb el total desplegament del Grau en Negocis
Internacionals arriba als 70 alumnes -Indicador 2-. Aquest indicador sobre el total de la titulacié
no té una valoracié real donat que cada any s"han anat incorporant més alumnes fins el total de
la seva implementaci6. A diferéncia del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques el
percentatge entre homes i dones és molt semblant (45.7% dones, 54.3% homes).

Grau en Negocis Internacionals Curs 14-15  Curs 15-16 Curs 16-17 Curs 17-18

Nombre total d’alumnes
matriculats

Dona

Home

Indicador 2 — Matricula Total
Nota d’ accés

El fet destacable en aquesta taula —Indicador 3-, és que al curs 2017-18 el nombre d’alumnes
amb una nota d'accés per sobre de 8 punts representa el 15% del total, essent un canvi
significatiu ja que al curs anterior no hi havia cap alumne i amb increments significatius respecte
a d’anys anteriors (7.1% el curs 2014-15 i 4.0% el curs 2015-16). Es destacable aixi mateix que
aquests alumnes provenen de la via d’accés de les PAU, a excepcié del curs 2015-2016.

Grau en Negocis

. Nota d’accés (%)
Internacionals

Curs Académic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
5-<6 40,00% 33,30% 28,00% 42,90%
6-<7 35,00% 47,60% 32,00% 42,90%
7-<8 10,00% 19,00% 36,00% 7,10%
8-<9 10,00% 4,00% 7,10%
9-<10 5,00%

Internacionals

Grau en Negocis

Nota d'accés
Proves d’Accés ala Univeristat (PAU) (%)

Indicador 3.1 Nota d'accés total (%)

Curs Académic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
5-<6 41,20% 41,20% 36,80% 38,50%
6-<7 41,20% 47,10% 31,60% 46,20%
7-<8 11,80% 31,60% 7,70%
8-<9 11,80% 7,70%
9-<10 5,90%
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Indicador 3.2 Nota d’accés PAU (%)

Grau en Negocis

. Nota d’accés — CFGS, FP2 o assimilats (%)
Internacionals

Curs Academic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15
5-<6 50,00% 100,00%
6-<7 50,00% 33,30%
7-<8 50,00% 50,00% 50,00%
8-<9 16,70%

Indicador 3.3 Nota d’accés CFGS, FP2 o assimilats (%)
Via d'accés

En el curs 2017-2018 podem observar que un 10% dels estudiants han accedit per la via de
CFGS/FPIl i assimilats. Aquest percentatge és sensiblement inferior als dos anys anteriors -19%
2016-2017 i 24% 2015-2016. Si bé aquesta dada no es pot interpretar amb molta cura donat que
sén pocs els alumnes matriculats, si que en comparacié amb el Grau en Publicitat Marqueting i
Relacions Publiques, és molt inferior en percentatge.

Aguest motiu reforca la idea del Centre d'incentivar la comunicacid per als alumnes provinents
d’aquesta via d’'accés i reforcar la matriculacié pels propers cursos, tal i com es recull al Pla de
Millora i a I'Informe de Seguiment de la Titulacié (Informe de Sequiment de la Titulacié curs 2016-

17) on es proposen no només visites als instituts de Batxillerat, siné també a escoles de CFGS,
especialment aguelles que imparteixen la titulacié de Comerg Internacional.

Grau en Negocis

. Via d’'accés
Internacionals

Curs Académic 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15

PAU i assimilats 17 41,90% 17 81,00% 19 76,00% 13 92,90%
FPIl i assimilats 2 10,00% 4 19,00% 6 24,00% 1 7,10%
Altres 1 5,00%

Indicador 4. Via d’accés

Proves especifigues d’accés

Donat que son pocs alumnes per analitzar curs a curs aquest indicador, si s’analitza sobre el total
d’alumnes matriculats en tots els cursos-Indicador 5-, podem comprovar com el nombre
d’estudiants que han accedit amb una acreditacié minima del B1 és d’'un 28% respecta al 21%
sobre el total de matriculats del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Entenem que aquesta diferéncia pot ser deguda al perfil de I"estudiant en la titulacié, doncs el
caracter internacional de la mateixa i la inclusié d"una altra llengua fa que els estudiants tinguin
una cert interes pels idiomes. (Prova Especifica d’Anglés-A, Prova Especifica d’Anglés-B, Prova
Especifica d’Anglés-C).
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Grau en Negocis

. 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Internacionals

Prova ESERP Aptes 8 18 15 16
Prova ESERP No Aptes 3 4 4 3
Acreditacié B1 4 4 2 1
Acreditacié B2 1 3 2 3
Acreditacié C1 1 1 0
Acreditacié C2 1 0
Acreditacié TOELF

Total realitzen prova d'accés 17 29

Total alumnes matriculats 14 25 21
Indicador 5. Proves especifiques d’'accés

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinaci6é docent adequats.

Un dels mecanismes més importants de suport i coordinacié del professorat per tal de millorar la
gualitat de I'activitat docent es realitza mitjangant les reunions de claustre periodiques.

Les reunions programades a l'inici de cada semestre sén valorades molt positivament pel
claustre, donat que faciliten I'establiment de criteris comuns en relacié a la docéncia, i que el
disseny de sistemes d'avaluacié siguin coherents amb les competéncies i els resultats
d'aprenentatge, on la posada en comu dona lloc a la resolucié de dubtes. També es detecten
possibles incidencies davant I'inici del semestre. De la mateixa manera, aquestes reunions
serveixen per establir una adequacié del desenvolupament de cada grup, aixi com la valoracio
de la carrega de treball dels estudiants, en relacid a les activitats parcials.

En aquestes reunions de professorat es convoquen tots els docents, en primer lloc, per a revisar
les competéncies, els resultats d'aprenentatge i els sistemes d'avaluacié, a més d'introduir
novetats en la millora de la qualitat docent, com per exemple, el detall i els condicionants
especifics dels criteris d’avaluacié que durant el curs tots els professors han d’incorporar al
campus, tant a I'apartat de la documentacié com en l'apartat del sistema d’avaluacié.

En la segona part d’aquestes reunions de professorat, s’explica el funcionament del campus, aixi
com el sistema de control de faltes d’assisténcia mitjancant la plataforma virtual. Aquestes
reunions sén valorades positivament per part dels docents, sent aquest un lloc adequat per poder
fer suggeriments. Per tant, no només son un instrument de coordinacié, siné també un important
mecanisme de suport per millorar la qualitat de I'activitat docent.

En les enquestes de satisfaccio del professorat amb la docencia impartida (vegeu les evidéncies
aportades en l'apartat 4.2), la relacié6 amb la Coordinacié és valorada molt positivament pels
docents, amb un 4,89 (en una escala de I'1 al 5) tant en el Grau en Negocis Internacionals com
en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

1.5. L’'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

La normativa académica dels estudis de grau de la Universitat de Vic- Universitat Central de
Catalunya és la que regula el Grau en Negocis Internacionals i el Grau en Publicitat, Marqueting
i Relacions Publiques, d’acord amb el conveni de col-laboracié académica subscrit entre la UVic-
UCC i ESERP, The Barcelona School of Business ans Social Science. Aquesta normativa recull
les normes aprovades pel Consell de Govern de la Universitat i els procediments i acords
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aprovats per la Comissié Académica, aplicables als estudis de grau, de conformitat amb el Reial
decret 1393/2007 i posteriors modificacions

La normativa acadéemica té per objecte regular I'ambit d’'ordenacioé académica en matéria d'accés,
matricula i permanéncia, reconeixement de credits, avaluacio i qualificacio, practiques i treball de
fi de grau. Aquesta compren I'actualitzacié, I'aclariment i, quan escaigui, I'harmonitzacié de les
normes aprovades pel Consell de Govern per garantir-ne I'adequacié al marc legal actual.

La UVic-UCC realitza de forma sistematica un procés de revisié anual de la normativa académica
de graus i de masters en el marc de la Comissié Académica de la Universitat (CA). Aquesta
comissio esta coordinada pel Vicerectorat d’Ordenaciéo Acadéemica (VOA) i esta formada pels
caps d'estudis de cadascuna de les facultats, pels responsables de les arees de gesti6
academica i de centres adscrits i vinculats i per I'equip del VOA. Aquest procés de revisié (que
s'inicia el mes de marg/abril fins maig/juny) actualitza la normativa d'acord amb la legislacio
universitaria vigent i la normativa propia de la UVic-UCC. El procés de revisi6 i actualitzacio
implica una analisi detallada de cada un dels punts que incorpora l'articulat de la normativa,
d’'acord a les diferents aportacions que s’hagin pogut fer des de cadascun dels centres i els seus
representants a la CA, o bé també en relacio al seguiment d'instancies que han arribat en els
diferents canals establerts per part de la institucio.

En aquesta mateixa linia, i d'acord amb les necessitats que els diferents agents implicats han
identificat en els darrers cursos, la normativa ha incorporat noves concrecions i millores en els
processos relacionats amb les practiques en empreses, reconeixement de créedits, TFG i,
sobretot, qulestions referides als processos d'avaluacio i coheréncia d'aquestes amb l'avaluacié
formativa i continuada. En el moment que es detecten noves necessitats o es questiona alguna
practica, des de la UVic-UCC s’analitza I'impacte de I'aplicacié de la normativa, resulta evident
que les millores introduides en la normativa permeten que aquesta sigui més clara, més
transparent i més coherent amb els principis metodologics i formatius de la UVic-UCC. En aquest
sentit, els responsables academics poden desenvolupar la seva tasca amb més seguretat i
consens, alhora que els estudiants (a través del Consell d'Estudiants) son més coneixedors dels
canvis i millores incorporades.

Grau en Negocis Internacionals
Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques 21



UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

Estandard 2. Pertinenca de la informacié publica

La institucio informa de manera adequada tots els grups d'interés sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

D’acord amb el sistema de garantia interna de la qualitat, ESERP publica informacié completa,
estructurada, unificada i actualitzada sobre les caracteristiques de les titulacions i del seu
desenvolupament operatiu i garanteix un facil accés a aquesta informacié a tots els grups
d’interés a través de diversos canals (web, intranet, xarxes socials, etc.).

El curs 2016-2017 es va implementar un nou disseny a la pagina web i al Campus Virtual per tal
de facilitar 'adaptacio de les pagines a qualsevol dispositiu. També es va implementar una APP,
tan per Android com per IOS, per poder accedir al campus Virtual de manera rapida i senzilla des
de qualsevol dispositiu.

Web ESERP

La informacié especifica dels dos graus objecte d'acreditacid es presenta amb la mateixa
estructura comuna que la resta de graus de la UVic-UCC, es manté actualitzada i esta disponible
en espanyol i anglés i s’hi accedeix a partir de la pagina web del centre: https://es.ESERP.com a
través dels segients enllagos:

Grados oficiales > Impartidos en Barcelona (https://es.ESERP.com/grados/grados-barcelona/:

= Grau en Negocis Internacionals
(https://es.ESERP.com/grados/grados-barcelona/grado-en-negocios-internacionales-en-
barcelona/)

»= Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
(https://es.ESERP.com/grados/grados-barcelona/grado-en-publicidad-marketing-y-relaciones-
publicas-en-barcelona/)

En accedir a les titulacions dels dos graus es troba una descripcié geneérica on s'indica que el
titol és atorgat per la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya i els segiients apartats
informatius:

= Descripcid: s’informa de la ubicacid, I'idioma d'imparticio, la durada, les places de nou accés,
els horaris del primer curs, el preu i també s’'informa de la metodologia, els objectius, les
competéncies i les sortides professionals del titol

= Pla d'estudis: es detalla el pla d’estudis per cursos amb accés al pla de treball de les
assignatures ofertes i, per tant, matriculables.

= Accés i pagament: s’informa de la matricula, vies i requisits d’accés, aixi com del pagament.

= Professorat: s'informa de I'equip de professorat que imparteix docéncia i s’accedeix al
curriculum abreujat amb informacié referent a publicacions cientifiques, participacid en
projectes i estades en centres d’investigacio, participacioé en congressos, linies de recerca,
aixi com I'experiéncia professional.

» Informacié académica: accés a la normativa académica de la UVic-UCC vigent, calendari
academic, horaris per cursos, convalidacions del CFGS i mobilitat internacional.

» Qualitat: es facilita la informacio i els procediments del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat, els informes de seguiment del centre (ISC) i els plans de millora i també es facilita
I'enllac al Registre d’Universitats Centre i Titols (RUCT) amb accés a la memoria de
verificacid/modificacio vigent.

A més, a la barra lateral dreta, hi ha I'apartat Més informacié on s’informa, entre altres aspectes,
de l'acreditacié del nivell d’idiomes per obtenir el titol, beques del Ministeri, borsa de treball...
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ESERP, The Barcelona School of Business & Social Science informa a la seva web:
https://es.ESERP.com/conoce-ESERP/ dels aspectes més rellevants de la institucié. Des de la
mateixa pagina web d’'ESERP es pot accedir a través de la intranet de I'alumnat a la informacio
académica com ara, calendari académic, horaris, matricula, tramits, activitats, informacio de
practiques en empresa, mobilitat, normativa treball fi de grau, entre d’altres. Tanmateix, la intranet
dona accés a les Aules Académiques (Moodle) de les diferents assignatures que conformen el
Pla d”estudis.

Web UVic

Mitjancant la pestanya Estudis, s'accedeix a la informaci6é dels estudis de grau ordenats per
branques de coneixement i per centres propis o adscrits. A la web de la UVic es publica
informacid actualitzada dels graus d’'ESERP objecte d'acreditacié: Estudis > Graus > Graus dels
centres adscrits:

] Grau en Negocis Internacionals
=  Grau en Publicitat Marqueting i Relacions Publigues

La informacio especifica dels graus es presenta amb una estructura comuna per a tots els estudis
, €S manté actualitzada i esta disponible en catala, espanyol i anglés. Els blocs informatius sén
els segients:

= Descripcid: remet a la pagina especifica de la web d’ESERP especifica del grau.

» Informacid general: amb I'enlla¢ especific del RUCT per tenir accés a la/les memories de
verificacio/modificacio vigents. També s'informa de la modalitat d'imparticio, centre
responsable, coordinador, places de nou accés,...

= Accés: vies d’'accés, requisits d’'accés i preinscripcio.

= Pla d’estudis: estructura del pla d’estudis.

= Competéncies: generals i especifiques.

»  Mobilitat — Practiques

» Sortides professionals

= Professorat: enlla¢ a la pagina especifica d’ESERP.

= Qualitat: enllag als indicadors Winddat i EUC, enllag als informes d’avaluacio6 externs a través
de 'EUC, Informes d’avaluacio6 interns, informacié del SGIQ de la UVic-UCC

=  Qrientacio i accié tutorial

Campus virtual ESERP

Al Campus Virtual d’ESERP, The Barcelona School of Business & Social Science, s’accedeix a
una eina per a la comunicacio, I'aprenentatge i la inter-relacié entre els diferents membres de la
comunitat universitaria. Els estudiants matriculats disposen d’informacié acadeémica més
detallada de la titulacié i tenen accés a les aules virtuals de les assignatures matriculades (pla
de treball, calendari de tasques d’avaluacio, qualificacions, forums, xats) i també informacié dels
calendaris i tramits. A través del Campus, el professorat i el personal d’administraci6 i serveis
també té accés a la informacié (completa i actualitzada) de les assignatures corresponents a
cada docent per poder dur a terme un correcte seguiment de I'avaluacié continua implementada
en ESERP. L'accés al Campus Virtual (https://es.ESERP.com/campus-virtual/) es realitza des de
la barra superior del menu principal del web d’ESERP, The Barcelona School of Business &
Social Science.

ESERP, The Barcelona School of Business & Social Science té altres canals d'informacio per
arribar als estudiants. Entre aquests trobem el Blog d’'ESERP (https://ESERPblog.com/) on es
troba informaci6 del dia a dia del centre.

Altres canals d’informacio6

També es disposa d'altres canals d’informacié com sén diferents xarxes socials on el centre
interactua amb la comunitat estudiantil i no estudiantil:

= Twitter (https://twitter.com/ESERP)
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= Facebook (https://www.facebook.com/ESERP.BUSINESS)

= Linkedin (https://www.linkedin.com/school/ESERP-business-school/)
=  Youtube (https://www.youtube.com/user/ESERPbS)

= Instagram (https://www.instagram.com/ESERP/)

Als plans de millora de I"autoinforme es van incloure propostes per fer esforcos a I"hora
d’aconseguir una major equiparacié en l'organitzacié de la informacié que ofereix la pagina web.

Aguests plans de millora queden reflectits a la pagina web d’ ESERP, The Barcelona School of
Business & Social Science tant pel Grau en Negocis Internacionals
(https://es.ESERP.com/wpcontent/uploads/2018/05/PMGNI_ESERP_febrer2018 CGU.pdf)
com pel Grau en Publicitat Marqueting i Relacions Publiques (https:/es.ESERP.com/wp-
content/uploads/2018/05/PMGPMRP_ESERP_febrer2018 CGU.pdf). Aquests es troben seguint
la ruta Grados oficiales = Barcelona > Grado en Negocios Internacionales (o en Publicidad,
Marketing y Relaciones publicas) > Calidad - Planes de mejora dins de la mateixa pagina web
d’ESERP. Entre aquestes millores cal seguir treballant per a la implementacio de la informacio
en relaci6 als resultats de les enquestes de satisfaccié dels estudiants, aixi com generar sinérgies
cap a la unificaci6 en el disseny de les plataformes per tal que totes tinguin el mateix aspecte.

2.2. Lainstitucio publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccio.

D’acord amb el procés transversal PS08 UCC Informacié publica i rendicido de comptes del
SGIQ de la universitat, seguint aquesta directriu ESERP publica informacié sobre els indicadors
academics per al desenvolupament i analisi de les titulacions del centre.

Tal i com es recull ens els plans de millora dels centres de la UVic, ESERP ha treballat i treballa
per millorar la publicacio de la informacié sobre la qualitat de les titulacions i que els resultats
obtinguts siguin informacié publica a la web i a la mateixa intranet del centre.

En aquest sentit, i com s’apuntava en el punt 2.1 d’aquest estandard, a la pagina web de la UVic-
UCC i de cada titulacio, s’ha ampliat i millorat la visibilitat de la informacié publica relativa a la
qualitat dels titols que es recull a la pestanya “Qualitat”. En el cas del Graus, I'apartat “Qualitat”
conté aquesta informacio:

= Indicadors docents per al desenvolupament i analisi de les titulacions del centre a través de
les plataformes Winddat i EUC.

= Informes d'avaluacié externs del titol publicats per AQU Catalunya a través de la plataforma
EUC.

» Informe d’avaluacio interns ISC i Plans de Millora.

= Informaci6 del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat: accés al manual de processos i
procediments i a la taula d’enquestes oficials.

A la web del centre ESERP, també es recull la informacié publica relativa a la qualitat dels titols
a la pestanya “Qualitat”. Es facilita la informacio i els procediments del Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat, els informes de seguiment del centre (ISC), els plans de millora i també es
facilita I'enllag al Registre d'Universitats Centre i Titols (RUCT) amb accés a la memoria de
verificacié/modificacio vigent, entre d'altres apartats.

En relacié als resultats académics, a més de ser publicats al ISC’s dins la web, també es
publiquen a la propia web dins d'un apartat especific - Apartat 15 de qualitat - Resultats
académics.

Actualment es publiquen tots els resultats a excepcié del de graduacié donat que encara no es
tenen dades.

En relacié amb les enquestes de satisfaccidé, ESERP publica els resultats de les mateixes
anualment a la web d’ESERP dins de qualitat, apartat 14 - Enquestes de satisfaccio a la web .

Les dades de les enquestes recollides al web son les relatives a:
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» Valoracio de la docéncia rebuda al Grau en Publicitat, Marqueting i Relaciones Publiques

» Valoracio de la docéncia impartida al Grau en Publicitat, Marqueting i Relaciones Publiques
= Valoracid de la docéncia rebuda al Grau en Negocis Internacionales

» Valoracio de la docéncia impartida al Grau en Negocis Internacionales

» Valoracio del Servei de practiques

= Valoracié de I"'alumnat per part de les empreses

= Valoracio dels Recursos Fisics

» Valoracio dels Recursos Virtuals

» Valoracio del Centre de Recursos per |'aprenentatge

2.3. Lainstitucio publica el SGIQ en qué s’emmarca latitulacio i els resultats del seguiment
i 'acreditaci6 de la titulacio.

La Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya disposa a la pagina web UVic Qualitat
(http://www.uvic.cat/qualitat-i-processos) tota la informacié referent a la politica de qualitat de la
Universitat, els processos d’avaluacio i acreditacié, manuals de processos referent al Sistema
de Garantia Interna de Qualitat (SGIC, revisions del SGIC), aixi com les enquestes i estadistiques
acadéemiques. Aquesta informacio és publica i accessible.

L’enllag directe al SGIC és el seglient: http://gig.uvic.cat/

ESERP, The Barcelona School of Business & Social Science en la mateixa linia marcada per la
UVic-UCC també publica la seva politica de qualitat i altres quiestions relacionades a través de
la seva pagina web, concretament I'enllac que permet accedir-hi és:
https://es.ESERP.com/calidad/ . Aquest accés és lliure i pot accedir-hi tota la comunitat
acadéemica (alumnes, PAS i PDI) i altres agents externs als centre. Concretament, el manual de
SGIC es troba en el seglent enllag: https://www.uvic.cat/sites/default/files/manual-sgig-

uvic_CA.pdf.

ESERP va aprovar per mitja de la Comité de Qualitat i es va informar degudament al Consell de
Govern el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat dels titols d’'ESERP (SIGQ), en el qual
s'estableixen els procediments per a afavorir la millora continua dels titols oficials de graus i
master i dels instruments que assegurin i garanteixin la qualitat dels processos d'ensenyament i
aprenentatge. El sistema s'articula entorn del document d'Introduccié al SIGQ que descriu
I'organitzaci6 dels procediments i el disseny dels mateixos.
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Estandard 3. Eficacia del SGIQ de la titulacié

La institucié disposa d'un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, l'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Aquest SGIQ (consultable a http://gig.uvic.cat/) descriu els procediments necessaris per al
disseny de noves titulacions en el procés estratégic numero 2: PEO2 _UCC_Disseny i oficialitzacié
de noves titulacions. El procés abasta tota la universitat (també ESERP, que és on s’adscriuen
els dos graus que es porten a avaluar per a la seva acreditaci6), i incorpora tots els procediments
necessaris per al desenvolupament del disseny: des de la idea interna inicial, en el seu cami per
tots els estaments interns de la universitat, i externs del sistema universitari, fins a I'oficialitzacio
d’'una nova titulacio oficial de grau o de master. El propietari del procés és el Vicerectorat
d’'Ordenacié Académica de la UVic-UCC. El procés va ser aprovat inicialment I'any 2010. Des de
llavors ha passat per 4 revisions. El procés, tal i com funciona actualment, va ser dissenyat i
aprovat el 2014. Les revisions posteriors han estat menors, i degudes a la millora continua propia
del SGIQ. D’enga de la versio aprovada el 2014, de I'aplicacié del procés n’han resultat per
aquest centre docent la implantacié dels ensenyaments que consten a la taula segient.

El SGIQ implementat descriu els procediments necessaris per al seguiment i millora de titulacions
oficials, en el procés estratégic nimero 7: PEO7 UCC Segquiment avaluacié i millora de
titulacions oficials. Descriu, també, els procediments necessaris per a I'acreditacié de titulacions
oficials, en el procés estratégic nimero 8: PEO8 UCC Acreditacié de titulacions oficials. Tots
dos processos son transversals i d'abast d’universitat, i incorporen els procediments necessaris
per facilitar a tots els centres el seguiment i la millora continua de les seves titulacions, sempre
dins del marc VSMA. El propietari dels dos processos és el Vicerectorat d’'Ordenacié Academica
de la UVic-UCC i, tal i com es descriuen ara, varen ser aprovats entre novembre de 2014 i febrer
de 2015. L'aplicaci6 d'aquesta darrera versio dels processos i els seus procediments, ha permes
fer el seguiment dels titols que consten a la taula segiient. Val a dir que el centre s’estrena en la
implantacio del procés d’Acreditacié mitjancant els dos graus que es porten a avaluar.

Des de la revisio dels processos esmentats, ESERP ha utilitzat els procediments del marc VSMA
per a I'avaluacio de la qualitat dels titols seglents:

VSMA Procés SGIQ Procediment SGIQ Titol i any

Verificacié6 | PE_02 Dissenyi | PE0O2_UCC_Pr03 Grau en Dret (2018)
oficialitzacié de Verificacié de Grau en Criminologia (2018)
titulacions titulacions de grau i de

master

Seguiment | PE_07 PEO7_UCC_Pro1 IST ESERP 2014-2015 (2016):
Seguiment, Seguiment de -Grau en Negocis Internacionals
avaluacio i titulacions oficials de -Grau en Publicitat, Marqueting i
millora de grau i de master Relacions Publiques
titulacions oficials -Grau en Turisme

IST Grau en Negocis
Internacionals 2015-2016 (2017)
IST Grau en Publicitat,
Marqueting i Relacions Publiques
2015-2016 (2017)

IST Grau en Turisme 2015-2016
(2017)

IST ESERP 2016-2017 (2018):
-Grau en Negocis Internacionals
-Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques
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-Grau en Turisme

PEO7_UCC_Pr02 ISC 2014-2015 (2016)
Seguiment del Centre | -Grau en Negocis Internacionals
-Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

-Grau en Turisme

ISC 2015-2016 (2017)

-Grau en Negocis Internacionals
-Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

-Grau en Turisme

ISC 2016-2017 (2018)

-Grau en Negocis Internacionals
-Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Modificacio PEO7 _UCC_Pro5 Grau en Negocis Internacionals
Modificacions en les (2018)
titulacions de grau i de | Grau en Publicitat, Marqueting i

master Relacions Publiques (2018)
Acreditacié | PE_08 PE08_UCC_Pro1 ESERP 2019:
Acreditacio de Autoinforme -Grau en Negocis Internacionals
les titulacions d'acreditacio -Grau en Publicitat, Marqueting i
oficials Relacions Publiques

PE08_UCC_Pr02
Organitzacio de les
audiencies i la visita
del CAE

L’evidéncia més rellevant de la implantacié d’aquests processos al centre la constitueixen els
registres que en resulten, identificats en les procediments del SGIQ: memoaries, autoinformes,
informes de seguiment i les seves avaluacions. Aguestes evidencies es presenten a I'estandard
1. Aqui s’aporta una mostra de la tasca en VSMA que es desenvolupa al centre, que ajuda a
il-lustrar la implantacié dels processos (Implantacio SGIQ VSMA ESERP).

Es valora satisfactoriament el funcionament d'aquests processos i no es considera necessari
modificar-los ni introduir cap accié especifica per a la seva millora.

La universitat disposa d’'un Pla d’'Instruments de Valoracié dissenyat per una comissio de treball
liderada pel Vicerectorat de Professorat i 'Area de Qualitat, i implementat des del curs 2018/19.
Aquest document conté una descripcidé detallada sobre la tipologia d’enquestes, col-lectius als
quals van dirigides les enquestes, aspectes sobre els quals cal recollir informacio, programari
emprat en la recollida d'informaci6 i calendari quinquennal d’enquestes.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per
a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccio
dels grups d’interés.

El SGIQ implementat preveu la recollida d’'informacié de diferent caire:
- Informacio referida directament a les titulacions.
- Informacio referida a I'aplicacio del SGIQ.
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El SGIQ incorpora un cataleg d’indicadors obert i el procés estrategic nimero 5:
PEO5 UCC Gestié d'indicadors, a través del qual es posa a I'abast dels grups d'interes tot el
ventall d’indicadors que han de servir per a obtenir informacio dels resultats de les titulacions, i
s'informa de com accedir-hi per demanar-los.

La satisfaccié i, també, la gestié de queixes i suggeriments dels grups d’interés soén altres
entrades que el sistema preveu per a I'obtencié d’informacié que es gestiona en benefici de la
qualitat de les titulacions. Aquesta informacio es recull en:

PEO6 _UCC Gesti6é de gueixes i suggeriments
PE11 UCC Satisfaccio6 dels grups d’interes

A tall de mostra, fruit de I'aplicacio del procés PE11_UCC_Satisfaccié dels grups d'interes els
estudiants responen, entre d’altres, la segient Enquesta de satisfaccié amb la docencia rebuda.

Un cop recollida la informacié dels tres processos aqui enumerats, es volca i s'analitza en el
PEQ7 _UCC__Segquiment avaluacié i millora de titulacions oficials, que inclou el procediment de
Plans de Millora de titulacions, on els resultats de I'analisi esdevenen en objectius i accions de
millora.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continua.

El SGIQ, en la seva versio del 2014, incorpora el procés estratégic numero 4:
PE04 UCC Seguiment, avaluacio i millora estratégica. L’Area de Qualitat de la_UVic-UCC n'és
la propietaria, i en el procés es descriuen els procediments necessaris per al seguiment del
sistema i la gestio de la seva millora.

En el seu procediment nimero 5: PE04 _UVic Pr05 Seguiment de I'SGIQ, es descriu com la
institucié fa anualment un informe de seguiment del sistema, on es reflexiona sobre I'estat de les
revisions previes, els canvis motivats per I'entorn i sobre com afrontar les properes accions de
millora continua.

Alhora, l'informe avalua el desenvolupament de la implantacié del sistema i I'eficiencia de I'SGIQ.
En aquest moment, l'informe de seguiment del sistema es fa a nivell de la institucid, malgrat el
procediment té previst que la revisio es pugui fer en cada un dels centres, essent aixi utilitzat
com una eina per al seguiment del SGIQ en cada centre, i on l'informe institucional, acabi sent
una suma de les aportacions dels diferents centres.
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Estandard 4. Adequacio6 del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadorai, si escau,
professional.

Grau en Negocis Internacionals

Nivell de qualificacié académica

En l'informe de verificacié de la titulacié, 'AQU va indicar que seria objecte d'analisi i seguiment
el compliment amb la normativa vigent en relacié amb el professorat que imparteix la titulacio.

En relaci6 amb el Grau en Negocis Internacionals, la dedicacié dels docents es considera
adequada per desenvolupar les seves funcions i realitzar el seguiment als estudiants. En la
seguent taula (Taula de professorat GNI) s’'informa sobre el professorat de cadascuna de les
assignatures de la ftitulacid, segons el seu titol académic i l'acreditaci6 AQU/ANECA
corresponent. Aixi mateix, en la segiient taula (Indicadors docencia GNI) s'inclou informacio
sobre les hores de docéncia impartida per professorat doctor, doctor acreditat i llicenciat; les
hores de docencia impartida per cada categoria; les hores de docencia per dedicacié del
professorat (temps complet i temps parcial); aixi com la relacio d’estudiants equivalents a temps
complet per professorat equivalent a temps complet.

En relacié6 amb la docéncia impartida pel professorat segons la seva titulacié i acreditacio, el
percentatge de credits impartits per doctors és d'un 58%, dels quals un 59% dels credits sén
impartits per doctors acreditats, tenint en compte que els credits impartits per doctors acreditats
sén un 34% del total de credits. S’ha de destacar el fet d’haver arribat al compliment amb el
desplegament del quart curs, dels ratios de doctors i doctors acreditats i, per tant, s’ha donat
compliment al requeriment que 'AQU va efectuar en I'informe de verificacié, tenint en compte
gue es tracta d’'un Grau molt recent i sense una consolidacié a nivell de titulacié superior, a
diferéncia d'altres com ara ADE.

Respecte a la dedicacio del professorat, un 65% son docents a temps parcial, la qual cosa reflexa
el caracter professional d’'aquesta titulacio, tenint en compte que tots els professors amb la
categoria de col-laboradors i que estan a temps parcial tenen una amplia experieéncia
professional, considerem que és un perfil adequat per a la imparticié d'aquesta titulacio.

Pel que fa a les categories, hi ha un equilibri entre professors adjunts i col-laboradors. La seva
qualificacio ve determinada segons el Conveni Col-lectiu Nacional d’Universitats Privades i, en
concret, els seus Centres adscrits (Escuelas universitarias o centros de Educacion Superior). Els
professors adjunts —nivell ll- son els doctors o doctors acreditats responsables d’'una assignatura
i qgue també es poden dedicar a la investigacid. Els professors col-laboradors —nivell llI- s6n els
no doctors. En el nostre cas, no tenim nivells superiors (professor agregat —nivell I-), doncs
aquesta categoria fa referencia a doctors acreditats responsables del pla d’estudis d’'una titulacio.
Aquesta figura recau en el Director de Graus.

Per ultim, la dada resultant de la relacio d’estudiants equivalents a temps complet per professorat
equivalent a temps complet en aquesta titulaci6 és d'11 estudiants, sent una relacié que
considerem que és adequada, el que permet una docéncia molt personalitzada.

Experiéncia docent, investigadora i professional

El professorat disposa de la qualificacio i els reconeixements externs establerts, com també de
I'experiéncia adequada, tant pel que fa a la seva activitat docent com investigadora i, en el seu
cas, professional.

En la taula seguent (Experiencia docent i investigadora professorat GNI) s'informa sobre
I'experiéncia docent, investigadora i professional del professorat que imparteix actualment la
titulacio. Aquesta taula es correspon exactament amb la presentada en la modificacié de la
titulacio (Memoria modificaci6 GNI), que ha estat aprovada per 'AQU sense cap observacio
(Avaluaciot favorable modificacié GNI).
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Respecte a I'experiéncia investigadora del professorat, cal destacar que les linies de recerca del
professorat es relacionen entre si, abordant temes actuals i de gran interés per a la recerca en
el camp dels Negocis Internacionals. Aixi mateix, la produccio cientifica dels professors
investigadors és forca extensa, amb nombroses publicacions.

Donat que s’esta analitzant una titulacio recent i en la seva primera promocio, el reforcament en
el desenvolupament de les linies d'investigacié en aquest programa s’ha posat de manifest en
els Plans de Millora de 2017 i 2018 del Grau en Negocis Internacionals, on s'indicava la
necessitat d’analitzar, proposar i regular la participacio de professors doctors als grups
d’investigacio de la UVic-UCC i en el cas de professors no doctors, incentivar la inclusio dels
mateixos als programes de doctorat de la UVic o en altres Universitats. En aquest sentit, cal
destacar la participacio del professorat en projectes competitius i grups de recerca, tant de la
UVic-UCC com d’altres universitats. En la taula segiient (Grups i projectes recerca professorat
GNI) s’indiquen els principals projectes competitius i grups de recerca dels que forma part el
professorat de la titulaci6. A més, algun professor té sexennis reconeguts i ha dirigit tesis
doctorals.

Aixi mateix, en compliment de la millora prevista al Pla de Millora de 2017 del Grau en Negocis
Internacionals, s’ha creat un Observatori de Recerca ESERP, per tal de potenciar la investigacio
del professorat de la titulacio (Observatori de Recerca ESERP).

L'Observatori d’Emprenedoria, Innovacié i Responsabilitat Social Corporativa ESERP,
esponsoritzat per el grup Abertis, té com a objectiu avancar en la investigacio de les arees de
coneixement d’innovacio i responsabilitat social corporativa de les empreses, aixi com en
I'emprenedoria, en les arees dels estudis academics de la institucio. Diversos professors del Grau
en Negocis Internacionals sén membres de I'Observatori i elaboren articles de recerca, publicats
en revistes cientifiques, i participen en congressos internacionals, sobre les linies de recerca
esmentades.

En relaci6 amb 'experiéncia docent del professorat en el Grau en Negocis Internacionals, s’ha
de remarcar que I'assignacio de docents a les corresponents assignatures s’ha efectuat seguint
el criteri de I'especialitzacid, de forma que cada docent és expert en el contingut de la seva
assignatura.

Criteris per a I'assignacié de la docéncia

L’assignacio de docéncia a la titulacié s’ha realitzat seguint tres criteris fonamentals, tal com es
despren de la taula sobre experiencia docent i investigadora del professorat, en la que figuren
les assignatures impartides per cada professor.

El primer dels criteris d’assignacid, com s’acaba d’esmentar, és el d’especialitzacio del docent
en la respectiva area de coneixement, tenint en compte les seves linies de recerca.

El segon criteri d’assignacié de docencia consisteix en que els docents amb més experiéncia
acadéemica han estat assignats a les assignatures de primer curs, atés que es considera
fonamental que els docents més experimentats imparteixin aquestes assignatures, la majoria de
formacio basica.

| el tercer criteri d'assignacié de docéncia determina que, aixi mateix, també s’ha procurat
assignar els docents amb més experiéncia docent al TFG i practiques externes, ja que es
considera que aquests professors sén els que millor poden orientar els estudiants en aquestes
assignatures.

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

Nivell de qualificacié académica

L’AQU, en l'informe de verificacié de la titulacié, va indicar que seria objecte d’analisi i seguiment
el compliment amb la normativa vigent en relacié amb el professorat que imparteix la titulacio.

En relacié amb el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, la dedicacié dels docents
es considera adequada per desenvolupar les seves funcions i realitzar el seguiment als
estudiants. En la seguient taula (Taula de professorat GPMRP) s’'informa sobre el professorat de
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cadascuna de les assignatures de la titulacié, segons el seu titol academic i I'acreditacio
AQU/ANECA corresponent.

Aixi mateix, en la segiient taula (Indicadors docéncia GPMRP) s'inclou informacié sobre les hores
de docéncia impartida per professorat doctor, doctor acreditat i llicenciat; les hores de docencia
impartida per cada categoria; les hores de docencia per dedicacid del professorat (temps complet
i temps parcial); aixi com la relacié d'estudiants equivalents a temps complet per professorat
equivalent a temps complet. En aquesta taula es poden veure els ratios tant d'un grup (249
credits), com de tota la docencia impartida entre els diferents grups de la titulacié (531 credits).

En relacié6 amb la docéncia impartida pel professorat segons la seva titulacio i acreditacio, si
tenim en compte com a referencia un grup (249 credits), el percentatge de credits impartits per
doctors és d’'un 54%, dels quals un 60% dels crédits s6n impartits per doctors acreditats, tenint
en compte que els credits impartits per doctors acreditats s6n un 33% del total de credits. S’ha
de destacar la dedicaci6 dels doctors acreditats i la constatacié que, amb el desplegament del
quart curs, s’han complert els ratios de doctors i doctors acreditats i, per tant, s’ha donat
compliment al requeriment que I'AQU va efectuar en I'informe de verificacio.

Cal tenir en compte que ESERP ha fet un esfor¢ significatiu en la recerca de professorat docent
amb el compliment dels requisits de titulacio pertinents, donat que en el curs 2016-2017, es va
donar un increment significatiu d’alumnes, i per tant es va determinar dividir els alumnes del
primer curs en tres grups, incrementant aixi els horaris de docéncia i tutoria dels professors, a fi
de poder atendre les seves necessitats i caracteristiques sense dificultat, mantenint els ratios
establerts. En el curs 2017-2018, s’han mantingut els tres grups en primer curs de la titulacio, i
fins i tot s’ha realitzat una modificacié de la titulacio per sol-licitar un augment de places, que
finalment ha estat aprovat per 'AQU.

Pel que fa a la dedicacié del professorat, hi ha un proporcié adequada de professorat a temps
parcial i complet (37% i 63% respectivament), tenint en compte que un mateix professor imparteix
una mateixa assignatura en tres grups, reforcant la seva dedicacié a temps complet. D'altra
banda, els professors col-laboradors i concretament els que s6n a temps parcial tenen una
experiencia professional acreditada, donades les caracteristiques de la titulacid.

En relacio amb les categories, també hi ha un equilibri entre professors adjunts i col-laboradors i
es donen les mateixes circumstancies i criteris esmentats en el Grau en Negocis Internacionals.

Finalment, la dada resultant de la relaci6 d'estudiants equivalents a temps complet per
professorat equivalent a temps complet en aquesta titulacio és de 24 estudiants. En aquest cas,
tot i haver un nimero d’alumnes a temps complet de prop dels 300 en el total de la titulacio, el
fet d’establir diferents grups en un mateix curs fa possible una relacié que valorem com molt
adequada.

Experiéncia docent, investigadora i professional

En el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, el professorat disposa de la
qualificacio i els reconeixements externs establerts, com també de I'experiéncia adequada, tant
pel que fa a la seva activitat docent com investigadora i, en el seu cas, professional.

La taula segiient (Experiéncia docent i investigadora professorat GPMRP) facilita informacio
sobre I'experiéncia docent, investigadora i professional del professorat que imparteix actualment
la titulacid. Aquesta taula es correspon exactament amb la presentada en la modificacié de la
titulacio (Memoria modificaci6 GPMRP), que ha estat aprovada per I'AQU sense cap observacio
(Avaluacio6 favorable modificaci6 GPMRP).

Pel que fa a I'experiéncia investigadora del professorat, cal destacar que les linies de recerca del
professorat es relacionen entre si, abordant temes actuals i de gran interés per a la recerca en
el camp de la Publicitat, el Marqueting i les Relacions Publiques. Aixi mateix, la produccio
cientifica dels professors investigadors és forga extensa, amb nombroses publicacions.

Tot i aixi, en els Plans de Millora de 2017 i 2018 del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques es va contemplar la necessitat d'analitzar, proposar i regular la participacid de
professors doctors als grups d'investigacio de la UVic-UCC i en el cas de professors no doctors,
incentivar la inclusio dels mateixos als programes de doctorat de la UVic o en altres Universitats.
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En aquest sentit, cal destacar la participacio del professorat en projectes competitius i grups de
recerca, tant de la UVic-UCC com d’altres universitats. En la taula segiient (Grups i projectes
recerca professorat GPMRP) s’indiquen els principals projectes competitius i grups de recerca
dels que forma part el professorat de la titulacio. A més, algun professor té sexennis reconeguts
i ha dirigit tesis doctorals.

Igualment, tal i com s’ha informat en el Grau en Negocis Internacionals, en compliment de la
millora prevista al Pla de Millora de 2017 del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques, s’ha creat 'Observatori de Recerca ESERP, per tal de potenciar la investigacié del
professorat de la titulacio (Observatori de Recerca ESERP).

Respecte a I'experiencia docent del professorat en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques, s’ha de remarcar que I'assignacié de docents a les corresponents assignatures s’ha
efectuat seguint el criteri de I'especialitzacio, de forma que cada docent és expert en el contingut
de la seva assignatura.

Criteris per a I'assignacié de la docéncia

L’assignacio de docéncia a la titulacié s’ha realitzat seguint tres criteris fonamentals, tal com es
despréen de la taula sobre experiencia docent i investigadora del professorat, en la que figuren
les assignatures impartides per cada professor.

El primer dels criteris d’assignacid, com s’acaba d’esmentar, és el d’especialitzacio del docent
en la respectiva area de coneixement, tenint en compte les seves linies de recerca.

El segon criteri d’assignacio de docencia consisteix en que els docents amb més experiéncia
académica han estat assignats a les assignatures de primer curs, atés que es considera
fonamental que els docents més experimentats imparteixin aquestes assignatures, la majoria de
formacio basica.

| el tercer criteri d'assignacié de docéncia determina que, aixi mateix, també s’ha procurat
assignar els docents amb més experiéncia docent al TFG i practiques externes, ja que es
considera que aquests professors sén els que millor poden orientar els estudiants en aquestes
assignatures.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors son suficients per impartir la
titulacio i atendre els estudiants de la titulacio.

Les memories de les titulacions han estat objecte d’un procés de modificacié el 2018 (Memoria
modificacié GNI i Memoria modificaci6 GPMRP). Entre els canvis realitzats en les memories,
gue han estat aprovats per 'AQU sense cap observacio (Avaluaci6 favorable modificacié GNI i
Avaluaci6 favorable modificaci6 GPMRP), es troba la modificacié de I'apartat 6.1 de
Professorat.

En aquesta modificacid de la titulacié s’han introduit les categories del professorat segons I'tltim
conveni col-lectiu de data 16 de maig de 2016 (VII Conveni Col-lectiu Nacional Universitats
Privades). A més, s'actualitza la informacié amb la plantilla actual del professorat que imparteix
el pla d’estudis dels Graus.

Donat que el Centre és una institucié adscrita a una Universitat, i per tal de contextualitzar la
informacié sobre les categories i dedicacio, s'informa a continuacié de la significacié de les
mateixes, segons el Conveni Col-lectiu Nacional d’Universitats Privades.

Categories laborals

En relaci6 amb les categories laborals, el personal compres en I'ambit d’aplicacié del present
conveni es classifica en els seguents grups, subgrups professionals i nivells en base al VIi
Conveni Col-lectiu Nacional d’Universitats Privades, Centres Universitaris Privats i Centres de
Formacio de Postgraduats, de data 16 de maig de 2016:
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Grup I: Docents. Categories Escoles Universitaries o Centres d’Educacié Superior:

=  Nivell I: Doctor acreditat dedicat a docéncia i/o investigacié responsable d’un Pla d’Estudis.
= Nivell Il: Doctor dedicat a docencia i/o investigacio.

= Nivell lll: Titulat no Doctor.

= Nivell IV: Titulat que col-labora amb professors de nivells superiors.

Actualment, ESERP segueix mantenint la denominacié que es feia servir en convenis anteriors,
de forma que el Nivell | s"ha de correspondre amb Professor Agregat; el Nivell Il es correspon
amb Professor Adjunt; el Nivell 1l es correspon amb Professor Col-laborador; i el Nivell IV s’ha
de correspondre amb Professor Auxiliar.

Jornada de treball

En relacié amb la jornada de treball, el Conveni Col-lectiu estableix que, per al Grup | (personal
docent), la jornada completa exclusiva és de 1.685 hores anuals, de les quals 613 seran de
docéncia i 1.072 per a les activitats contemplades en aquest Conveni.

En aquest sentit, la Disposicié Addicional vuitena del Conveni Col-lectiu estableix, per a una
major claredat, i només amb aquesta finalitat, entre la nomenclatura utilitzada per I'’Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) —o de I'dorgan d’avaluacio extern

de la Comunitat Autonoma corresponent— i I'establerta en el present Conveni Col-lectiu,
s’estableix I'equivaléncia del Nivell | del Grup | amb Catedratic i dels Nivells Ili lll del Grup | amb
Titular.

Aixi mateix, s’estableix que, només als efectes de I'art. 7.4 del Reial Decret 420/2015, de 29 de
maig, de Creaci6, Reconeixement, Autoritzacié i Acreditacié d'Universitats i Centres Universitaris,
es consideraran a temps complet aquells treballadors que realitzin com a minim el 50% de la
jornada exclusiva.

Dedicacié del professorat del Centre

Al respecte de la dedicaci6 del professorat del Centre en el conjunt de les dues titulacions, hem
de significar que el nombre de professors a jornada completa ordinaria, es de 15 i representa el
55% del total de credits impartits en el conjunt de les titulacions.

Si tenim en compte el PDI equivalent a jornada completa, en tot el Centre incloent els dos graus,
el nimero de professors a jornada completa és de 35. Aquest ratio surt del resultat de dividir el
namero total d’hores contractades (10 hores per cada credit impartit, més activitats com les
tutories i d'altres com suport al professorat assignat al TFG i practiques), entre 240 hores.

A I'assignacio d’hores per contracte que tenen els professors, ESERP té en compte no només la
docéncia impartida a I'aula sin6 totes aquelles activitats relacionades amb la seva assignatura i
d’altres que realitzen els docents de recolzament a materies com practiques i TFG, aixi com en
la participacio en diferents linies d’investigacio i en concret en 'Observatori de Recerca ' ESERP.

En aquest sentit, destaguem que per I'assignatura de TFG, a banda del professor assignat de
I'assignatura, al Grau en Negocis Internacionals han participat dos professors més donant suport
i col-laboracio en la coordinacio de I'assignatura. En el Grau en Publicitat Marqueting i Relacions
Publigues, i donat que és un Grau amb un volum d’alumnes considerable, I'assignatura de
practiques hatingut la col-laboracié, a banda de la professora titular, de dos docents, encarregats
també de tutoritzar i coordinar les practiques. En el cas del TFG, a més del professor assignat a
la assignatura, s’ha comptat amb la col-laboraci6 de tres professors, participant activament en
les tasques docents d’aquesta assignatura.

D’altra banda, aquest curs 2017-2018, una vegada completada la promocio i tal i com es va
assenyalar al Pla de Millora de 2017, a banda dels propis coordinadors que ja té el Centre per
atendre questions relatives a la titulacié, s’han assignat a diferents professors les tasques de
tutoritzacio dels alumnes de cada Grau. En concret, han estat 5 professors (2 al Grau de Negocis
Internacionals i 3 al Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques).

Una vegada desplegats els dos Graus i veient la necessitat de disposar de professors amb
diferents tasques no només docents siné de suport tant academic com administratiu, s’ha decidit
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que quatre dels professors que tenien diverses funcions més enlla de les corresponents a la seva
assignatura, estiguin com professorat propi ’ESERP, com a docents que es troben integrats no
nomeés al quadre de professorat sin6 també a I'estructura de serveis del Centre, amb el seu propi
despatx i recursos materials per poder desenvolupar les tasques amb plenes garanties, tant les
de gestié docent, com les tutories, recolzament en d’altres assignatures, recerca, etc.

Grau en Negocis Internacionals

En relacié amb aquest Grau en concret, s’informa a continuacié sobre els indicadors, segons la
categoria professional i la dedicacié. D’altra altra banda, també es fa esment del resultat de les
enquestes de satisfacci6 tant de la docencia impartida com de la rebuda.

Cateqories i dedicacié del professorat

Pel que fa a les categories del professorat de la titulacié d’aquest Grau es consideren adequades
per al desenvolupament de les seves funcions i atendre els estudiants (Categories laborals
professorat GNI).

En el Grau en Negocis Internacionals, el 60,90% son Professors Adjunts (representant un 57,5%
dels crédits de la titulacio) i el 39,10% soén Professors Col-laboradors (representant un 42,5%
dels credits de la titulacié). A aquests efectes, la categoria de Professors Adjunts es correspon
amb aquells docents que és necessari que siguin doctors i la categoria de Professors
Col-laboradors es correspon amb el professorat que no és necessari ser Doctor.

Respecte a la dedicacio del professorat en el Grau en Negocis Internacionals, tal com s’informa
en la segiient taula (Indicadors docéncia GNI), 6 professors sén a temps complet (26% del total)
i 17 professors sén a temps parcial (74% del total).

Pel que fa al ratio de PDI ETC (professors equivalents a temps complet), en el Grau en Negocis
Internacionals és d’'11. Aquest ratio surt del resultat de dividir el nUmero total d’hores contractades
(10 hores per cada credit impartit, més activitats com les tutories i d’'altres com suport al
professorat assignat al TFG i practiques), entre 240 hores.

Enquestes de satisfaccié amb la docéncia

Les enquestes de satisfaccié amb la docéncia rebuda (estudiants) s6n universals, es realitzen
per part dels estudiants en relaci6 a tots els professors/res, materies, cursos i titulacions i es duen
a terme semestralment. EI model d’enquesta aplicat per ESERP s’alinea amb I'estandard
implementat per la UVic-UCC, per tal de mantenir un criteri comu i obtenir millores i respostes
més adequades per part dels estudiants en relaci6 amb la planificacié i els resultats de les
assignatures.

En general, el nivell de satisfaccié6 amb la docencia rebuda per part dels estudiants és positiva
en el Grau en Negocis Internacionals (Enquesta de satisfaccié docéncia rebuda GNI). Amb un
index de participacié del 91,50%, la valoracid global del professor/a (en una escala de I'1 al 5)
en tots quatre cursos és del 4,10. En el primer curs, els docents han obtingut un 4,00; en el segon
curs, un 4,26; en el tercer curs, un 3,92; i en el quart curs, un 4,05. En la taula adjunta, es faciliten
els resultats, per cada semestre, de les 13 preguntes que es realitzen als estudiants en les
enquestes de satisfaccié sobre la tasca del professor/a.

D’altra banda, les enquestes de satisfaccié amb la docéncia impartida (professorat) avaluen la
satisfaccio dels docents a la finalitzacio de cada semestre (Enquesta de satisfaccié docencia
impartida GNI). La valoracio es realitza mitjangant un test. Els items proposats fan referéncia a
dimensions de planificacid, coordinacio, instal-lacions, valoracié dels resultats de I'assignatura,
innovacions i millores, metodologies i dinamiques de classe. En la taula adjunta, es faciliten tots
els resultats de les enquestes, per cada semestre.

Els resultats d’aquestes enquestes, en general, sén positius pel que fa al Grau en Negocis
Internacionals. Amb un index de participacié del 96,00%, la valoracié global amb la docéncia
impartida (en una escala de I'L al 5) en tots quatre cursos és del 4,58. La relaci6 amb la
Coordinaci6 és valorada pels docents amb un 4,89. Aixi mateix, els espais per a la docencia
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(aula, ordinador, connexio, etc.) sén valorats pels docents amb un 4,59. | la valoraci6 global del
Campus Virtual és d’'un 4,58.

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

En relacié amb aquest Grau en concret, s’informa a continuacié sobre els indicadors, segons la
categoria professional i la dedicacié. D'altra altra banda, també es fa esment del resultat de les
enquestes de satisfacci6 tant de la docencia impartida com de la rebuda.

Cateqories i dedicacié del professorat

En relacié6 amb les categories del professorat de la titulacié es consideren adequades per al
desenvolupament de les seves funcions i atendre els estudiants (Categories laborals professorat
GPMRP).

En el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, el 45,20% son Professors Adjunts
(representant un 54,2% dels credits de la titulacid) i el 54,80% son Professors Col-laboradors
(representant un 45,8% dels credits de la titulacié. A aquests efectes, la categoria de Professors
Adjunts es correspon amb aquells docents que és necessari que siguin doctors i la categoria de
Professors Col-laboradors es correspon amb el professorat que no és necessari ser Doctor.

Respecte a la dedicacio del professorat en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques, tal com s’'informa en la segiient taula (Indicadors docéncia GPMRP), 15 professors
sén a temps complet (48% del total) i 16 professors son a temps parcial (52% del total).

Pel que fa al ratio de PDI ETC (professors equivalents a temps complet), en el Grau en Publicitat,
Marqueting i Relacions Publiques és de 24. Aquest ratio surt del resultat de dividir el nUmero total
d’hores contractades (10 hores per cada credit impartit, més activitats com les tutories i d’'altres
com suport al professorat assignat al TFG i practiques), entre 240 hores.

Enquestes de satisfaccié amb la docéncia

Com s’ha comentat anteriorment, les enquestes de satisfacci6 amb la docéncia rebuda
(estudiants) son universals, es realitzen per part dels estudiants en relacié6 a tots els
professors/res, materies, cursos i titulacions i es duen a terme semestralment. EI model
d’enquesta aplicat per ESERP s’alinea amb I'estandard implementat per la UVic-UCC, per tal de
mantenir un criteri comu i obtenir millores i respostes més adequades per part dels estudiants en
relacié amb la planificacid i els resultats de les assignatures.

El nivell de satisfaccio amb la docéncia rebuda per part dels estudiants, en general, és positiva
en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (Enquesta de satisfaccié docencia
rebuda GPMRP). Amb un index de participacié del 67,13%, la valoracié global del professor/a
(en una escala de I'1 al 5) en tots quatre cursos és del 3,90. En el primer curs, els docents han
obtingut un 4,05; en el segon curs, un 3,85; en el tercer curs, un 3,91; i en el quart curs, un 3,97.
En la taula adjunta, es faciliten els resultats, per cada semestre, de les 13 preguntes que es
realitzen als estudiants en les enquestes de satisfaccié sobre la tasca del professor/a.

Aixi mateix, les enquestes de satisfaccié amb la docéncia impartida (professorat) avaluen la
satisfacci6 dels docents a la finalitzacié de cada semestre (Enquesta de satisfaccié docencia
impartida GPMRP). La valoracid es realitza mitjangant un test. Els items proposats fan referencia
a dimensions de planificacio, coordinacid, instal-lacions, valoracié dels resultats de I'assignatura,
innovacions i millores, metodologies i dinamiques de classe. En la taula adjunta, es faciliten tots
els resultats de les enquestes, per cada semestre.

En general, els resultats d’aquestes enquestes son positius pel que fa al Grau en Publicitat,
Marqueting i Relacions Publiques. Amb un index de participacio del 87,00%, la valoracié global
amb la docéncia impartida (en una escala de I'1 al 5) en tots quatre cursos és del 4,48. La relacio
amb la Coordinacié és valorada pels docents amb un 4,89. Aixi mateix, els espais per a la
docéncia (aula, ordinador, connexio, etc.) sén valorats pels docents amb un 4,19. | la valoracio
global del Campus Virtual és d'un 4,00.
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4.3. Lainstitucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i per
a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

Reunions de coordinacié del professorat

En relacié amb els mecanismes més importants de suport i coordinacio del professorat per tal de
millorar la qualitat de l'activitat docent, especialment mitjancant les reunions de claustre
periodigues. Aquestes reunions efectuades a l'inici de cada semestre s’estructuren en dues parts.
En una primera part, s’estableixen els criteris comuns en relacié a la docencia. | en una segona
part, s’expliquen les diferents eines de les quals disposa el professorat per al seguiment dels
estudiants i la gesti6é academica.

Aquesta relacié amb la Coordinacié és valorada molt positivament pels docents, tal com queda
reflectit en les enquestes de satisfaccio de la docéncia impartida, com es pot veure en el
subestandard 1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats

Sessions de formacié docent

En els Plans de Millora de 2017 de les dues titulacions es va introduir el compromis de la
organitzacié de cursos adrecgats al professorat per millorar la qualitat de I'activitat docent i
implementar les innovacions a les aules. Aquesta actuaci6 de millora s’ha introduit
satisfactoriament per mitja d’'un sistema de suport al professorat per millorar la qualitat de
I'activitat docent i investigadora, que compta amb sessions especifiques tant en I'ambit de la
innovacio docent com en el camp de la recerca.

En el document seglent (Sessions de formaci6é docent) s’inclouen algunes de les accions de
formacié docent del professorat dutes a terme durant el curs 2017-2018.

Concretament, destaca la sessio de formaci6 docent titulada “Com connectar amb tots els meus
alumnes i companys. Gestié per comportaments”, realitzada al febrer de 2017, que va tenir per
objecte aportar una eina més per a la bona entesa entre professors i amb els alumnes, facilitant
el desenvolupament de les habilitats de relacié interpersonal. Aquesta activitat va comptar amb
un total de 18 professors assistents.

Una altra sessi6 de formacio docent destacable va ser la dedicada al “Lideratge a les aules”, duta
a terme al novembre de 2017, la qual va tenir com a objectiu entendre com funciona la captacio
d’'atencio dels estudiants, descobrir noves formes per al desenvolupament de les activitats
docents i comprendre el paper del professor/a en les aules actuals. Aquesta activitat va comptar
amb un total de 20 professors assistents.

Aixi mateix, cal destacar la sessi6 de formacié per al professorat dedicada a “Kahoot com a eina
docent”, portada a terme al gener de 2018, i que va analitzar aguesta eina digital que es fa servir
per gamificar l'aula i fer que els estudiants aprenguin divertint-se, creant qilestionaris d’avaluacio,
on els propis estudiants son els participants. Aquesta activitat va comptar amb un total de 19
professors assistents.

Després de veure aquestes dades, podem afirmar que el nombre d'activitats adrecades al
professorat per a la millora de la seva activitat docent s’ha incrementat d’'una manera significativa
en els darrers anys, tant per les propostes més internes des d’ESERP com també de la
participacio del professorat d’ESERP en I'activitat formativa oferta per la UVic-UCC i accessible
per a tot el professorat d’ESERP.

En aquesta linia, s’ha d’esmentar també la Jornada d’'Innovacié Docent de la UVic-UCC
realitzada al juny de 2017, amb una important participacié de professorat de les titulacions
d'ESERP, que porta per titol “Repensant els TFG/TFM en el marc de les nostres titulacions”.

En les enquestes de satisfaccio del professorat amb la docéncia impartida (vegeu les evidencies
aportades en I'apartat 4.2), com ja s’ha comentat, les sessions de formacié docent son valorades
positivament pels docents, amb un 4,45 (en una escala de I'L al 5) en el Grau en Negocis
Internacionals, i amb un 3,99 en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.
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A més d’aquestes sessions de formacié docent, s’han introduit en I'aula de Coordinacié Docent,
de la que formen part tots els professors de les titulacions, una série de recursos digitals adrecats
a oferir suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent, a través d’'una serie de
videotutorials sobre diverses eines academiques d’'ESERP.

En el segiient document es pot comprovar quins son els recursos que es posen a disposicio del
professorat en relaci6 amb el Campus virtual (Videotutorials Campus virtual ESERP). En el
segilient document s'informa sobre el recursos oferts als docents relacionats amb la utilitzacié pel
professorat de la plataforma d'assistencia d’'ESERP (Videotutorials Plataforma assisténcia
ESERP). En el segiient document s’inclou informacié sobre I'analisi i depuracié de I'eina Urkund
per a la deteccié del plagi (Videotutorials Urkund ESERP). | en el seglient document s’ofereix
informacié sobre els recursos oferts als docents en relacié amb la utilitzacié de la Biblioteca
d’ESERP (Videotutorials Biblioteca ESERP).

Finalment, també dins de la formacié docent del professorat, cal destacar la realitzacié d'una
serie de Conferéncies i Jornades a ESERP, sobre diversos aspectes dels Negocis Internacionals
i sobre la Publicitat, el Marqueting i les Relacions Publiques, amb una important participacio del
professorat de totes dues titulacions (Conferéncies i Jornades ESERP).

En les enquestes de satisfaccio del professorat amb la docéncia impartida (vegeu les evidencies
aportades en l'apartat 4.2), com ja s’ha comentat, les Conferéncies i Jornades a ESERP so6n
valorades positivament pels docents, amb un 4,08 (en una escala de I'1 al 5) en el Grau en
Negocis Internacionals, i amb un 3,64 en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Observatori de Recerca d'ESERP

Tal com s’ha comentat en I'apartat 4.1, en compliment de la millora prevista al Pla de Millora de
2017 del Grau en Negocis Internacionals i del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques, s’ha creat un Observatori de Recerca ESERP, per tal de potenciar la investigacio del
professorat de les titulacions (Observatori de Recerca ESERP).

Es tracta de I'Observatori d’Emprenedoria, Innovacié i Responsabilitat Social Corporativa ESERP
— Abertis, que té com a objectiu avancar en la investigacio de les arees de coneixement
d’innovaci6 i responsabilitat social corporativa de les empreses, aixi com en I'emprenedoria, en
les arees dels estudis académics de la institucio.

L'Observatori de Recerca d’ESERP ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de
I'activitat investigadora del professorat. Diversos professors del Grau en Negocis Internacionals
i del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques sén membres de I'Observatori i
elaboren articles de recerca, publicats en revistes cientifiques. En la segiient taula es detallen
algunes publicacions i articles cientifics d’investigacié de membres de I'Observatori de Recerca
d’ESERP (Publicacions Observatori de Recerca ESERP).

Aixi mateix, el professorat les titulacions que s6n membres de I'Observatori de Recerca d’ESERP
participen en diversos congressos internacionals, sobre les linies de recerca esmentades, per tal
de donar difusi6 als resultats de la recerca que es porta a terme en relaci6 amb I'emprenedoria,
la innovacid i la responsabilitat social corporativa. En la seglient taula s’indiquen algunes de les
activitats en aquest sentit (Activitats investigacié Observatori de Recerca ESERP).
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Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La institucio disposa de serveis d'orientacio i recursos adequats i eficagos per a I'aprenentatge
de l'alumnat.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge
i els d’orientaci6 professional faciliten la incorporaci6 al mercat laboral.

ESERP, The Barcelona School of Business & Social Science en el context del SGIC disposa
d’'una planificacio i sistematitzacio de I'accid tutorial [Pla de Accid i Orientaci6 Tutorial d'ESERP
—POAT] que detalla als agents interessats els mecanismes, els objectius i els resultats associats
a l'orientacié, assessorament i suport a I'estudiant del Grau en el seu procés de formacié
acadéemica, personal i professional.

El disseny i desplegament del POAT, tal i com expressa, té com a principal objectiu “la promocid
de millores en les condicions de formacié i aprenentatge o en la deteccié, atencié i/o derivacié
de situacions que poden interferir negativament en els processos formatius i de desenvolupament
tant personal com professional dels estudiants”. Per aixo, “en primer lloc es prioritza un model
d’acci6 tutorial integrat en la docéncia i en segon lloc, més enlla del que s’ofereix integrat en
I'activitat docent, es desenvolupa un conjunt d’accions especifiques que permeten una atencio
integral de I'estudiant des dels moments previs a I'accés als seus estudi, aixi com al llarg de la
seva estancia formativa i, finalment, en el que es refereix al vincle que estableix amb la institucio
una vegada finalitzat el Grau”.

= Accions prévies ala matricula (preuniversitaria) mitjancant un seguit d’activitats com
son [Esquema Orientacié Academica —POAT]:

1. Atencid a fires i salons d’ensenyament, tant nacionals com internacionals [Salé de
'ensenyament].

2. Visitai entrevista individual personalitzada en les instal-lacions ’'ESERP, The Barcelona
School of Business & Social Science [Entrevista Personal].

3. Atenci6 telefonica, via E-mail i xarxes socials [Promocio twiter i
https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/ al final de pagina es poden observar tant
el telefon, com el E-mail i I'accés a les diferents xarxes socials disponibles des d’'ESERP,
The Barcelona School of Business & Social Science].

4. Open Class, orientada a aquells futurs alumnes i focalitzada per a que pugin
experimentar la sensacio d’assistir a una classe real de Grau. L'interessat pot inscriure
per assistir a una classe en viu. Aixi mateix, s'estén la invitacié a tots els alumnes que
fins al moment han mostrat interes en matricular-se. Al marge de les Vvisites
personalitzades, les Open Class sén de gran ajuda per a aquells estudiants que dubten
sobre el que volen estudiar. Després de I'esdeveniment, els participants en I'acte reben
un certificat d'assisténcia. [Open Class i https://es.eserp.com/evento/open-class-grados-

barcelona/].

= Accions (orientacio universitaria) per als alumnes ja matriculats als Grau de Negocis
Internacionals i Grau en Publicitat Marqueting i Relacions Publiques.

Per als alumnes de nou ingrés es realitzen una sessio de welcome class [Procediment per
les sessions d'informacid del coordinador a l'aula ]. Aquesta sessi0 es concep com una
oportunitat per generar un clima de partenca a la comunitat universitaria d’'ESERP, The
Barcelona School of Business & Social Science, i formar part del mateix.

En aquestes sessions es realitzen tot un seguit d’accions per facilitar la integracié del nou
alumnat a la idiosincrasia d’'ESERP, The Barcelona School of Business & Social Science tals

com:
1. L’entrega de les claus d’accés al Campus Virtual.
2. Carnet d’estudiant.
3. Horaris i Calendari.
4. Guia Académica.
5. Informacio del Sistema d’Avaluacio i la Metodologia.
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6. Canals d'informacié i Comunicacio.
7. Contacte amb el personal de referéncia.
8. Presentacio d altres Departaments del Centre

Per al conjunt d'estudiants dels diferents cursos, dins del POAT es contemplen un seguit
d"accions de les que destaquem les segients:

1. Seguiment dels coordinadors. Per poder realitzar aquest seguiment del curs els
Coordinadors programen quatre reunions amb els delegats i sots-delegats en la que es
realitza una valoracié del quadrimestre, professorat, instal-lacions i el correcte funcionament
del curs [Acta de Reunid del Coordinador i els Delegats]

2. Tutor de curs. Aquests tenen la funcié principal de realitzar un acompanyament a I'alumnat
durant tot el curs academic [Funcions del tutor de curs , Procediment del sequiment a
I'estudiant del tutor académic, Acta tutor ABRIL2018 PRRPPM Primer Sequiment Pla

Docent].

3. Professor. La figura del docent és de vital importancia, ja que aquest és qui realitza el
seguiment académic del desenvolupament de la formacié especifica de les assignatures.
Aixi mateix, el docent és el primer en detectar si un alumne no segueix regularment les
sessions especifiques, és en aquest moment que es posa en contacte amb el Tutor de curs
per poder tenir un seguiment més acurat de les circumstancies que envolten a I'alumne en
guestio.

4. Tutories i suport especific per el Treball de Fi de Grau (TFG) segons la Normativa Marc
Reguladora. En aquestes tutories s'orienta a I'alumne en la correcta realitzacio del treball
fent un acompanyament continu. El tutor de TFG realitza un total de cinc reunions durant el
curs per tal de poder realitzar un correcte seguiment dels treballs.

5. Gestié del programa de mobilitat Erasmus. El Departament de Relacions Internacionals
recolza a I'estudiant interessat en la participacié al Programa Erasmus en totes les gestions
academiques i administratives pertinents a la mobilitat internacional. El centre ESERP, The
Barcelona School of Business & Social Science gestiona directament els programes de
mobilitat tant pels estudiants d’entrada com els de sortida [Programa Erasmus i Seqguiment i
Millora Mobilitat Internacional]. Fent referencia al programa Erasmus ha existit un clar
increment d’alumnes que participen en el programa Erasmus des d’'ESERP, el qual ha
mostrat un increment del 483% del curs 2017-2018 al curs 2018-2019. Mentrestant, el
percentatge és del 375% en referéncia als alumnes que ESERP rep d’altres institucions.

6. Serveide Practiques i Borsa de Treball. Per la gestié de les practiques professionals i gestié
de les ofertes de la borsa de treball. No obstant, cal indicar que les practiques es poden
subdividir en dos grups com son les curriculars i les extra-curriculars Practiques.

Les practiques curriculars la realitzen els alumnes de tercer del Grau de Publicitat Marqueting i
Relacions Publiques; referent als alumnes del Grau de Negocis Internacionals les realitzen al
quart curs. La distribuci6 i el ventall d ofertes de les practiques curriculars es posen en manifest
a través de les seguent evidencia [Ofertes en practiques per provincies, Ofertes en practiques

per sectors].

Les practiques extra-curriculars poden ser realitzades pels alumnes de segon i quart pel Grau de
Publicitat Marqueting i Relacions Publiques. No obstant, pel Grau de Negocis Internacionals les
poden realitzar els alumnes de segon i tercer [Relacidé d’annexos en practigues extracurriculars.

Els alumnes de practiques segueixen un procediment molt concret abans, durant i posterior a la
realitzacio de les practiques tant curriculars com extra curriculars. Aixi, els alumnes tenen un
seguiment constant durant la seva estada [Seqguiment i Millora Practiques en Empresa ].

En la segient Taula 1 es poden observar els principals resultats obtinguts sobre la valoracié de
satisfaccio del Departament de Borsa de treball, el tutor de curs i Coordinacié. En aquest cas
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podem afirmar un alt nivell de satisfaccié, donat que els resultats son de 3,67, 3,77 i 4,15,

respectivament.
Nivell de satisfaccié
1 2 3 4 5 Nota mitjana
Borsa de N° 2 11 20 26
3,67
treball % 2,94 16,18 29,41 13,24 38,24
No 8 5 23 41 32
Tutor 3,77
% 7,34 4,59 21,1 37,61 29,36
o N° 0 5 19 41 45
Coordinacio 4,15
% 0 4,55 17,27 37,27 40,91
Taula 1. Satisfaccié Borsa de treball, tutor i Coordinacié
No obstant, referent al Departament de Relacions Internacionals s’ha detectat un resultat de

satisfaccid6 menor gue respecte als altres analitzats en la Taula 1 (veure Taula 2).

Nivell de satisfaccio

1 3 4 Nota Mitjana
Departament N° 12 22 11 5 51
Internacional % 25 16,67 45,83 22,92 10,42 '

Taula 2. Satisfaccié Departament Internacional

Aquest resultat és degut a una implantacié recent del Departament durant el curs 2017-2018 tant
en el programa de mobilitat internacional / Erasmus. Per tant, requereix una consolidacié, donat
gque aquest tipus de Departament necessita una corba d’aprenentatge. Dins del pla de millora es
té en consideracié una més eficient comunicacié de la informacié sobre els diferents acords que
s’han signat amb les diverses universitats internacionals.

Servei Alumni.

La implantaci6 del Grau es va dur a terme al curs 2014-2015, aix0 implica que tot just al
final d"aquest curs 2017-2018 s’ha graduat la primera promocio. Aixi el servei Alumni té entre

d altres,

I"objectiu d’acompanyar als ex-alumnes en el procés de cerca de feina i/o

assessorament [Alumni].

No obstant, el servei Alumni ofereix actualment:

1.

Pla de Mentoring: la seva missié és donar suport a aquells alumnes que vulguin
desenvolupar un negoci. Aixi com donar suport al desenvolupament d’habilitats
laborals, amb projectes externs que es promouen des de la propia institucié
[Proyecto Mentoring].
Realitzaci6 del Sal6 del
[https://youtu.be/f66Br5fl4J0].
El Servei Alumni, també dona informacié als ex-alumnes de totes les activitats
associades a Seminaris per poder realitzar un networking.

Plans d’analisi de la insercié laboral [Pla d'Insercié Laboral —PIL i Accions del Pla
d’Insercié Laboral].

treball Executive en Novembre del 2018

Borsa de Treball es un servei que ofereix ESERP per aquells alumnes que ja s’han
graduat i que tinguin unes necessitats formatives i laborals (insercié laboral)
concretes [Ofertes de feina per provincies i Ofertes de feina per sectors].
Plataforma de Borsa de Treball. Tanmateix, els alumnes i alumni poden accedir a la
plataforma de la Borsa de Treball [Guia Plataforma de Empleo ESERP], en aquesta
plataforma aquells alumnes i alumni interessats podran optar a un conjunt d’ofertes
laborals tant nacionals com internacionals [Informe sobre Borsa d'Ocupacio].
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Amb tot, i després d’haver fet aquesta relacié d’activitats es pot dir que en el marc dels dos graus
gue s'acrediten, es posa de relleu que ESERP disposa d’una sistematitzacio i avaluacio de I'accio
tutorial tant en el quée suposa les dimensions académiques, socials i personals aixi com també
professionals o d’inserci6 laboral.

Tot seguit podem afirmar que un total del 30.45% dels alumnes que han participat en I'enquesta
mostren una valoracié molt positiva. Aquesta enquesta mostra un percentatge menor que la
realitzada per valorar la qualitat docent (participacié al voltant del 65%-95%). Aquest fet és degut
a que és la primera vegada que es va realitzar de forma digital. No obstant, els coordinadors i
tutors de curs potenciaran la participacié de les enquestes animant als alumnes, degut que tota
resposta és una millora futura del centre.

5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

RECURSOS MATERIALS

ESERP disposa d'unes instal-lacions destinades a I's académic, investigador i docent, aixi com
d'altres serveis amb la finalitat que tota la comunitat universitaria disposi dels recursos materials
adequats per al correcte desenvolupament de la docéncia i la recerca.

ESERP, esta ubicada al carrer Girona nimero 24 i durant al mes de setembre de 2018 també hi
sera al ¢/ Casp 56 amb unes noves instal-lacions, situades a la zona centre i de negocis de la
ciutat, estant perfectament comunicada.

Les instal-lacions d’ESERP al ¢/ Girona n° 24 disposen de 3 plantes amb les seglients superficies
atils:

» Planta Principal: 924,76 m2 tils

» Planta Superior; 427,48 m2 (tils

» Planta Inferior: 435,65 m2 Utils

» Terrassa area de descans (Planta Superior): 385,62 m2 utils

Total Superficie atil: 2173.51m2

La principal novetat en quant als recursos fisics, sera la incorporacié d unes noves instal-lacions
gue so6n conseqiiéncia de la memoria de modificacié del Grau en Publicitat Marqueting i
Relacions Publiques de marg de 2018, per la qual es va sol-licitar un augment de places -de 80
inicials a 120 — i entre altres gliestions es va haver de justificar una ampliacio de l'aulari i zones
comunes amb l'adquisicié d'un local al carrer Casp n°56 de 1.574,08 m2 utils distribuits en dues
plantes.

Les instal-lacions d’'ESERP al c/ Casp n° 56 disposaran de 2 plantes amb les seguents superficies
atils:

= Planta Principal: 761,06 m2 (tils
» Planta Inferior: 843,02 m2 (tils
Total Superficie atil 1.604,08 m2

La primera fase d'aquestes noves instal-lacions quedara finalitzada per al curs 2018-2019. Quant
a l'espai de la Planta inferior, esta prevista la seva ocupacié a partir del curs 2020-2021 Planols
de les instal-lacions Casp-56.

Sobre les instal-lacions de Casp n° 56, hi ha petites diferéncies amb les distribucions presentades
en la Madificacié del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, ates que al moment
de presentar la memoria modificada, es tractava d'un projecte inicial.
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D'altra banda, la distribucié actual de les instal-lacions del ¢/ Girona n° 24 és coincident amb la
modificacié de la memoria a excepcio d'alguns canvis en la distribucio dels espais Planols de les
instal-lacions Girona-24.

Les noves instal-lacions del c/ Casp faran possible la distribucié de manera més optima dels
despatxos de professors i tutories, destinant una de les aules del c/Girona a despatxos de tutories
de professors, i també utilitzant part de I'espai del ¢/ Casp com a sala de professors i despatxos
de tutories, que substitueixen els despatxos 16, 17 i 18 que inicialment es preveia que fossin
implementats al ¢/ Girona i que s'han posat en favor d'espais comuns. En qualsevol cas, aquesta
nova distribucié augmentara el nombre de m? i recursos destinats al professorat i a les tutories.

Pel que fa al Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques en el curs 2017-2018 s'han
ocupat un total de 9 grups distribuits en 6 aules de matins i 3 aules en torn de tarda -Els nostres
graus es realitzen en 2 torns segons els cursos, per facilitar un horari més adequat a I'entorn de
practiques curriculars i extra curriculars-, segons la segtient relacio:

Instal-lacions ¢/ Girona 24

AULA CAPACITAT GRUP TORN
203 48 1-A MATINS
202 43 1-B MATINS
106 31 1-C MATINS
111 43 2-A MATINS
101 28 2-B MATINS
102 27 29 MATINS
101 28 32A TARDES
111 43 39 TARDES
106 31 4° TARDES

En el cas de l'aulari, totes disposen de: Equip per al professor amb can6 de projeccio; Connexio
a Internet per cable; Aplicacions basiques Suite Ofimatica; Cobertura de xarxa sense fils (WiFi);
Connexions xarxa electrica.

La resta d'instal-lacions i departaments sén els descrits en el document que modifica la Memoria
del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Pel que fa al Grau en Negocis Internacionals en el curs 2017-2018 s’han ocupat un total de 4
grups distribuits en 2 aules de matins i 2 aules en torn de tarda. Els nostres graus es realitzen en
2 torns segons els cursos, per a facilitar un horari més adequat a I'entorn de practiques curriculars
i extra curriculars, segons la seguent relacio:

Instal-lacions ¢/ Girona 24

AULA CAPACITAT GRUP TORN
107 29 2 MATINS
103 24 29 MATINS
102 27 39 TARDES
302 14 49 TARDES

En el cas de l'aulari, totes disposen de: Equip per al professor amb can6 de projeccio; Connexio
a Internet per cable; Aplicacions basiques Suite Ofimatica; Cobertura de xarxa sense fils (WiFi);
Connexions xarxa eléctrica.

La resta de les instal-lacions i departaments, son els descrits en el document que modifica la
memoria de Grau en Negocis Internacionals
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Sobre les instal-lacions fisiques, de les enquestes de satisfaccié podem observar a la taula 1 que
la valoracio mitjana general és de 3,51 sobre 5. A diferencia de les enquestes de satisfaccio
sobre la docencia rebuda, el nombre d'enquestats ha estat menor -poblacio de 111 estudiants-,
ja que els estudiants han prioritzat donar la seva opinié sobre la part academica. En aquesta
enquesta s'han valorat aspectes com les aules docents, aules d'informatica, zones comuns, Sal6
d'Actes i la zona de vending.

NIVELL DE SATISFACCIO
1 2 3 4 5 NOTA
MITJANA
N2 4 10 37 39 21
Aules docents 3,57
% 3,60 9,01 33,33 35,14 18,92
. Ne 6 22 36 35 12
Aula d'informatica 3,23
% 5,41 19,82 32,43 31,53 10,81
. N2 9 11 31 36 24
Area de descans 3,50
% 8,11 9,91 27,93 32,43 21,62
Ne 1 5 19 50 36
Salé d'Actes 4,04
% 0,90 4,50 17,12 45,05 32,43
. Ne 11 22 23 43 12
Vending 3,21
% 9,91 19,82 20,72 38,74 10,81
Valoracién general 3,51

Taula 1: Satisfaccié instal-lacions fisiques

Durant el curs 2017-2018, es van implementar els plans de millora que es van definir en I'lSC del
2016-2017, canviant el mobiliari de totes les aules, i el dels despatxos de professorat, cosa que
ja es va fer en el seu moment amb el Salé d'Actes, apartat que és el que té una millor valoracié
-4,04 sobre 5-. D'altra banda, el Centre disposa de 63 equips informatics fixos, 40 portatils per a
Us exclusiu de l'alumnat, aixi com I'equip informatic que té el professor a cada aula.

Per al curs 2018-2019 esta prevista la incorporacio de pantalles tactils d'entre 65 i 86 polzades
en aproximadament un 50% de les aules docents del centre, amb una previsié a 2 anys que
estiguin les aules al 100% equipades amb aquest tipus de pantalles. Aixi com, la tecnificacié de
les taules de les aules, que es desenvolupara durant aquest periode.

RECURSOS VIRTUALS

Pel que fa als Recursos Virtuals del Centre, destaquem per una banda, I'accessibilitat a la xarxa
mitjancant la WiFi del Centre i que en aquest curs 2017-2018 s'ha millorat, substituint les tres
linies de fibra Optica que estaven actives per utilitzar un nou tipus de xarxa, "MACROLAN
100MB", que ens ofereix una millor experiéncia de navegacio, a causa de les seves baixes
laténcies, amb la qual cosa s’obre la possibilitat de suportar més dispositius connectats al mateix
temps. Aix0 repercuteix a I'alumne amb una millor experiéncia de navegacio a I'hora de buscar
continguts a la xarxa, ja sigui a la plataforma virtual d’ESERP o per Internet.

Una altra de les millores significatives, es refereix a I'lis del sistema de reconeixement de faltes
d'assistencia i que per augmentar les prestacions en el sistema de control (i que forma part de
l'avaluacié de gran part de les matéries sota el terme "1-Observaci6 de la participacié a l'aula™),
es va decidir canviar.

En aquest curs 2017-2018 es va implementar un sistema que permet tant al professor com a
I'alumne portar un control de les seves assistencies en linia i tenir accés als informes que detallen
el seu nivell d'assisténcia.

Aquest nou sistema permet a I'alumne validar la seva assisténcia utilitzant el carnet d'estudiant
d’ESERP, només passant-ho pels lectors ubicats a les aules. El professor habilita la sessid i tots
els alumnes poden validar les seves assisténcies passant el carnet, agilitzant la tasca del control
d'assistencia, ja que es pot procedir durant I'entrada dels alumnes a l'aula. D'altra banda, I'alumne
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s'assegura que s'ha validat la seva assisténcia i podra accedir al seu informe en linia per al seu
propi seguiment Informe de falta d’assisténcia.

Respecte a l'aula virtual, aquesta s'ha vist molt millorada des de la implementacio dels Graus.
ESERP compta amb un ampli campus virtual, plantejat sobre una base Moodle on s'ha muntat
tota I'estructura de cursos, assignatures, accessos, etc. La plataforma permet I'accés les 24 hores
els 365 dies de I'any des de qualsevol punt. Aula virtual ’ESERP

Amb aquest campus se li dona accés a l'alumne a tota la informacié necessaria sobre el seu curs
acadéemic, a més d'una via de comunicacié directa amb el professor de cada matéria.

S'hi pot trobar informacié addicional al curs, aixi com el Centre de Recursos per a I'aprenentatge,
a més de I'Accés al Sistema de Control d'Assisténcia etc.

Pel que fa al professor, aquest campus li brinda la possibilitat de tenir un espai on posar tots els
continguts de la seva matéria a I'abast de I'alumne; li permet obrir tasques per realitzar lliuraments
de treballs i avaluar-les, realitzant el feedback que correspongui; aixi com fer Us d'altres opcions
com forums, enquestes, enllagos externs, xats, questionaris d'avaluacid, etc. Per facilitar I'accés
al campus, s'ha implementat una App tant en sistema Android com 10S perqué els alumnes
puguin accedir de forma rapida des dels seus dispositius mobils, i rebre notificacions
d'esdeveniments de calendari o recordatoris de tasques.

En les enquestes de satisfacci6 realitzades en el 2017-2018 -Taula 2-, podem veure com la
valoracié mitjana de satisfaccié d'aquests recursos és de 3.71 sobre 5, sent el campus virtual
I'aspecte més ben valorat amb un 4.10 sobre 5. Considerem aquest factor com a positiu, ja que
dins dels recursos virtuals, el campus virtual és el més important i utilitzat tant pels estudiants
com pels professors.

NIVELL DE SATISFACCIO
1 2 3 4 5 NOTA
MITJANA
. Ne 15 27 18 33 18
WiFi 3,11
% 13,51 24,32 16,22 29,73 16,22
) Ne 3 4 13 50 41
Campus Virtual 4,10
% 2,70 3,60 11,71 45,05 36,94
N2 5 6 14 34 30
APP Campus 3,88
% 5,62 6,74 15,73 38,20 33,71
Plataforma de Control Ne 5 9 20 41 27 375
d'Asistencia % 4,90 8,82 19,61 40,20 26,47 '
Valoracié general 3,71

Taula 2. Satisfaccié dels recursos virtuals

CENTRE DE RECURSOS PER A L’APRENENTATGE

Pel que fa al Centre de Recursos, les noves instal-lacions de Casp 56 també han possibilitat una
nova distribucio dels mateixos, podent fer Us d'aquest espai en els dos edificis i sent la suma total
de 185,24m2.

També compta amb una maquina de reprografia, recentment renovada per a l'autoconsum
mitjancant I'Us de targetes de pre-pagament.

Pel que fa al material bibliografic, volums i documentacié académica a disposicié de I'alumnat,
hem de considerar que, si bé es disposava de material bibliografic fisic a I'inici dels graus (i amb
anterioritat, al centre), en aquest curs 2017-2018, ESERP va signar un conveni amb
BLUEBOTTLEBIZ, implementant el servei de Biblioteca Digital, que ha substituit els anteriors
recursos bibliografics.
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En aquesta plataforma, les editorials ofereixen els seus continguts especialitzats a diferents
institucions académiques i altres col-lectius que utilitzen continguts tant académics com
empresarials que constantment es van renovant, incorporant nous titols en anglées, espanyol i
altres idiomes. L'accés a la Biblioteca Digital es fa a través del Campus Virtual i un cop dins,
I'estudiant es troba amb una interficie introductoria juntament amb un tutorial d'ds per als
alumnes, aixi com informacié addicional sobre la xarxa de biblioteques de Barcelona i Catalunya
Biblioteca Virtual ESERP-ABERTIS

L'accés és il-limitat i des de qualsevol dispositiu digital, es pot disposar de diferents tipus de
formats digitals, i en concret dels eBooks, que no només permeten la lectura completa de cada
volum, sind també utilitzar-se com documents editables per a una millor lectura i interpretacio per
part dels alumnes, podent marcar els textos més rellevants, fer notes a peu de fulla i establir els
parametres de lectura que siguin més convenients per a l'alumnat.

Un altre dels aspectes que s'ha tingut molt en compte a I'hora de comptar amb aquesta biblioteca,
ha estat la possibilitat que els alumnes tinguin accés a la bibliografia basica i a una selecci6 de
les millors bibliografies recomanades per a cadascuna de les assignatures del Grau. A tall
d'exemple, s'inclouen en el document tres assignatures per al Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques, amb accés a materials bibliografics Bibliografia Digital GPMKRP i tres
assignatures per al Grau en Negocis Internacionals Bibliografia Digital GNI

La Biblioteca Digital d’'ESERP (que actualment esta esponsoritzada pel Grup Abertis), compta
actualment amb un total de 50.096 recursos digitals entre e-books, videos, revistes, articles i
altres ... El sistema també permet accedir a informes per saber sobre I'Gs de la biblioteca,
mitjancant estadistiques d'usuaris, pagines vistes ... Informe Biblioteca Virtual

Quant a la satisfaccio dels alumnes i professors respecte al Centre de Recursos per a
I'aprenentatge i la Biblioteca Digital, -Taula 3- els resultats son positius, donant una valoracio
general de 3.42 sobre 5 i concretament pel que fa a la Biblioteca Digital, un 3.76 sobre 5.

NIVELL DE SATISFACCIO
1 2 3 4 5 NOTA
MITJANA
N2 13 21 32 33 12
Centre de Recursos 3,09
% 11,71 18,92 28,83 29,73 10,81
- . Ne 6 8 23 44 30
Biblioteca Digital 3,76
% 5,41 7,21 20,72 39,64 27,03
Valoracié general 3,42

Taula 3. Satisfaccié del centre de recursos d'aprenentatge
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

L'estandard d’aquest apartat ens demana que les activitats de formacio i d’avaluacio siguin
coherents amb el perfil de formacié de la titulacio. Els resultats d’aquests processos han de ser
adequats tant pel que fa als assoliments académics, per tal que es corresponguin amb el nivell
del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors académics, de satisfacci6 i laborals.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

En aquest apartat es recullen evidencies i dades sobre els resultats d’aprenentatge assolits per
l'estudiant I’ESERP (Universitat Vic — Universitat Central de Catalunya) en els graus de
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques i de Negocis Internacionals. Amb la finalitat
d’evidenciar aquests resultats, s’han seleccionat quatre assignatures de cadascun dels graus,
una de cada any, que es consideren representatives de la titulacié aixi com les Practiques
externes i el Treball Final de Grau.

6.1.1 Competéncies i resultats de I'aprenentatge assolits en les matéries dels Graus

En primer lloc aportem la taula 1 i 2 on, en termes generals, es pot observar la coheréncia i
correlacié entre els resultats d’aprenentatge de les matéries i de les assignatures; les activitats
formatives i el seu vincle amb les competencies (basiques, transversals, generals i especifiques)
tant en la dimensio aprenentatge com també en termes d’avaluacio.

A la Taula 1, relacionem les competéncies i els resultats d’aprenentatge de les matéries amb els
resultats d’aprenentatge descrits en cadascuna de les assignatures del Grau de Publicitat,
Marqueting i Relacions Publiques. En aquesta taula es pot comprovar la coheréncia entre el nivell
matéria i el nivell assignatura per a la consecucid de les competéncies (basiques, generals,
transversals i especifiques) previstes en cadascun dels graus.

Taula 1 — Relacio entre competéncies, resultats d’aprenentatge associats a les materies i
resultats d’aprenentatge adscrits a les assignatures al Grau en Publicitat, Marqueting i
Relaciones Publiques.

Tanmateix, cal tenir present que la relacié entre competencies i resultats d'aprenentatge que es
mostra no és Unica, doncs els resultats d’aprenentatge associats a una matéria també s’avaluen
en el conjunt d’assignatures que configuren la matéria. Alhora un mateix resultat d’aprenentatge,
permet avaluar diferents dimensions d’'una mateixa competéencia.

Taula 2 — Relacié entre _competéncies, resultats d’aprenentatge, activitats (formatives i
d’avaluacid) i sistema d’avaluacié de les assignatures en el Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

En aquest cas, a la Taula 2 i pel Grau de Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques,
s'especifiquen les competéncies i resultats d’aprenentatge de les assignatures seleccionades
com a mostra i en aquesta ocasio relacionant-les amb les activitats formatives i d’avaluacié
desenvolupades en les assignatures i el sistema d’avaluacio plantejat.

Per a cada assignatura hi ha una columna amb el llistat de competéncies basiques (CB), de
competencies generals (CG) i de competencies especifiques (CE) adscrites a I'assignatura; una
columna amb tots els resultats d’aprenentatge que s’han d’avaluar per garantir 'assoliment de
les competéncies adscrites a Il'assignatura; una columna amb la Seqiéncia d'Activitats
(formatives i d’avaluacio) i una columna amb el Sistema d’Avaluacié.

La distribucié de competéncies i de resultats d’aprenentatge adscrits a les assignatures permet
que entre totes les assignatures que formen una matéria es garanteixin totes les competéncies i
tots els resultats d’aprenentatge associats a la matéria en glestié. En la columna de Sistema
d’Avaluacié hi ha dues sub-columnes. En la columna encapc¢alada amb el titol de Guia estudiant

Grau en Negocis Internacionals
Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques 46


https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula1RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=5cEUpL
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula1RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=5cEUpL
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula1RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=5cEUpL
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula2RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=nYp0h1
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula2RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=nYp0h1
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula2RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=nYp0h1
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula2RelacioCompetenciesRA_GPMRP.pdf?csf=1&e=nYp0h1

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

s’exposa el pes de cada activitat en la nota de la qualificaci6 final de I'assignatura, tal com consta
en la guia que els estudiants poden consultar al Campus Virtual d’ESERP (UVic-UCC) i als
programes de la web.

Complementariament, en el Pla de Treball i el programa que els estudiants poden consultar al
Campus Virtual, s’exposen amb detall les activitats d’avaluacio, els pesos en la nota de
qualificacio final i, si escau, també les possibilitats de recuperacié de certes activitats (Exemples
de plans de treball i Exemples de programes).

Tal i com es pot veure a les taules 1 i 2, no només s’han assolit les competéncies amb la matéria
i la seva distribucio en les assignatures en els dos Graus, siné que també s’ha complert amb el
programa d’activitats de la Memoria de Verificacio i s’han utilitzat tots els sistemes d'avaluacio
previstos i els seus percentatges.

Les taules 3 i 4 recullen les mateixes relacions pero pel Grau de Negocis Internacionals.

Taula 3 — Relacié _entre_competéncies, resultats d’aprenentatge associats a les matéries i
resultats d’aprenentatge adscrits a les assignatures en el Grau de Negocis Internacionals.

Taula 4 — Relacié entre _competéncies, resultats d’aprenentatge, activitats (formatives i
d’avaluacid) i sistema d’avaluacio de les assignatures en el Grau de Negocis Internacionals.

6.1.2 Metodologies, sistemes d’'avaluacio i seguiment dels docents, en relacié a les competéncies
i resultats de I'aprenentatge assolits en les matéries dels Graus

Per a 'assoliment de les competéncies previstes, ESERP planteja un model de funcionament
propi coherent amb el model formatiu de la UVic-UCC (model formatiu). En aquest apartat
descriurem els trets més rellevants sobre les metodologies emprades aixi com també
I'enfocament dels processos d’avaluacio.

En primer lloc farem referéencia a les diferents tipologies de sessions plantejades aixi com també
els formats d’agrupament d’estudiants que s’utilitzen. En aquest sentit, podem observar com la
majoria de sessions de les diferents assignatures es realitzen en format teoric/practic. Els grups
es conformen sobre un nombre maxim de 40-45 alumnes de manera que permet formar petits
sub-grups per a treballar els casos o problemes plantejats (nombre d’alumnes per classe).

Els professors realitzen intervencions teoriques suportades amb elements més practics, com ara
debats, discussions, analisis de casos, etc. (exemples de diferents activitats practiques
realitzades en grup). Aquestes activitats sén molt valorades pels alumnes ja que els desperten
I'esperit critic i el desenvolupament proactiu. Sén sessions en les que es treballen les
competéncies generals i especifiques definides en el Pla d’Estudis.

Les classes presencials tenen el suport permanent de l'aula virtual on els docents posen a
disposici6 de lalumnat diversos materials obligatoris i d'altres que complementen les
explicacions donades a classe (link aula virtual de les assignatures seleccionades) permetent als
estudiants també, desenvolupar-se en contextos de relacié i aprenentatge virtual tal i com es
recull en les competéncies transversals. Als treballs realitzats en grups, ja sigui dins o fora de
laula, s’han de sumar els treballs individuals que funcionen com activitats autonomes de
I'estudiant en les que ha de resoldre exercicis, redactar assajos, preparar presentacions orals...
(tipologia de diferents treballs individuals) i, evidentment, hi ha una part d’estudi personal que
gquedara evidenciat en els examens parcials (mostra d’examens parcials).

Aquesta diversificacié d’activitats i entorns d’aprenentatge, aixi com també en relacié als
agrupaments dels estudiants, ens permet garantir un procés interactiu i de construccié
compartida de coneixement i amb una clara contribucié a I'aprenentatge integrat de les diferents
competencies previstes en cadascun dels graus.

Per evidenciar I'adequaci6 dels perfils del professorat respecte a les seves assignatures, a la es
pot trobar un curriculum resumit dels docents que imparteixen les assignatures seleccionades on
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es defineix el perfil docent, les linies d’investigacio i publicacions recents principals aixi com el
seu perfil professional.

D’altra banda, s’ha creat la figura d’un tutor de curs que fa un seguiment exhaustiu del tots els
alumnes per tal de pal-liar problematiques relacionades amb I'aprenentatge. Pel que fa a
I'assisténcia a I'aula, ESERP té establert un minim de presencia obligatoria del 80%. Mitjancant
la coordinacié amb els diferents docents del curs, (actes de seguiment dels tutors de curs amb
els docents) i dels resultats de les avaluacions efectuades (exemples de retroalimentacié a
l'apartat d’avaluacid de 'aula virtual on hi ha gualificacions i comentaris del docent per alumne),
el tutor realitza tutories amb els alumnes que mostrin una avaluacié continuada amb dificultats.
En aquestes tutories es realitzen recomanacions sobre els processos d'aprenentatge, el grau de
motivacio, les possibles dificultats de seguiment de I'assignatura, problematiques alienes que
poden afectar els rendiments, etc. (informes de sequiment del tutor).

Finalment, el treball del docent a l'aula es complementa, amb [l'assistencia d'experts o
professionals que aporten de manera directe una visio actual i professional de la realitat en que
es trobaran els alumnes en acabar el grau. També es realitzen sortides especifiques per tal de
coneixer de primera ma I'ambit professional en el que hauran de desenvolupar les seves tasques
un cop es graduin. Aquesta visio els permet observar diferents sortides professionals dins del
marc de la disciplina que estudien (planificacié d’activitats desenvolupades curs 2017/18 i
fotografies d’alguna de les activitats).

6.1.3 Competéncies i resultats de I'aprenentatge assolits en relacié al nivell d'angles

El grau de Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques estableix que un 60% dels crédits s’han
de cursar en angles (Pla d’Estudis de Publicitat en anglés). Aixo permet que els estudiants surtin
amb un nivell d'anglés més elevat del que van entrar pero, sobre tot, que hagin conegut amb
aquest idioma el llenguatge més técnic, la qual cosa sera un gran avantatge en el moment de
cercar feina i d’exercir la professid. El mateix succeeix en el Grau de Negocis Internacionals amb
un 55% dels créedits en anglés (Pla d’Estudis de Negocis Internacionals en anglés).

En aquest, pero, s’ha d’afegir la preséncia d’'una altra llengua, el xinés. De lidioma xinés
s’imparteix de manera obligatoria: Idioma Xinés I, II, lll, IV i V, el que correspon a un total de 15
credits. La finalitat és que 'alumne aprengui a construir els fonaments basic del vocabulari i de
I'estructura lingliistica xinesa. Perod no solament aix0, sind que amb l'assignatura de Societat i
Cultura Xinesa es realitza una introduccio a la societat i cultura xinesa, els aspectes socials,
geopolitics, economics, culturals, historics i religiosos de la societat xinesa posant un emfasi
especial amb la diferenciacié amb la cultura occidental. A més, els alumnes tenen la possibilitat
de cursar com assignatura optativa de 6 credits, Introduccié a l'idioma xinés en els negocis
(evolucio dels resultats d'aprenentatge en Idioma Xinés).

Valorem positivament tant el procés d'assoliment de les competéncies i resultats d'aprenentatge
en anglés i en xinés, atés que els estudiants finalitzen el grau en el nivell plantejat en la Memoria.

6.1.4 Competéncies i resultats de I'aprenentatge assolits en relaci6 al area de Marqueting en el
Grau en Publicitat, Marqueting i Relaciones Publiques

ESERP desenvolupa un Pla de Millora continuat on es recullen els requeriment establert per AQU
en els informes de verificacié i les aportacions fetes per la propia institucié mitjancant les
avaluacions i autoinformes dins d’aquest Pla. En relacié a I'apartat que ens ocupa hi havia una
consideracio relacionada amb les matéries impartides al Grau de Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques en relacié a la similitud amb el Grau de Publicitat i Relacions Publiques
impartit a la Universitat de Vic-UCC dins de I'ambit de les competéncies de la titulaci6 i estructura
i formulacio.

En aquest sentit el Pla de Millora recull que, tal i com es van desplegant les assignatures de 4rt
curs, es demostra que aquestes es centren en I'ambit de marqueting. A més, algunes
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assignatures d'altres cursos ja s’hi troben reflectits resultats d’aprenentatge en aquesta area (Pla
docent amb especialitat en Marqueting del Grau de Publicitat, Marqueting i Relacions Publigues).

Dins d"aquest Grau, un dels objectius indicats a la Memoria i que s’exposa com a fet diferencial
envers de la titulacio de la Uvic, és el de formar professionals en les seves tres arees. Aixo ha
comportat que els alumnes que han realitzat el TFG hagin pogut desenvolupar el seu treball en
alguna d’aquestes arees concretes. | en aquest sentit hem de destacar que dels 30 alumnes que
van depositar el TFG, 20 alumnes el van elaborar sobre I'area especifica del Marqueting,
representant un percentatge del 66,7% (TFG de I'ambit del Marqueting).

En el cas de les Practiques, dels 47 alumnes que les van realitzar, un total de 27 alumnes les
van fer en l'ambit del Marqueting, representant un percentatge del 57% (Practiques
desenvolupades en I'ambit del Margqueting). I, finalment, a la fi de juliol des del Departament de
Borsa de Treball de ESERP es va efectuar una primera aproximacié sobre la situacié laboral dels
estudiants egressats i del total, el 83,3% estava ocupat o com a becari en el sector del Marqueting
(situacié laboral Alumni Grau Publicitat, Marqueting i Relacions Publigues). Per tant, valorem molt
positivament el perfil i competéncies que els estudiants adquireixen en aquest sector, tant pel
seu propi interés académic i professional, com l'interés i acceptacio que estan rebent per part del
sector laboral.

6.1.5 Competéncies i resultats de I'aprenentatge assolits en relacio a I'ambit Internacional en el
Grau en Negocis Internacionals

Tal com indicava I'AQU en la Memoria de Verificacié, en relacié a la similitud amb un Grau en
ADE i la dificultat en diferenciar la dimensié internacional que apareix en la denominacié
d’'algunes assignatures o materies. En aquest sentit, el Pla de Millora ha anat recollint tot el
seguiment referent a aquelles assignatures que es consideren claus dins del perfil internacional
i les fan diferenciadores del Grau en ADE.

ESERP pot acreditar que totes aquelles assignatures amb un marcat perfil internacional tenen
un contingut que és propi del Grau en Negocis Internacionals (Pla Docent amb especialitat en
I'ambit Internacional del Grau en Negocis Internacionals). Per acreditar aixo i poder relacionar els
continguts, amb les competéncies i els resultats d"aprenentatge, es van demanar informes al
professorat per acreditar la dimensio internacional de les assignatures com per exemple:
Organisation of International Companies, International Public Relations Techniques, Dret Fiscal i
Laboral Internacional, Economia Internacional, Globalitzaci6 i Geopolitica, Planning of
International Expansion, International Finances I, International Finances Il, Public Relations and
Communication in International Business, entre d”altres, (informes del professorat). Aixi mateix,
els docents d'assignatures no vinculades especificament al sector internacional, atés que sén
conscients del perfil dels estudiants del grau, efectuen una adequacioé dels continguts cap a
I'enfocament internacional. Es tracta d'assignatures com Policies and Marketing Strategies,
Digital Marketing and e-Business i Principles of Entrepreneurship, entre altres (informes dels
docents d'assignatures no especifiques).

En el cas de les Practiques, dels 8 alumnes que les van realitzar, un total de 6 alumnes les van
fer en 'ambit Internacional (Practiques desenvolupades en I'ambit Internacional) |, finalment, a la
fi de juliol des del Departament de Borsa de Treball de ESERP es va efectuar una primera
aproximacié sobre la situacio laboral dels estudiants egressats. Els dos estudiants, estaven com
a becaris en empreses amb perfil internacional (situacié laboral Alumni Grau Negocis
Internacionals). Finalment, valorem molt positivament el perfil i competéncies dels estudiants del
Grau en Negocis Internacionals, per el propi interés académic i professional dels mateixos, pero
sobretot, per la bona acceptacio per part de les empreses que busquen perfils amb aquest marcat
caracter i coneixements de I'area internacional.

6.1.6 Reformulacié d’alguns verbs en les Competéncies del Grau en Negocis Internacionals.

Una altra glesti6 relativa a les competéncies en relacié a aguest Grau, és la consideracio per
part de la Comissio d'avaluacio per a la verificacid del titol, on es va demanar que es revisés la
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formulacié d’alguns verbs que podien resultar ambigus pel que fa als sistemes d’avaluacié. En
aquest sentit, durant el curs 2017/18 s’ha fet la Modificacié de la memoria per a resoldre aquests
aspectes (Informe final Modificacio GNI).

6.1.7 Competéncies i resultats de I'aprenentatge assolits en I'assignatura Practiques en Empresa
en els Graus

En relaci6 a les practiques, valorem molt positivament que els alumnes, no solament efectuen
les practiques curriculars de l'assignatura Practiques en Empresa (assignatura impartida en el
tercer curs del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques i en quart curs del Grau en
Negocis Internacionals), sind6 que efectuen practiques extracurriculars, la resta de cursos a
excepcié del primer. En el curs 2017-2018 es van efectuar per als dos Graus un total de 55
convenis curriculars i un total de 110 convenis extracurriculars (nombre de convenis curriculars
vs nombre de convenis extracurriculars).

Aixi mateix, es valora molt positivament el percentatge d'alumnes que porta a bon terme les
Practiques curriculars, atés que els 8 alumnes de Negocis Internacionals les van realitzar i van
superar i dels 48 alumnes del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, solament 1
estudiant no les va realitzar, la resta a més de desenvolupar-les, les va superar satisfactoriament.
(informe de resultats de l'assignatura Practiques en Empresa dels dos Graus). A més, les
qualificacions obtingudes ofereixen una mitjana que perfila I'excel-léncia.

D'altra banda, cal destacar el nivell de satisfaccié dels estudiants amb les Practiques efectuades,
aixi com el nivell de satisfaccié dels Tutors de les Empreses en relacio al nivell i desenvolupament
de les competéncies dels estudiants (resultat de I'enquesta efectuada als Tutors de les Empreses
en relacié a les competéncies dels estudiants). Gracies a I'opinié expressada pels les empreses
gue acullen estudiants en practiques, el grau de satisfaccio de ESERP es veu reforcat en relacio
a la idoneitat de les competéncies, resultats d'aprenentatge, seguiment, metodologies i sistemes
d'avaluacio, referent al grau en el qual els estudiants estan assumint els objectius, perfil i
competéncies de les titulacions.

Les practiques es comencen a programar des de segon curs. Des de Coordinaci6 del Grau és
realitza un seguit de sessions on s'informa de les diferents opcions i els alumnes fan les seves
propostes (video d'una sessio d'informacié efectuada per una Coordinadora en relacié a les
Practigues en Empresa)

Una vegada iniciat el curs i després d'una nova sessié d'informacio sobre les Practiques en
Empresa, l'estudiant comenca amb la labor de trobar les seves practiques. Per a aix0, disposa
dels serveis d'assessoria del Departament de Borsa de Treball i Sortides Professionals de
ESERP, aixi com la Plataforma Digital d'Ocupacio, el Sal6 de I'Ocupacié Executive i els tallers
sobre ocupabilitat. Atés que un dels objectius de l'assignatura és dotar de les habilitats, eines i
competéncies necessaries a cada estudiant perqué en el seu futur professional sapiga com
afrontar els processos de seleccié amb éxit.

Un cop formalitzada la candidatura (signatura del conveni especific), mitjangant el Departament
de Borsa de Treball i Sortides Professionals de ESERP, els alumnes comencen la seva
trajectoria.

Pel que fa a I'organitzacié de les Practiques, s’ha detectat la necessitat d'incrementar el nombre
de tutors/res de practiques, a banda de la propia figura del coordinador/a de practiques. Aquest
objectiu ja s’ha assolit en el curs 2017-2018. Aquest augment de tutors ha permés treballar amb
un nombre reduit d’'alumnes donant una major atencié. També ha significat un seguiment dels
tutores de practiques, per part de la coordinadora de practiques, en relacié a la resolucio
immediata dels dubtes que es presentaven en el desenvolupament de les seves tasques.

En el cas del Grau en Publicitat Marqueting i Relacions Publiques, |"assignatura té una
coordinadora que és a la vegada responsable de I"assignatura i que també tutoritza a una part
dels alumnes. A part d"aquesta funcio també ha de fer seguiment dels altres tutors de les
practiques i que en el cas d’aquest Grau i donat el nombre d'alumnes, sén dos tutors més. Els

Grau en Negocis Internacionals
Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques 50


https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioNNII.pdf?csf=1&e=X9i2vF
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/NombreConvenisCurriculars.pdf?csf=1&e=BQNAdW
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/NombreConvenisExtracurriculars.pdf?csf=1&e=EvLPne
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeResultatsAssignaturaPractiquesEmpresaDosGraus.pdf?csf=1&e=Qchnlt
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ResultatEnquestaTutorsEmpresesCompetenciesEstudiants.pdf?csf=1&e=eQMJLd
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ResultatEnquestaTutorsEmpresesCompetenciesEstudiants.pdf?csf=1&e=eQMJLd
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/VideoSessioInformacioCoordinadoraPractiques.pdf?csf=1&e=ojkD6K
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/VideoSessioInformacioCoordinadoraPractiques.pdf?csf=1&e=ojkD6K

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

tutors de les practiques realitzen per la seva part un seguiment continuat de tot el procés per
ajudar a l'estudiant a desenvolupar i portar a bon terme les practiques, aixi com per elaborar la
Memoria de l'assignatura (planificacié i desenvolupament de les Practigues Curriculars)

En el cas del Grau en Negocis Internacionals, donat I"actual nombre d"alumnes de la titulacio, el
coordinador fa les funcions tant de coordinacié6 com de tutor de practiques. A mesura que
augmenti el nombre d'alumnes, es prendran les mateixes mesures que en el Grau de Publicitat,
Marqueting i Relacions Publiques, s'augmentara el nombre de tutors de practiques i el
coordinador de practiques emetra un informe final del seguiment dels diferents tutors, tal i com
ho esta fent al Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (informe de coordinador de

practiques)

El perfil tant del Coordinador com del tutor de practiques disposa de les seglents
caracteristiques:

a) Perfil academic, que entengui la importancia de les competéncies i resultats d’aprenentatge i
que pugui ajudar els alumnes a vincular les seves funcions a I'empresa amb aquests resultats, a
més d’assessorar en la realitzacié de la Memoria de Practiques.

b) Perfil pedagogic que pugui ajudar, assessorar i fer un seguiment apropiat, amb I'objectiu de
acompanyar als estudiants i assolir els objectius de la formacié.

c¢) Perfil que hagi impartit docéncia en el Grau perque pugui conéixer les caracteristiques i
objectius especifics de cada alumne.

Aquests perfils queden explicitats als Informes de Seguiment de Centre (funcions del tutor de
curs i criteris de seleccid). Tant les practiques com els TFG’s estan dissenyats de manera que
permeten consolidar i avaluar competéncies d'investigacié, treball autbnom, comunicacio i
reflexio.

Presentem, tot seguit, unes taules que estableixen els centres de practiques externes amb els
que s’ha treballat enguany i els ambits de les practiques i del professorat que n’ha fet el
seguiment. Novament les taules es presenten per cadascun dels graus.

Taula 5. Relacié de centres de practigues, nombre d'estudiants del curs académic,
tipologia/ambits de les practiques i 'ambit d’especialitzacié dels Tutors/Coordinador en el Grau
de Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Taula 6. Relacié de centres de practigues, nombre d'estudiants del curs académic,
tipologia/ambits de les practigues i I'ambit d’especialitzaciéo del Tutor en el Grau de Negocis
Internacionals.

En relacié a l'avaluacio de les Practiques, s'ha configurat una triangulacié entre les seglents
valoracions:

»= Valoracio que efectua el Tutor del centre on l'estudiant realitzar les practiques (40% de la
nota final), on aquests Tutors efectuen un detallat informe sobre el desenvolupament de les
mateixes i avaluen a l'estudiant sobre la base de les competéncies, habilitats, actitud i
aptituds exercides (models d'informe del Tutor del Centre de Practiques per al Grau en
Negocis Internacionals i el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques)

= Elaboracié d'una una Memoria per part de |'estudiant, en la qual no solament detalla
I'empresa, organisme o institucié en la qual ha efectuat les practiques, siné que aporta una
autoavaluacio de les competéencies, resultats i funcions exercides (45% de la nota final de
I'assignatura); juntament amb una reflexié critica en relacié al valor afegit i/o diferencial que
ha aconseguit I'alumne, en el procés d'aprenentatge (indicacions per a la realitzacié de la
Memoria de Practigues que els estudiants disposen a ['Aula Virtual).

» Finalment, el Tutor de Practiques de ESERP, avalua tant el Seguiment que Il'estudiant ha
efectuat (15% de la nota final), com la propia elaboracié de la Memoria de Practiques, sobre
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la base de les rubriques d'avaluacié (rubrigues d'avaluacié del seqguiment i memoaria de

practiques).

D'aquesta manera, el Tutor de Practiques de ESERP, vincula la valoracié de I'empresa, amb
l'autoavaluacié de l'estudiant i la seva propia analisi, garantint que l'estudiant a adquirit les
competéncies i els resultats d'aprenentatge de l'assignatura.

D’altra banda, els alumnes tenen la possibilitat de realitzar practiques extra curriculars durant tots
els cursos del grau -a excepcié de primer curs- amb la finalitat de obtenir millors nivells
d’assoliment de les competéncies relacionades amb I'ambit professional. Es una manera
d'aconseguir més experiéncia. A més, el fet de poder realitzar practiques extra curriculars
augmenta el ventall de possibilitats d’assajar els diferents vessants professionals que el marc del
grau pot oferir per tal que, I'alumne, tingui més clar quines son les seves perspectives de futur
professional en el moment en que es graduen. No només no circumscriuen les seves practiques
en un sol tipus d'aplicacié en el mon laboral, sind que tenen 'oportunitat de moure’s en perfils
molt diferents. Ells mateixos trien quan temps hi volen dedicar sempre que es pugui compaginar
amb la planificacié académica de cada curs. Les practiques extra curriculars també tenen un
seguiment tant pel departament de borsa de treball.

6.1.8 Competencies i resultats de I'aprenentatge assolits en I'assignatura Treball de Fi de Grau
—TFG-

Finalment, farem esment al Treball Final de Grau. Es tracta d’'una activitat transversal que posa
en perspectiva les principals competéncies adquirides pels estudiants en el grau. El TFG es
realitza el darrer curs, pero s’inicia al final del tercer curs, amb una sessi6 d'informacio6 a tots els
estudiants, per part del Coordinador del Grau i el Coordinador del TFG, amb l'objectiu d'informar
sobre el propi TFG, les dimensions, objectius, metodologies, sistema d'avaluacid, tallers i
seguiment dels tutors, aixi com perqué els estudiants puguin preparar i presentar al maig la
proposta del TFG que desenvoluparan al seguent curs (Taller sobre el TFG per a alumnes de
3r). Lobjectiu principal d"aquesta sessi6 els estudiants coneixen les competéncies i resultats
d'aprenentatge que hauran d'assumir durant el 4t curs i preparen les seves propostes.

Una vegada analitzades les propostes i efectuat el seguiment de les mateixes amb la finalitat de
que siguin coherents amb els objectius del TFG, a l'inici del 4t curs, els alumnes disposen d'un
Tutor assignat perqué efectui el seguiment individualitzat durant tot I'any académic (exemple
d’informe tutorial del TFG). Aquest tutor s’assigna en funcio de la modalitat i tematica escollida
pel TFG (document on s’explica les diferents modalitats de TFG). A més, el tutor és escollit en
funcié d’'uns criteris determinats en relacié a la seva capacitacio i especialitat vinculada al TFG,
tal i com passava en l'assignacié de tutors de practiques externes (document on s’explicita el
desenvolupament del TEG i a la pagina 3 i 4 els criteris d'assignacid del Tutor de TFG) aixi com
pel seu perfil academic i professional (breu curriculum dels tutors de TFG). Daltra banda,
I'estudiant pot escollir la llengua de realitzacié del treball en catala, castella o anglés.

Durant el curs s'ofereixen diversos tallers on s’expliquen aspectes fonamentals pel seu bon
desenvolupament (link a I'aula virtual del TEG General i als Tallers) impartits per la Coordinadora
de TFG la qual és I'encarregada també de fer el seguiment dels diferents tutors, organitzar
tribunals segons les mateéries, tipologies de format i idiomes, entre d'altres.

Els tribunals estan conformats pel tutor del TFG, un docent de ESERP i un professional extern
per tenir una visio amplia d’alld que es defensa (document on s’explicita el desenvolupament del
TFEG i a la pagina 8 els criteris d'assignacié del Tribunal Avaluador). L'avaluacié es realitza
mitjancant rabriques especifiques per cadascun dels formats de TFG, aquest fet ha donat lloc a
diferents plantilles d’avaluacié dels TFG, tant per part del tutor (en relacié al seguiment) com per
part del tribunal. Aquestes plantilles sén revisades anualment amb la finalitat d’identificar punts
febles i oportunitats de millora (formats de rdbriques segon tipologia de TFG). De fet, en el curs
2018-2019 s'efectuara una adequacio de les Rubriques Académiques i Professionals del Grau
en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, una vegada s'analitzin els resultats de les
enquestes, amb les valoracions i aportacions efectuades pels membres de tots els Tribunals; en
relacid a una millor adequacio dels percentatges, tal com queda reflectit en I'acta final de valoracio
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del TFG efectuada pels Coordinadors de TFG, Coordinadors Académics i el Director de Graus.
(resultats de les enquestes realitzades als membres dels Tribunals de TFG sobre el
desenvolupament dels mateixos i acta final de valoracié del TFG)

L’alumne compte també amb un aula virtual general i un aula virtual especifica (link aula virtual
especifica) on el tutor revisa els diferents lliuraments, préviament pactats, fent comentaris,
aportacions i correccions, amb la finalitat de millorar I'elaboraci6 del TFG.

La taula que presentem a continuacié mostra quins sén els TFG que s’han presentat aquest curs.
Es un llistat que inclou la tipologia, la tematica i el vincle amb I'ambit d’especialitzacié del
professorat.

Taula 7. Llista dels TEG del curs académic amb tipologia, tematica i vincle amb [‘ambit
d'especialitzacio del professorat pel Grau de Publicitat, Margueting i Relacions Publiques.

Taula 8. Llista dels TFG del curs academic amb tipologia, tematica i vincle amb |'ambit
d’especialitzacio del professorat pel Grau de Negocis Internacionals.

D’altra banda, en la linia de trobar un ajust entre les diferents propostes formatives i especialment
amb els TFG’s, amb la recerca de ESERP, es planteja incloure I"objectiu de vincular els TFG's
amb la recerca, en el proper Pla de Millora de cara al curs 2018-2019. Aquesta accié es dura a
terme a través de I'Observatori de recerca d'ESERP i per tant el proper curs els estudiants de
tercer que facin les seves propostes de TFG, les quals es duran a terme durant el curs 2019-
2020 podran optar a seleccionar-les i realitzar el TFG en aquest sentit.

Tanmateix, de cara al curs 2019-2020 es proposara vincular algun estudiant a I'Observatori
d’'Investigacié com a Practiques Curriculars i/o Extra curriculars.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluaci6é s6n adequats
i pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Mitjancant les diferents metodologies docents que aplica el centre ( sessions de tot el grup amb
el docent, sessions en grups reduits, sessions de tutories i sessions de treball autonom), es
desenvolupen unes activitats formatives, que estan dissenyades per a treballar les competéncies
generals, basiques i especifigues (a més de les transversals en el Grau en Negocis
Internacionals) i per avaluar els resultats d’aprenentatge descrits a partir de les competéncies
propies de cada assignatura (exemples de plans de treball d'assignatures de cada grau i relacié
amb el sistema d” avaluacio, les competéncies i RA)

La planificacié dels assignatures és basa en la Memoria de Verificacié del Grau, on s'indica
I'assignacié de competéncies, els resultats d'aprenentatge, les activitats i el sistema d'avaluacié
minim i maxim de cadascuna de les materies i les assignatures de les mateixes. Una vegada
s'ha efectuat una sessi6 de formacié al docent que impartira I'assignatura per informar-li sobre
els detalls formatius de la mateixa, aquest procedeix ha elaborar el programa i les activitats
d'avaluacio mitjangant les quals avaluara el nivell d'adquisicié dels competéncies i resultats de
cada estudiant; per tant, determina el sistema d'avaluacié i les seves caracteristiques
especifiques.

Es valora molt positivament aquestes sessions de formaci6é individuals realitzades entre el
Coordinador del Grau i el docent, atés que s'aconsegueix que el docent sigui plenament
conscient dels termes i objectius de la seva assignatura, per la qual cosa crea una avaluacio i
unes activitats formatives que mantinguin relacié amb la mateixa.

Per tant, el docent crea el programa de la seva assignatura (exemples de programes
d'assignatures), on recull els objectius, les competéncies, els resultats d'aprenentatge, els
continguts, el sistema d'avaluacio, la metodologia i la bibliografia de la seva assignatura;
juntament amb el desenvolupament dels plans de treball, on especifica per sessi6 quin és el
contingut i activitats a desenvolupar, a més de les activitats que els estudiants hauran de realitzar
de manera autonoma (vinculant l'avaluacié a les competéncies i resultats d'aprenentatge i
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explicant les condicions a complir per part dels estudiants per aprovar I'assignatura) (exemples
de plans d'assignatures de cada grau amb el sistema d'avaluacio, tipus d'activitats i relacié6 amb
les competencies i RA)

Per al curs 2018-2019 s'incorporaran la vinculacio de les activitats i el sistema d'avaluacié amb
les competencies i resultats d'aprenentatge que ja existeixen en els plans de treball als
programes de les assignatures. On, a més, s'incloura la distribucié horaria en relacié a la
dedicacié que els estudiants hauran d'efectuar a I'estudi de l'assignatura.

Per a cadascuna de les competéncies es descriuen una série d’activitats que ajudaran a assolir
els resultats d’aprenentatge, amb els quals també es relacionen. El coordinador de Grau, en
rebre tots els programes i plans de treball, revisa que, efectivament totes les competéncies i
resultats d'aprenentatge s'estiguin avaluant mitjangant diverses metodologies i les seves
activitats, garantint el compliment de totes i cadascuna d'elles per part dels docents. Els docents
garanteixen que mitjancant les particularitats dels seus sistema d'avaluacio, tot els estudiants
que superen la seva assignatura és per tenir assumides les competéncies i resultats
d'aprenentatge.

Es valora positivament, tant per part del Coordinador del Grau com per part dels docents el nivell
en el qual s'avaluen totes i cadascuna de les competéncies i resultats — superior al 4 sobre 5 en
els dos graus- (valoracio del sistema d'avaluacié, planificacié de l'assignatura i desenvolupament
dels estudiants per part dels docents). Aixi mateix, a l'inici de cada semestre del curs académic,
els docents efectuen una reflexi6 sobre la seua assignatura, el sistema d'avaluacié, les
competencies i resultats d'aprenentatge que presenten a Coordinacio (reflexions docents sobre
les seues assignatures a l'inici del semestre)

Les activitats planificades estableixen el punt de partida de I'avaluacio continuada, pero perqué
aquesta sigui efectiva es realitza una retroalimentacio informativa per a cadascuna d’elles
(exemples de retroalimentaci6 per part dels docents). Des de l'inici del curs els criteris d’avaluacio
sén publics i detallats amb multiples fonts de valoracié i amb retorn freqliient, que no excedeix
dels 15 dies, als estudiants.

Per Gltim, les assignatures tenen un sistema d’avaluacié que mesura I'index de participacio
(exemple activitat de participacié). Per una part, hi ha la participacié activa a classe i, d'altra,
activitats presencials que es proposen i realitzen a classe i que els alumnes finalitzen i aporten a
l'aula virtual com evidéncia de la feina feta. La suma de les activitats de participacié suposa un
altre percentatge sobre l'avaluacié final, que sempre respecta lindicat per la memoria de
verificacié per a cada cas particular. Aquest component aporta un valor afegit al sistema
d’'avaluaci6 continuada que no es queda nomeés en les activitats plantejades d’antuvi, sin6 en tot
allo que sorgeix en el decurs del desenvolupament de I'assignatura. Aixo, permet posar en marxa
activitats molt innovadores que vinculen l'assignatura a la realitat del moment. La valoraci6 de
|"assignatura/professor/activitats resulta molt positiva en tots dos Graus voltant el 4 sobre 5.
(satisfaccid dels estudiants amb el sistema d'avaluacid i la planificacio de les assignatures)

Pel que fa al Grau de Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques i dins del marc de les
metodologies, activitats formatives i sistemes d’avaluacio es feia esment en els plans de millora
que, per a poder obtenir un millor detall del nivell d’assoliment de les competéncies i resultats
d’'aprenentatge per part dels alumnes, s'ha comengat a implementar un sistema de rabriques que
faciliti una avaluacio el més objectiva possible.

En aquest cas, malgrat que s’adverteix en el Pla de Millora que el seu desenvolupament es dura
a terme de manera gradual, el sistema ja s’ha posat en marxa en algunes assignatures, les
practiques i en els TFG (exemple de rubriques del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Pudbliques). A més, aquestes rabriques no sén estanques sind que s’avaluen cada vegada que
s'implementen per tal de detectar possibles aspectes de millora.

Sobre les Metodologies, activitats formatives i sistemes d’avaluacio, en el Grau de Negocis
Internacionals, tal i com passava en el Grau de Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, es
detecta la necessitat de continuar amb la incorporacié de mes rubriques a I'avaluaci6. Es
comencga a desplegar aquest sistema durant el curs 2017/18 (exemple de rubrigues del Grau en
Negocis Internacionals).
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El sistema d’avaluacio, tal i com mostren les evidencies generals aportades, és variat, public i
pertinent. La incorporacié de rdbriques a I'avaluacié de les assignatures i el TFG suposa tenir
un sistema homogeni, transparent i complet per avaluar les competéncies i resultats
d'aprenentatge. A continuacio detallem unes taules on es recullen les qualificacions de totes les
assignatures explicitant els diferents percentatges d’assoliment per part dels alumnes, en relacié
als diferents grups de qualificacions per cadascun dels graus analitzats en aquest informe.

Taula 9. Qualificacions de totes les assignatures de l'estudi: percentatge de presentats,
percentatge de suspesos, aprovats, notables, excel-lents i matricules d’honor pel Grau de
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

NOTES FINALS (EXAMEN + AVALUACIO CONTINUA)

ADVERTISING STRATEGIC
PROTOCOLO ¥ OPINION
. ART MARKETING
CEREMONIAL PUBLICA
MANAGEMENT | MANAGEMENT
NUMERD NUMERD NUMERD
D'ALUMMES: | D'ALUMMES: | D'ALUMMES: NUMERO
119 87 56 D'ALUMMES: 31
N % N % N % N %
P 1130 | 950 | 84,0 | 96,6 | 550 | 982 | 310 | 100,0
MNP 6,0 5.0 3,0 3.4 1,0 1,8 0,0 0,0
s 3,0 2.5 1,0 | 11 3,0 5,4 0o 00
A 8,0 6,7 | 240 | 27.6 8,0 14,3 | 11,0 | 355
M 100,0 | 84,0 | 5,0 | 586 | 360 | 64,3 | 190 | 61,3
E 2,0 1,7 8,0 9,2 7,0 12,5 1,0 3,2
MH 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,8 0,0 0,0

Taula 10. Qualificacions de totes les assignatures de l'estudi: percentatge de presentats,
percentatge de suspesos, aprovats, notables, excelslents i matricules d’honor pel Grau de
Negocis Internacionals.

MOTES FINALS (EXAMEN + AVALUACIO CONTfNUAI

. DERECHO FISCAL Y DIGITAL E”T::T: :': R
MATEMETIE®S | nrennacionat | anb e.susmess | NTERNATIONAL
BUSINESS
NUMERO MUMERO NUMERO NUMERO
D'ALUMNES: 21 | D'ALUMMES: 18 | D'ALUMMES: 19 | D'ALUMNES: 8
N % N % N % N %
P 19 80 18 100 16 89 8 100
NP 2 10 o | 0 3 17 0 0
s 3 14 o | o 0 0 0 0
A 13 62 s | 50 11 |4 50
] 3 14 g | 50 14 78 4 50
E o o o o o
MH o 0 o o o

Les competéncies generals i especifics també s’avaluen quan es realitzen les practiques
externes mitjancant I'informe que envia el tutor d’'empresa (resultat de I'enquesta efectuada als
Tutors de les Empreses en relacid a les competéncies dels estudiants) i I'autoinforme que realitza
el propi alumne en la memoria (exemples de Memories de Practigues del Grau en Publicitat,
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Marqgueting i Relacions Publiques i exemples de Memories de Practigues del Grau en Negocis
Internacionals), juntament amb la propia valoracio que efectua l'estudiant sobre I'assignatura
Practiques en Empresa i el seu procés d'aprenentatge.

Seguint amb la revisié del sistema d'avaluacio, s’han seleccionat evidencies de les proves
avaluatives dels estudiants en el marc del TFG, les practiques externes i les altres assignatures
seleccionades. Es mostra una evidéncia per a cada una de les qualificacions atorgades per a tot
I'espectre de qualificacions respectant 'anonimat. (mostra per cadascuna de les qualificacions —
suspens, aprovat, notable i excel-lent- i per cadascuna de les assignatures, TEG'’s i Practiques
externes per cadascun dels graus).

Un altre element a destacar per garantir la qualitat docent i el bon funcionament del sistema
d’avaluaci6 continuada és que es disposa d"una politica de tolerancia zero amb la copia i el plagi.
En aquest sentit, s’han desplegat accions de prevencié i deteccio del plagi. Per aixo s’ha adquirit
I'eina URKUND que detecta els treballs en els que hi ha plagi quan aquests es pugen a l'aula
virtual (quia sobre I's de URKUND per a docents). No solament s'esta aplicant a les activitats
d'avaluacio, sin6 al desenvolupament dels TFG. Es tracta d'una mesura més a nivell preventiu,
juntament amb el contingut i material que disposen tant els estudiants com els docents per a
poder aprendre i ensenyar a referenciar correctament. Es tracta d'un apartat denominat Us Etic
de la Informaci6 i com evitar el Plagi, amb contingut especific per als estudiants (accés a l'aula
de Coordinaci6 per a estudiants) i docents (accés a l'aula de Coordinacié Docent), juntament
amb els videotutorials (videotutorials URKUND).

Per finalitzar, interessa coneixer el grau de satisfaccid dels graduats amb tota I'experiéncia
educativa global. També és important coneixer quina satisfaccio existeix en relacié a I'actuacio
docent per a cadascun del cursos. Només I'assoliment d'un bon nivell de satisfaccié dels alumnes
ens permet veure si els esforgos emprats en tota la planificacio i execuci6 del Pla d’Estudis és
pertinent. Es per aixd que s'adjunten les taules segiients per cadascun dels graus que estan sent
analitzats en aquest informe i que resulten satisfactoris.

Taula 11. Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa i I'actuacié docent pel Grau de
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

VALORACION DE LAS ASIGNATURAS Y CUERPO DOCENTE. ler 20 3er 47
PUBLICIDAD, MARKETING ¥ RELACIONES PUBLICAS, CURSD | CURSD CURSD CURSD TOTAL
LEl/1a profesord@ al inkcko del semestre axplica con claridad bos
objetivos, el programa y los criterios de evaluacién de la

asignatura 4,03 3,90 399 4,04 a0
1. Elfla profesar® mueitra un conedimiento adecusde de la [ 1 | |

materia. 4,40 4,28 4,25 4,27 a3
3. Elfla profesor@® planifica adecuadaments el desarmollo de la |
asignatura [sesiones, contenido, actividades, presentaciones,

et} 4,08 3192 397 377 39
4. Ls metodologis desarrollads ha side sdecusds 385 362 373 a0 3,7
5. Las actividades y trabaj lizadas han ibuida al

sprendizaje, 4,00 386 380 385 39

E. El material de estudio y consulta propuesto [bibliografia,
documantos, recurios, otc, | ha side Otil pars ¢l aprendizaje de

la ssignatura, 3,92 384 372 375 38
7. Enpone de forma ordenada, coherente y clara los contenidos. 385 I 387 I 382 | 3,80 I 38
B. Imparte las clases de forma organizada y estructurada. d_il]‘ 5.94‘ 390 | im | 39
9. 5¢ preccupa por utilizar distintos recursos en clase (videos, | I 1 .

PowerPoint, casos pricticos, articulos, ponencias, ete, | 4,09 368 394 im0 39
10. 5& muettra scceiible en su relacidn con los alumnos. -i.I'SI E.I}I 411 | -‘I,HI 41
11. Formenta la participacién de los alumnos en clase. 4,04 [ IET I 4,05 l 1ES . 4.0
12 Cumple wu horario, comenzands y finalizands con 1 1 | |

puntualidad. 4. 5%4 4,55 4,32 4,33 4.4
-13. Indique la valoracidn global que be merece elfla profeson®. .-I,ﬂE-T 3.1151_ . 5,'?.i:| - 367 39
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Taula 12. Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa i I'actuacié docent pel Grau de
Negocis Internacionals.
VALORACKIMN DE LAS ASIGMATURAS ¥ PROFESORES/ASEN | 1er | 20 3er 4t
FUNCIOMN DE CURSD. NEGOCIOS INTERNACIONALES CURSD | CURSO | CURSD | CURSO | TOTAL
1.El/1a profesor@ al inicio del semestre explica con
claridad los objetivos, el programa y bos criterios de

evaluacion de la asignatura 406 | 424 3.9 4,06 4.1
2. Elfla profeson@® muestra un conocimiento aderuado de |
la materia. id0 | 439 4,30 4,07 43

3. Elfla profesor@ planifica adecuadamente el desarrollo
de la signatura [seslones, contenkdo, actividades,

presentaciones, e10.) 4,16 . 4,16 187 4,00 4.0
4, La metodobogia desarrollada ha sido adecuada 400 | 408 3,75 3.71 9
5. Las actividades y trabajos realizados han contribuido al ' |

aprendizaje. 403 | 411 388 3,76 39

&, El material de estudio y coniulta propueito
(bibliogratia, documentos, recursos, ete. ) ha sido atil para

el aprendizaje de la asignatura. 3,79 4,03 373 383 iB

7. Expone de forma ordenada, coberente y clara los | |

contenidos. 3,92 4,18 382 3,83 3.9

B, Imparte las clases de forma organizada y estructurada, 4,05 | 421 3,90 | 3,84 40
5S¢ preocupa por utilizar distintos recursosen dase | 1Tt
[videos, PowerPoint, casos practicos, articulos, ponencias,

et ] 369 . 399 3,86 3,76 18
10. S¢ muestra accesible en su relacién con los alumnos., 413 | 438 3.99 l 435 4.2
1. Fomenta la participacidn de los alumnos en clase. 382 | 4N 3,95 4,03 4,0
12. Cumple su hosario, comenzando y finalizando con {

punitualidad. 439 | 442 413 4,44 43
I 3.hdl'qutll valoration global que le merece élfla ‘ T 1T
profesor@. 4,00 4,16 3,92 405 | 41

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

En el present estandard 6.3 es mostren els resultats més significatius pel que fa als principals

indicadors:

» Taxa de graduacio, abandonament, rendiment, eficiéncia i éxit respecte a la titulacié a nivell
global.

» Taxa de presentaci6, abandonament, rendiment i éxit centrat inicament en el primer curs.

= Els resultats obtinguts de les assignatures seleccionades.

= Resultats de satisfaccié dels estudiants i el cos docent. Tot aix0, aplicat a la titulacio de
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques i a la titulacié de Negocis Internacionals.

6.3.1. Resultats globals i del primer curs de les titulacions: Publicitat, Marqueting i RRPP i
Negocis Internacionals.
En les taules presents en aquest apartat es poden observar els valors resultants dels indicadors

principals, pel que fa als resultats globals d'ambdues titulacions universitaries. Tot aix0, atenent
als quatre ultims anys academics, 14/15, 15/16, 16/17 i 17/18.

6.3.1.1. Resultats globals i Resultats globals del primer curs de la titulacid: Publicitat, Marqueting
i Relacions Publiques.
6.3.1.1.1. Taxa de graduacio.

El temps establert per al compliment del pla d'estudis de Publicitat, Marqueting i RRPP és de 4
anys. Per tant, tal com podem observar, la taxa de graduacié a t de la promocié de l'any
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2014/2015, és del 57,8%. Aixi mateix, en aquests moments no podem calcular la taxa de
graduacio a t+1; atés que només han transcorregut 4 anys des de l'inici de la titulacid. No obstant
aixo, l'estimacié oferta per Coordinacié Académica, sobre la base del Pla d'Accié Tutorial que
s'implementara el proper curs 2018-2019, la taxa de graduacio t+1 sera del 71,1%, propera a la
previsio establerta en la Memoria de Modificacio de 2018 (Memoria modificaci6 GPMRP), on
s'estimava un 71% de taxa de graduacio.

TAXA DE GRADUACIO

ESTIMACIO
Cohort Any minim (t) Any minim o mes
un (tit+1)
MnE ME %% N2 %

2014/15 45 26 57.8 32 71,1%
2015/16 B1
2016/17 108
2017/18 115

Taula 1. Taxa de Graduacio del Grau en Publicitat, Marqueting i RRPP.

Un indicador emprat per Coordinacié Acadéemica és la relacié entre els estudiants matriculats de
tots el crédits restants per finalitzar el programa i la seva taxa de finalitzacié d'estudis, atés que
influeix en el Pla d'Accié Tutorial del segiient curs. Es important poder analitzar les causes per
les quals els estudiants que optaven a finalitzar els estudis en el curs 2017-2018, no ho han
aconseguit. Els alumnes de la promocié 2014-2015, matriculats del crédits pendents per obtenir
la titulacié en el 2017-2018 van ser 34, dels quals 26 alumnes figuren com haver superat el pla
d'estudis.

En aquest cas la diferéncia entre els alumnes del cohort i els alumnes matriculats dels crédits
pendents, obeeix a alumnes que es van donar de baixa o be que no es podien matricular de tots
els crédits pendents i que per fer aquest analisi intern no els tenim en compte.

INDICADOR D'ALUMNES QUE HAN FINALITZAT

ELS ESTUDIS

Me .
. ESTIMACIO

Matriculats 42 L.
Any minim (t)

curs

Me B %

2017718 34 26 76,5%

Taula 2. Indicador d’alumnes que han finalitzat la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP en
el curs 2017-2018.

PREVISIO T+1

NZ

. N2 Pla d'estudis | Any minim o mes un
Matriculats 42 .
superat (tit+1)

curs

e B b M2 E

2017/ 18 34 26 76,5% 32 84 1%

Taula 3. Previsio del indicador de finalitzacié a T+1.

Dels 8 estudiants matriculats en quart curs I'any 2017/18 que no han superat el pla d'estudis, els
8 duran a terme la finalitzacié dels estudis en t+1. Aquesta previsié es deu al fet que 7 d'ells
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solament tenen pendent el Treball Final de Grau, per no haver-lo superat (3 estudiants), per no
haver-se presentat (3), per no haver-se matriculat al TFG en el curs 2017-2018 (1) o per tenir
una assignatura pendent de quart curs (1).

En definitiva s'observa que, a excepcio dels estudiants de la cohort que han sigut baixa o que
encara no s"han pogut matricular de tots els crédits pendents, la resta d'estudiants que no
finalitzen els estudis en t, en un gran percentatge, és per no haver desenvolupat el TFG. Per el
curs 2018-2019 s'efectuara un major seguiment del desenvolupament del TFG per part de
Coordinacié Académica, Coordinacié de TFG i els Tutors de TFG.

L'objectiu és ajudar als estudiants a planificar correctament el desenvolupament del TFG durant
el curs com, per exemple, avancant les dates de lliuraments parcials i incentivar que des de l'inici
de curs els estudiants treballen en el TFG, aixi com fer una tasca de conscienciaci6 als
estudiants sobre la importancia de portar el desenvolupament del TFG al dia en les sessions
d'informacié i tallers i detectant a temps als estudiants que no ho estan desenvolupant i efectuant
reunions individuals amb ells, entre d altres accions.

6.3.1.1.2. Taxa de presentats en el primer curs.

Els resultats reflecteixen un notable augment d'estudiants matriculats en el primer curs; sent aixi,
un augment, en aquests ultims 4 anys acadéemics, d'un 255,5%.

TAXA DE PRESENTATS EN EL PRIMER CURS
2014/15 | 2015/16 2016/17 2017/18

45 81 108 115

Taula 4. Taxa de presentats en el primer curs de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP.

6.3.1.1.3. Taxa d'abandonament global i en el primer curs.

Traient el primer any de cada cohort, la taxa d"abandonament en els cursos segiients es gairebé
nul.la, aspecte que considerem positiu. Amb el transcurs dels anys, la taxa d"abandonament
global es podra analitzar amb més cura, doncs és una taxa acumulativa i que no tindrem del tot
sencera fins que hagin passat dos anys de l'inici de la primera cohort i aixi successivament.

Aquesta taxa global -taula 5- suma els abandonaments de cada curs académic. Aixi doncs, tenim
la cohort 14/15 que podem comptabilitzar els abandonaments a 1r (8), 2n (0) i 3r (0) sent un
abandonament global (no complet) de 8. En la cohort 15/16 podem comptabilitzar els
abandonaments a 1r (16) i a 2n (2), sent un abandonament global (no complet) de 18. | de la
cohort 16/17 només disposem dels abandonaments a 1r (19).

TAXA D'ABANDOMAMENT
Accessos ir any 2n any 3r any Altres anys
Cohort
NE N2 ¥ N2 % NE % NE %
2014/15 45 8 17,8 0 0 0 0
2015/16 81 16 19,8 2 2,5
2016/17 108 13 17,6
2017/18 115

Taula 5. Taxa d’abandonament de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP.

Respecte les taxes d’abandonament en el primer curs tal com es reflecteix en la -taula 6-,
s'estableixen entre el 17,8% i el 19%; el que resulta una mitjana de 18,4%. Sobre la base del
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seguiment efectuat pels Tutors i Coordinadors Académics, juntament amb la informaci6 que els
estudiants indiquen en el formulari de baixa, les dades reflecteixen que les causes sén: motius
personals, canvi de residéncia, canvi d'area d'estudi, canvi de modalitat d'estudi, motius laborals
i motius personals pero amb intencié de reprendre el grau en un futur. Tal com es reflecteix en
I'Informe de Seguiment de la Titulacio corresponent al curs 2016/2017 Negocis Internacionals,
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques i Turisme (IST 2016-2017 ESERP).

TAXA D'ABANDONAMENT PRIMER CURS

Accessos 1r any
Cohort
Ne Ne %
2014/15 45 8 17,8
2015/16 81 16 19,8
2016/17 108 19 17,6
2017/18 115

Taula 6. Taxa d’abandonament en el primer curs de la titulacié de Publicitat, Marqueting i
RRPP.

6.3.1.1.4. Taxa de rendiment global i en el primer curs.

La taxa de rendiment global, que indica el coeficient entre els crédits superats i els crédits
ordinaris matriculats en els diferents cursos respectius a cada promocid, es troba en 84,05%, la
qual cosa ens indica una elevada taxa de superacié de credits.

Cal destacar, en aquest cas, que, conforme avancen els cursos académics, les taxes de
rendiment global representen un augment gradual; fins a I'Gltim curs que suposa un 89,70%. De
manera que I'tltim curs académic observem que la taxa de rendiment global es situa propera a
la taxa de rendiment mitjana (93,6%) de les titulacions de caracteristiques similars a Catalunya
(segons indicadors disponibles de Winddat del curs 2016-2017).

TAXA DE RENDIMENT GLOBAL
2015/16 | 2016/17 | 2017/18
83,60% 84,50% 89,70%

GLOBAL
84,05%

2014/15
78,40%

Taula 7. Taxa rendiment de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP.

La taxa de rendiment en el primer curs, que indica el coeficient entre els credits superats i els
credits ordinaris matriculats en el primer curs i atenent a les diferents promocions, s'ha mantingut
al llarg dels tres primers anys entre un 77 y 78%, observant que aquest curs 2017-2018 ja es
situa en un 88% prop de la mitjana global de la titulacié.

TAXA DE RENDIMENT A PRIMER CURS

2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
% % % %
2014/15 78,40 97,00 98,20 92,70
2015/16 77,40 88,40 92,40
2016/17 77,40 88,70
2017/18 88,00

Taula 8. Taxa rendiment en el primer curs de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP.
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Es destacable que el percentatge de rendiment a mesura que avancen els cursos en cada
cohort, es superior a la de I"any anterior, arribant a coeficients prop o superiors al 90%.

6.3.1.1.5. Taxa d'eficiéncia.

La taxa d'eficiéncia, la qual determina els credits que s'han hagut de matricular els estudiants
graduats amb la finalitat de superar els crédits previstos, es troba en un 99,4%; el que ens indica,
per la seva proximitat al 100%, que els estudiants no s'han hagut de matricular de més credits
dels previstos per a l'obtencid del titol. Aixi mateix, supera la taxa d'eficiencia prevista en la
Memoria de Modificaci6 de 2018 (Memoria modificaci6 GPMRP). A més, es comprova que
s'ajusta a la mitjana de titulacions similars a Catalunya, ja que aquesta se situa en 95,99%
(segons indicadors disponibles de Winddat del curs 2016-2017).

TAXA D' EFICIENCIA
2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
99,40%

Taula 9. Taxa d'eficiéncia de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP.

6.3.1.1.6. Taxa d'éxit.

La taxa d'exit global, coeficient entre el nombre de credits ordinaris superats i el nombre de credits
ordinaris presentats, va patir una variacié del 2,3% arribant al 90,5%, tal com s'indica en I'Informe
de Seguiment de Centre durant el Curso 2016-2017 (febrer del 2018) (ISC_1617 ESERP), i, en
l'actualitat se situa, després d'un lleu ascens, en el 90,83%. El que reflecteix aquesta taxa es que
els estudiants superen la majoria dels credits presentats. Aquest augment ha pogut ser degut a
que des de coordinacid s'ha realitzat un major seguiment de I'evolucié dels alumnes; aixi com la
incorporacio de la figura del tutor académic dels alumnes, els quals fan seguiment dels mateixos
al llarg del curs académic. Aixi mateix, en I'actualitat els docents ja dominen des de l'inici el
seguiment que cal realitzar, pel que fa a les competéncies, continguts, objectius i resultats
d'aprenentatge per part dels alumnes, en relacié a totes les activitats subjectes a avaluacié.

TAXA D'EXIT
2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2017/18 | GLOBAL
88,00% 88,20% 90,50% 96,60% 90,83%

Taula 10. Taxa d’'éxit de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP.

6.3.1.2. Resultats globals i Resultats globals del primer curs de la titulacio: Negocis
Internacionals.

6.3.1.2.1. Taxa de graduacio.

El temps establert per al compliment del pla d'estudis de Negocis Internacionals és de 4 anys.
Per tant, tal com podem observar, la taxa de graduacio de la promocié de I'any 2014/2015 és del
14,3%. Aixi mateix, no existeix la possibilitat d'extreure el coeficient de graduacio t+1, atés que
només han transcorregut 4 anys des de l'inici de la titulaci6. No obstant aixo, I'estimacié oferta
per Coordinacié Académica, sobre la base del Pla d'Accid Tutorial que s'implementara el curs
2018-2019, la taxa de graduaci6 t+1 sera del 41,85%.
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TAXA DE GRADUACIO

ESTIMACIO

Any minim o
Cohort Any minim (t) v

mes un
(tit+1)
NE NE % NE %
2014/15 14 2 14,30 6 42,85
2015/16 25
2016/17 21
2017/18 20

Taula 11. Taxa graduacio de la titulacié de Negocis Internacionals.

Al igual que en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, un indicador emprat per
Coordinacié Académica és la relaci6 entre els estudiants matriculats de tots el credits restants
per finalitzar el programa i la seua taxa de finalitzaci6 d'estudis, atés que influeix en el Pla d'Accio
Tutorial del seglent curs. Els alumnes de la promocié 2014-2015, matriculats del crédits
pendents per obtenir la titulacié en el 2017-2018 van ser 8, dels quals 2 alumnes figuren com
haver superat el pla d'estudis va ser del 25%; pel que durant el curs 18-19, es desplegara el Pla
d'Accid Tutorial per a aquests 6 estudiants i la previsié és aconseguir que els 6 finalitzen els seus
estudis.

INDICADOR D"ALUMMES QUE HAN FINALITZAT
ELS ESTUDIS

NE

Matriculats 42 Any minim (t)

curs

N Ne %%
2017/18 B z 25%

Taula 12. Indicador d’alumnes que han finalitzat la titulacié de Negocis Internacionals en el curs

2017-2018.
PREVISIO T+1
N2 Matriculats | N2 Pla d'estudis | Any minim o mes un
4% curs superat (tit+1)
e M2 % B %
201718 8 2 25% ] 75%

Taula 13. Previsié del indicador de finalitzacié a T+1

La baixa taxa de graduaci6 té diferents lectures. El fet de combinar en un mateix curs -4r-
I"assignatura de practiques i el TFG fa que alguns alumnes no s hagin matriculat del TFG per
realitzar-ho a posteriori 0 bé es van matricular perd no ho van realitzar.

Per aix0, tenint en compte el alumne que no va superar la defensa i els futur matriculats per el
2018-2019, es preveu que en t+1, la taxa de graduaci6 sigui del 42.85%.

En definitiva s'observa que, a excepcio dels estudiants de la cohort que han sigut baixa o que
encara estan cursant assignatures de altres cursos, la resta d'estudiants que no finalitzen els
estudis en T, en un gran percentatge, és per no haver desenvolupat el TFG correctament,
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juntament amb el desenvolupament de les Practiques en Empresa, o bé per haver-hi renunciat a
la matriculacio del TFG. Per garantir una millor consolidacié tant de la matricula del TFG en el
seu curs ordinari, aixi com garantir un correcte desenvolupament d’aquesta assignatura, les
accions a efectuar per Coordinacié Academica i el Pla d'Accié Tutorial es centraran en el
desenvolupament del propi TFG, implicant tant al Coordinador de TFG com als Tutors de TFG.

L'objectiu és ajudar als estudiants a planificar correctament el desenvolupament del TFG durant
el curs com, per exemple, avancant les dates de lliuraments parcials i incentivar que des de l'inici
de curs els estudiants treballen en el TFG, aixi com fer una tasca de conscienciacio als
estudiants sobre la importancia de portar el desenvolupament del TFG al dia en les sessions
d'informacié i tallers i detectant a temps als estudiants que no ho estan desenvolupant i efectuant
reunions individuals amb ells, entre daltres accions.

Per ultim, s"hauria de tenir en compte que donat el nimero d"alumnes matriculats, qualsevol
analisis d"aquesta taxa fa complicada la seva interpretacid i per tant s"hauria d"esperar a una
consolidacié del Grau per fer un analisis amb més elements d'interpretacié. No obstant els
informes de seguiment de titulaci6 i de centre i els plans de millora tindran en compte aquestes
dades.

6.3.1.2.2. Taxa de presentats en el primer curs.

Els resultats reflecteixen un manteniment d'estudiants matriculats en el primer any al llarg dels
Gltims quatre anys academics. Cada any es treballa per augmentar el nimero de matriculats de
primer curs i s’espera que les accions assenyalades en els plans de millora, es puguin reflectir
per el 2018-2019 en el que s’ espera una matriculacié prop de 30 alumnes.

TAXA DE PRESENTATS EN EL PRIMER CURS
2014/15 2015/16 | 2016/17 2017/18
14 25 21 20

Taula 14. Taxa de presentats en el primer curs de la titulacié Negocis Internacionals.

6.3.1.2.3. Taxa d'abandonament global i en el primer curs.

Traient el primer any de cada cohort, la taxa d"abandonament en els cursos seguents es gairebé
nul.la, aspecte que considerem positiu. Amb el transcurs dels anys, la taxa d’abandonament
global es podra analitzar amb més cura, doncs és una taxa acumulativa i que no tindrem del tot
sencera fins que hagin passat dos anys de l'inici de la primera cohort i aixi successivament.

Aquesta taxa suma els abandonaments de cada curs académic. Aixi doncs, en la taula 15 tenim
la cohort 14/15 que podem comptabilitzar els abandonaments a 1r (3), 2n (0) i 3r (1) sent un
abandonament global (no complet) de 4. En la cohort 15/16 podem comptabilitzar els
abandonaments a 1r (2) i a 2n (1), sent un abandonament global (no complet) de 3. | de la cohort
16/17 només disposem dels abandonaments a 1r (2).

TAXA D'ABANDOMNAMENT

Accessos ir any 2n any 3r any Altres anys
Cohort
N2 N2 % NE | % | N® % N® %
2014/15 14 3 21,4 0 0 1 71
2015/16 25 2 8.0 1| a0
2016/17 21 2 9.5
2017/18 20

Taula 15. Taxa d'abandonament global de la titulacié Negocis Internacionals.
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Tal com es reflecteix en la seglent taula 16, les taxes d'abandonament en el primer curs
s'estableixen entre el 21,4% del 2014-2015 al 9,5% del 2016-2017, resultant una mitjana de 13%.
No obstant aix0, malgrat resultar elevat el coeficient en el primer any 2014/2015 (el percentatge
prové de 3 estudiants); posteriorment, ha descendit notablement fins a coeficients que oscil-len
entre el 8i el 9,5%; el que resulta una baixa taxa d'abandonament.

Sobre la base de la informacié oferta pels Tutors i Coordinacid6 Académica, a més de l'estudi
realitzat sobre la base dels arguments oferts pels propis estudiants en emplenar el formulari
d'abandé, la rad per la qual existeixen aquestes taxes d'abandé en el primer curs se centren
principalment en: motius personals, canvi de residencia, canvi d'area d'estudi, canvi de modalitat
d'estudi, motius laborals i motius personals pero amb intencié de reprendre el grau en un futur.
Tal com es reflecteix en I'lnforme de Seguiment de la Titulacié corresponent al curs 2016/2017
Negocis Internacionals, Publicitat, Marqueting i Relacions Publigues i Turisme
(IST_20162017 ESERP).

TAXA D'ABANDONAMENT PRIMER CURS

Accessos
1r any
Cohort

Ne Ne %
2014/15 14 3 21,4
2015/16 25 2 8,0
2016/17 21 2 9,5
2017/18 20

Taula 16. Taxa d' abandonament en el primer curs de la titulacié Negocis Internacionals.

Aixi mateix, podem observar que la titulacié es situa per sota de la mitjana en quant a la taxa
d'abandé en el primer curs. Segons els indicadors disponibles de Winddat del curs 2016-2017,
si ens fixem en altres titulacions similars en I'ambit de Catalunya, la mitjana es situa en el 17%
de taxa d'abandé en el primer curs.

6.3.1.2.4. Taxa de rendiment global i en el primer curs.

La taxa de rendiment global —taula 17—, que indica el coeficient entre els crédits superats i els
credits ordinaris matriculats en els diferents cursos respectius a cada promocié, es troba en el
80,58%, la qual cosa ens indica una alta taxa de superacio de credits.

Cal destacar, en aquest cas, que les taxes de rendiment global representen oscil-lacions entre
valors de 77,5% a 84,0%. La mitjana global, es situa dintre d’altres mitjanes obtingudes en
estudis similars (Negocis i Marqueting Internacional i Gesti6 Empresarial) que van d’un 77,2% a
un 93,7% (segons indicadors disponibles de Winddat del curs 2016-2017).

TAXA DE RENDIMENT GLOBAL

2014/15 | 2015/16 2016/17 2017/18 GLOBAL

78,90% 81,90% 77,50% 84,00% 80,58%

Taula 17. Taxa de rendiment de la titulacié Negocis Internacionals.

La taxa de rendiment en el primer curs -taula 18-, que indica el coeficient entre els crédits
superats i els credits ordinaris matriculats en el primer curs, atenent a les diferents promocions,
s'ha mantingut al llarg dels quatre anys entre un 78,9% i un 85,2%.
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TAXA DE RENDIMENT A PRIMER CURS

2014/15 2015/16 | 2016/17 2017/18
% % % %
2014/15 78,90 88,00 66,00 75,10
2015/16 78,70 77,20 85,90
2016/17 85,20 89,90
2017/18 81,10

Taula 18. Taxa de rendiment en el primer curs de la titulacié6 Negocis Internacionals.

Es destacable, en aquest cas, que els alumnes que van accedir I'any 2014-2015 han mantingut
la mitjana pel que fa a la taxa de rendiment del primer any, atenent als segiients tres cursos. No
obstant aix0, en observar la variacié existent en el curs 2016/17 on la taxa es va situar en el 66%,
gracies a la deteccio prévia, el valor va augmentar de nou pel que fa al mateix grup arribant al
75,10% el seglient any 2017/18.

S’hauria de tenir en compte que donat el numero d"alumnes matriculats, qualsevol analisis
d’aquesta taxa fa complicada la seva interpretacié i per tant s"hauria d’esperar a una consolidacié
del Grau per fer un analisis amb més elements d’interpretacié. No obstant els informes de
seguiment de titulacio i de centre i els plans de millora tindran en compte aquestes dades.

6.3.1.2.5. Taxa d'eficieéncia.

La taxa d'eficiéncia, la qual determina els credits que s'han hagut de matricular els estudiants
graduats amb la finalitat de superar els crédits previstos, es troba en un 98,8%; el que ens indica,
per la seva proximitat al 100%, que els estudiants no han hagut de matricular més dels crédits
previstos per a I'obtencio del titol.

TAXA D' EFICIENCIA
2015/16 | 2016/17

2014/15 2017/18

98,80%

Taula 19. Taxa d'eficiencia de la titulacié Negocis Internacionals.

El percentatge, es situa per damunt la mitjana obtinguda en estudis similars (Negocis i
Marqueting Internacional i Gestié Empresarial) que se situen entre un 78,12 i un 96,25% (segons
indicadors disponibles de Winddat del curs 2016-2017). En el cas de la memaria presentada a
verificacio, aguesta taxa la contemplavem en un 77%.

De la mateixa manera que en les taxes anteriors, aquets valors, son dificiiment interpretables, a
I'espera de consolidar el Grau.

6.3.1.2.6. Taxa d'éxit.

La taxa d'éxit global, coeficient entre el nombre de credits ordinaris superats i el nombre de credits
ordinaris presentats, va patir una petita variacié del 2,6% arribant al 88% en el curso 2016-2017,
tal com s'indica en lInforme de Seguiment de Centre de aquet any (febrer del 2018)
(ISC_1617_ESERP) I, en l'actualitat es manté en un 87,7%. El que reflecteix aquest indicador es
que els estudiants superen la majoria dels credits presentats. El previ augment del coeficient, aixi
com el manteniment del mateix, pot ser a causa que des de coordinacio s'ha realitzat un major
seguiment de l'evolucié dels alumnes; aixi com la implementacié de la figura del tutor dels
alumnes, els qual fa seguiment dels mateixos al llarg del curs académic. Aixi mateix, en
I"actualitat els docents dominen des de l'inici el seguiment que cal realitzar, pel que fa a les
competéncies, continguts, objectius i resultats d'aprenentatge per part dels alumnes, en relacié
a totes les activitats subjectes a avaluacio.
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TAXA D'EXIT
2014/15 | 2015/16 2016/17 2017/18 GLOBAL
83,00% 85,40% 88,00% 94,40% 87,70%

Taula 20. Taxa d’'éxit de la titulacié Negocis Internacionals.

6.3.2. Resultats detallats de les assignatures seleccionades en les titulacions de Publicitat,
Marqueting i Relacions Publiques i Negocis Internacionals.

6.3.2.1. Resultats detallats de les assignatures seleccionades en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques.

En relacié als indicadors de rendiment plantejats en el punt anterior, en aquest apartat es
reflecteixen de manera detallada d'acord amb les assignatures seleccionades a manera de
representacié. Les assignatures seleccionades tenen un ordre cronologic i d’arees diverses.
Tanmateix i donat que el grau es bilinglie s"han seleccionat dos en castella i dos en anglés

6.3.2.1.1. Percentatges generals d'Avaluacié Final Publicitat, Marqueting i Relacions Pabliques.
Tal com s'observa seguidament en la taula 21, el percentatge d'aptes en les assignatures
seleccionades es manté entre un 92,4% i un 100,0%, la qual cosa correspon a alts nivells de

rendiment de I'estudiant.

PERCENTATGES GENERALS

PROTOCOL | CERIMONIAL

OPINIO PUBLICA

ADVERTISING ART
MANAGEMENT

STRATEGIC MARQUETING
MANAGEMENT

nimero D'ALUMNES: 119

nimero D'ALUMNES: 87

nimero D'ALUMNES: 56

nimero D'ALUMNES: 31

Presentats Aptes Presentats Aptes Presentats Aptes Presentats Aptes
N % N % N % N % N % N % N % N %
113,0 95,0 | 110,0 | 92,4 84,0 | 96,6 83,0 |95,4| 550 |98,2|52,0| 92,9 (31,0 100,0 | 0,0 | 100,0

Taula 21. Percentatges generals d’Avaluaci6 Final.

Es contempla que el primer any es situa el menor coeficient d'aptes en l'avaluacié final (sent
aquest un 92,4%), la qual cosa reflecteix la situacié habitual de primer any de carrera, on
comencen a adequar-se als sistemes d'avaluacié i correspondéncia a les competéncies i
resultats propis d'una titulacio universitaria.

Aixi mateix, s'observa que el coeficient del 100% correspon a l'assignatura de quart curs, la qual
cosa pot reflectir que els alumnes han anat interioritzant a mesura que han passat els cursos els
sistemes de funcionament i avaluaci6, juntament amb la propia millora de les metodologies i
activitats formatives, propies d’una titulacié recent.

En la taula 22, es té en compte el nombre d'alumnes matriculats en l'assignatura i com es
diversifiquen els mateixos en: Presentats (P), No Presentats (NP), Suspesos (S), Aprovats (A),
Notables (N), Excel-lents (E) i Matricula d'Honor (MH) pel que fa a la qualificacio6 final que han
obtingut, fruit de I'avaluacié continua.
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NOTES FINALS (EXAMEN + AVALUACIO CONTINUA)

ADVERTISING STRATEGIC

PROTOCOLI OPINIO N
. ART MARQUETING
CERIMONIAL PUBLICA
MANAGEMENT | MANAGEMENT

numero numero numero numero

D'ALUMNES: D'ALUMNES: D'ALUMNES: D'ALUMNES:
119 87 56 31
N % N % N % N %

P | 1130 | 950 | 840 | 966 | 550 982 | 31,0 | 1000
NP 6,0 50 | 3,0 34 | 1,0 1,8 | 00 0,0

s 3,0 25 | 1,0 1,1 3,0 54 | 0,0 0,0
A 8,0 67 | 240 | 276 | 80 | 143 | 11,0 | 355
N | 1000 | 840 | 51,0 | 586 | 360 643 | 190 | 61,3
E 2,0 1,7 | 80 | 92 70 | 125 | 1,0 3,2
MH | 0,0 00| 00 | 00 | 1,0 1,8 | 00 0,0

Taula 22. Qualificacions finals per assignatura seleccionada.

Cal destacar el descens del percentatge de No Presentats (NP) conforme els estudiants superen
els cursos academics. Aixi com en primer curs, pot existir un 5% de No Presentats, en quart curs,
aquest coeficient suposa un 0%.

Aixi mateix, cal destacar que, encara que existeix una mitja amb nota d'aprovat elevada (21%),
la qualificacié6 majoritaria és el Notable (67,06%), la qual cosa reflecteix la implicacié dels
estudiants en adquirir les competéncies i complir els resultats d'aprenentatge plantejats en les
assignatures.

6.3.2.1.2. Percentatges generals de notes en parcials i complementaries Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques.

En les taules 23 i 24, es presenta el desglossament de notes pel que fa als examens parcials,
que, per norma general son 2 (P1i P2), exceptuant Advertising Art Management, que es un Unic
examen a causa de la propia naturalesa de l'assignatura i les seves respectives complementaries
(C1icC2).

EXAMENS PARCIALS | COMPLEMENTARIES

PROTOCOL | CERIMONIAL OPINIO PUBLICA

P1 P2 C1 c2 P1 P2 C1 c2
N % N % N % | N | % N % N % N | % | N | %
P 111,0 | 93,3 | 1080 | 90,8 |40 | 3,4 |50 | 4,2 | 840 | 9,6 | 820 | 943 |50 57| 2,0 23
NP 8,0 6,7 11,0 92 |00|00|00]|00]| 30 3,4 5,0 57 | 00|00|00|00

3,0 2,5 2,0 1,7 |00 00|00|00]| 50 5,7 0,0 0,0 | 00|00|00]O00

41,0 34,5 9,0 76 |20|1,7|20)| 17| 27,0 | 31,0 | 250 | 446 | 40 46 10 1,8
60,0 50,4 55,0 46,2 | 20| 1,7|10|08)| 350 | 40,2 | 380 | 679 | 10| 1,1|10| 18

m|2 | > | »n

70 | 59 | 420 |353/00|00|20|27| 170|195 | 190 | 339 | 0,0 0,0| 00| 0,0
Taula 23. Notes d’examens parcials i complementaries
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EXAMENS PARCIALS | COMPLEMENTARIES
ADVERTISING ART

STRATEGIC MARQUETING MANAGEMENT

MANAGEMENT
P1 c1 P1 P2 c1 c2
N % N | % N % N % N % | N %
P | 540 | 9,4 | 40| 71| 31,0 100,0| 31,0 100,0| 3,0| 9,7| 1,0] 11
NP | 2,0 36 00|00 0,0 0,0 0,0 00| 00| 00| 00| 0,0
S 4,0 7,1 | 20| 3,6 3,0 9,7 1,0 3,2/ 00| 00| 0,0| 0,0
A 8,0 143 1 0,0 00| 10,0 32,3| 10,0 32,3| 3,0| 9,7| 1,0] 1,8
N | 220]| 393 | 10| 1,8 | 15,0 48,4| 16,0 51,6| 00| 0,0| 0,0| 0,0
E 20,0 | 357 | 1,0 1.8 3,0 9,7 4,0 12900 0,0f 0,0| 0,0

Taula 24. Notes d’examens parcials i complementaries.

En primer lloc, observem com, conforme avancen els cursos academics, el percentatge de No
Presentats en els examens parcials descendeix fins a arribar a 0 (en quart curs); el que reflecteix
una lectura positiva de l'avancg de responsabilitats i correspondéncia dels estudiants.

D'altra banda, s'observa com en els parcials | i Il existeix un percentatge de suspesos recollits
entre 1,7% i 9,7%; mentre que en el cas de les complementaries, aquest percentatge de
Suspesos descendeix fins a percentatges entre 0% i 3,6%, la qual cosa demostra que |"avaluacié
continua permet una millora permanent en els coneixement de I"assignatura, en bona part per el
seguiment propi del professor aixi com de I"alumne.

Per dltim i amb la finalitat d'evidenciar l'avaluacié continua, no nomeés mitjan¢ant els examens
parcials i les complementaries; podem observar en el document de notes de les assignatures
seleccionades del Grau en Publicitat, Marqueting i Relaciones Publiques, el desglossament de
notes de les activitats per cada assignatura (Notes Assignatures Seleccionades GPMRP).

6.3.2.1.3. Percentatges generals de notes de TFG Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Mitjancant la present taula 25, s'observa el nombre de presentats aixi com d'aptes pel que fa a
la realitzacio del Treball Final de Grau. Cal destacar I'elevat nombre de presentats, el qual suposa
un 90,91% del grup d'estudiants corresponent a I'any 2014/15. Aixi mateix, es reflecteix I"elevat
nombre d'aptes, la qual cosa representa un gran nombre d'estudiants que han adquirit les
competéncies i els resultats d'aprenentatge propis del Treball Final de Grau.

PERCENTATGES GENERALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 33
Presentats Aptes
N % N %
30 90,91 27 81,82

Taula 25. Percentatges Generals de Treball Final de Grau.

Mitjancant el desglossament de notes en I'assignatura de Treball Final de Grau (TFG) —Taula 26-
es pot veure com es diversifiquen les mateixes en: Presentats (P), No Presentats (NP), Suspesos
(S), Aprovats (A), Notables (N), Excel-lents (E) i Matricula d'Honor (MH), segons les
qualificacions obtingudes per part del Seguiment del tutor (que suposa un 20% de la nota); aixi
com de la defensa del TFG (que es un 80% de la nota final).
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DESGLOSSAMENT DE NOTES

Seguiment tutor (20%) Defensa TFG (80%)

N % N %
P 30,00 90,91 30,00 90,91
NP 3,00 9,09 3,00 9,09
S 3,00 9,09 6,00 18,18
A 3,00 9,09 3,00 9,09
N 7,00 21,21 10,00 30,30
E 17,00 51,52 11,00 33,33

Taula 26. Desglossament de notes de TFG. Seguiment del tutor i Defensa de TFG.

Podem observar que existeixen petites variacions entre les notes de seguiment del tutor i la
defensa, ates que es tenien en compte diferents aspectes a valorar (Rubriques d’Avaluacio del
TFG en el Grau en Publicitat, Margueting i RRPP); la qual cosa indica que malgrat haver realitzat
totes les accions de seguiment (reunions i correccions), existeixen estudiants que no van reflectir
en la defensa del TFG l'adquisicié6 minima de les competéncies corresponents, aixi com la no
consecucié dels resultats d'aprenentatge.

Per altra part, tal com es pot observar en la seglent taula 27, cal destacar l'elevat percentatge
d'aptes (90,91%) i, dins d'aquests, I'elevat nombre de Notables i Excel-lents. Aixo reflecteix una
alta implicacié per part de I'alumnat en el bon desenvolupament i, per tant, bona adquisicié, de
les competencies i els resultats requerits.

NOTES FINALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 33
N %

P 30,00 90,91
NP 3,00 9,09
s 3,00 9,09

4,00 12,12
N 11,00 33,33
E 11,00 33,33
MH 1,00 3,03

Taula 27. Notes Finals de TFG.

6.3.2.1.3. Percentatges generals de notes de Practiques Publicitat, Marqueting i Relacions

Puabliques.

En la taula 28, es reflecteix un elevat percentatge de rendiment que suposa l'assignatura de
practiques; on el percentatge de presentats és del 97,92% i tots ells han superat l'assignatura

amb éxit.
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PERCENTATGES GENERALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 48
Presentats Aptes
N % N %
47 97,92 47 97,92

Taula 28. Percentatges generals practiques.

Per altra banda, tal i com es pot observar en la seglient taula 29, els aspectes a valorar per a la
qualificacio final de l'assignatura de practiques son: la memaria de practiques (realitzada per
I'alumne) -45%-, l'informe que realitza I'empresa sobre I'alumne -40%- i la valoracié per part del
tutor d"ESERP -15%-. Un dels factors a tenir en compte per la naturalesa d'aquesta assignatura,
es gque, a causa del contacte directe amb I'empresa, s'ha de posar I'accent principalment en la
valoracié per part d’aquesta, observant un elevat nivell de qualificacions. Es a dir, ens trobem
amb que un 68,75% dels estudiants han obtingut un Excel-lent per part de I'empresa i un 20,83%,
una qualificacio de Notable, sent minoritari el percentatge d'aprovats (6,25%) i nul el de
Suspesos. Aix0 indica una gran correspondéencia dels estudiants a les empreses on han
desenvolupat les tasques de practiques.

DESGLOSSAMENT DE NOTES

Memoria de practiques Informe de I'empresa Informe del tutor

N % N % N %
P 47,00 97,92 46,00 95,83 47,00 97,92
NP 1,00 2,08 2,00 4,17 1,00 2,08
S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A 8,00 16,67 3,00 6,25 8,00 16,67
N 22,00 45,83 10,00 20,83 20,00 41,67
E 17,00 35,42 33,00 68,75 19,00 39,58

Taula 29. Desglossament de Notes de Practiques.

D'acord amb les Notes finals representades en la segient Taula 30, es pot observar finalment
com, de forma majoritaria, predominen les qualificacions corresponents a Notable (45,83%) a les
guals segueixen els Excel-lents (37,5%).

NOTES FINALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 48

N %
P 47,00 97,92
NP 1,00 2,08
s 0,00 0,00
A 7,00 14,58
N 22,00 45,83
E 18,00 37,50
MH 0,00 0,00

Taula 30. Desglossament de Notes de Practiques.
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6.3.2.2. Resultats detallats de les assignatures seleccionades en Negocis Internacionals.

Al igual que en el Grau en Publicitat Marqueting i Relacions Publiques, les assignatures
seleccionades tenen un ordre cronologic i d’arees diverses. Tanmateix i donat que el grau es
bilinglie també s han seleccionat dos en castella i dos en anglés

6.3.2.2.1. Percentatges generals d'Avaluacid Final Negocis Internacionals.

Tal com reflecteix en la seglient taula 31, el percentatge d'aptes en les assignatures
seleccionades es manté entre un 76,19% i un 100,0%, la qual cosa correspon a alts nivells de

rendiment de I'estudiant.

PERCENTATGES GENERALS

DRET FISCAL | LABORAL

MATEMATIQUES

INTERNACIONAL

DIGITAL MARQUETING
I-BUSINESS

AND

ENTREPENEURSHIP IN
INTERNATIONAL BUSINESS

NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 21

NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 18

NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 19

NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 8

Presentats Aptes Presentats ‘ Aptes Presentats ‘ Aptes Presentats | Aptes

N % N % N % N % N % N % N % | N %

19| 50,48 16 16,19 18 18 16 16

100,00 100,00 84,21 84,21 8 100,00 | 8 100,00

Taula 31. Percentatges Generals d’Avaluacio Final.

Es contempla que el primer any es situa el menor coeficient d'aptes en l'avaluacié final (sent
aguest un 76,19%); la qual cosa reflecteix la situacié habitual de primer any de carrera, on
comencen a adequar-se als sistemes d'avaluacid i correspondéncia a les competéncies i
resultats propis d'una titulacié universitaria.

En la seguent taula 32, es té en compte el nombre d'alumnes matriculats en l'assignatura i com

es diversifiquen en les seglients qualificacions: Presentats (P), No Presentats (NP), Suspesos
(S), Aprovats (A), Notables (N), Excel-lents (E) i Matricula d'Honor (MH).

NOTES FINALS (EXAMEN + AVALUACIO CONTINUA)

DRET FISCALI DIGITAL ENTREPENEUR-SHIP
MATEMATIQUES LABORAL MARQUETING IN INTERNATIONAL
INTERNACIONAL AND I-BUSINESS BUSINESS
nimero nimero numero nimero
D'ALUMNES: 21 D'ALUMNES: 18 D'ALUMNES: 19 D'ALUMNES: 8
N % N % N % N %
P 19 90 18 100 16 89 8 100
NP 2 10 0 0 3 17 0 0
3 14 0 0 0 0 0 0
13 62 9 50 2 11 4 50
3 14 9 50 14 78 4 50
0 0 0 0 0 0 0 0
MH 0 0 0 0 0 0 0 0

Taula 32. Qualificacions finals per assignatura seleccionada.

Tot i que pel nombre d"alumnes es complicar fer una interpretacio acurada dels resultats, si que
resulta orientatiu veure que el nombre de suspesos ha passat de 3 el primer any, a cap a la resta,
i que el nimero de qualificacions d aprovat s"ha reduit en favor dels notables, la qual cosa pot
reflectir que els alumnes han anat interioritzant a mesura que han passat els cursos els sistemes
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de funcionament i avaluacio, juntament amb la propia millora de les metodologies i activitats
formatives, propies d’'una titulacio recent.

6.3.2.2.2. Percentatges generals de notes en parcials i complementaries en Negocis
Internacionals.

En les taules 33 i 34, es presenta el desglossament de notes pel que fa als examens parcials,
que, per norma general sén 2 (P1 i P2), i les seves respectives complementaries (C1i C2).

EXAMENS PARCIALS | COMPLEMENTARIES

DRET FISCAL | LABORAL

MATEMATIQUES
INTERNACIONAL

P1 P2 c1 P1 P2
N % N % N % N % N %
P |200]952| 180/ 857 |11,0| 52,4 | 18,0 | 100,0 | 18,0 | 100,0

NP 10| 48 | 3,0 | 143 | 0,0 | 0,0 | O,0 0,0 0,0 0,0
10,0 476| 80 | 38,1 | 3,0 | 143| 0,0 0,0 0,0 0,0
70 (333| 70 /333| 80 |381| 90 | 500 | 60 | 333

301|143} 3,0 | 143| 00 | 00 | 80 | 444 | 7,0 | 389
00|00)|00)|00)|00|00) 10 5,6 50 | 27,8

m 2 | > |w

Taula 33. Notes d’examens parcials i complementaries.

EXAMENS PARCIALS | COMPLEMENTARIES

ENTREPENEURSHIP IN
INTERNATIONAL BUSINESS

DIGITAL MARQUETING I I-BUSINESS

P1 P2 c1 P1 P2
N % N % N| % | N % N %

P | 160 84,2 | 150 | 789 |10 5,3 |8,0| 100,0 | 80| 100,0
NP| 3,0 | 158 | 40 | 21,1 (00| 0,0| 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 00 |00|00|20| 250 |00 0,0
20 | 105 70 | 368 |00|00|40| 500 |30, 375

12,0 | 63,2 | 80 | 421 |0,0|00| 20| 250 |50]| 625
2,0 | 10,5 | 0,0 00 |10|53|00 0,0 0,0 0,0

m| 2 |[>|wv

Taula 34. Notes d’examens parcials i complementaries.

En primer lloc, observem com, en general, el percentatge de No Presentats en els examens
parcials es molt baix i inclis 0 (en quart curs); el que reflecteix una lectura positiva de | avaluacié
continua i la responsabilitat dels alumnes a I'hora de completar I'assignatura durant tot el
semestre.

D'altra banda, s'observa com en els parcials | i Il, i les complementaries de les assignatures de
2on 3er i 4t, tenen uns percentatges que es corresponen als nivells de rendiment i eficiéncia
general del grau.

En quant a I'assignatura de matematiques, tan per la seva natura, aixi com el fet de ser a primer,
repercuteix en un nombre més elevat de suspesos. En qualsevol cas es demostra que I'avaluacio
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continua permet una millora permanent en els coneixement de I'assignatura, en bona part pel
seguiment propi del professor aixi com de I'alumne.

Per dltim i amb la finalitat d'evidenciar l'avaluacié continua, no només mitjancant els examens
parcials i les complementaries; podem observar en el document de notes de les assignatures
seleccionades del Grau en Negocis Internacionals, el desglossament de notes de les activitats
per cada assignatura (Notes Assignatures Seleccionades GNI)

6.3.2.2.3. Percentatges generals de notes de TFG Negocis Internacionals.

Tal com es representa en la segiient taula 35, el nombre total d'alumnes matriculats en TFG ha
estat de sis alumnes dels vuit presents en el curs; dels quals, 3 han dipositat i defensat el
projecte en aquest curs, obtenint 2 d'ells una qualificacio apta.

PERCENTATGES GENERALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 6
Presentats Aptes
N % N %
3 50,00 2 33,33

Taula 35. Percentatges Generals TFG.

Mitjangant el desglossament de notes en l'assignatura de Treball Final de Grau (TFG) -Taula 26-
es pot veure com es diversifiquen les mateixes en: Presentats (P), No Presentats (NP), Suspesos
(S), Aprovats (A), Notables (N), Excel-lents (E) i Matricula d'Honor (MH), segons les
qualificacions obtingudes per part del Seguiment del tutor (que suposa un 20% de la nota); aixi
com de la defensa del TFG (que es un 80% de la nota final).

DESGLOSSAMENT DE NOTES

Seguiment tutor (20%) Defensa TFG (80%)
N % N %
P 3,00 50,00 3,00 50,00
NP 3,00 50,00 3,00 50,00
s 1,00 16,67 1,00 16,67
A 1,00 16,67 0,00 0,00
N 0,00 0,00 2,00 33,33
E 1,00 16,67 0,00 0,00

Taula 36. Desglossament de notes de TFG. Seguiment del tutor i Defensa de TFG.

En la taula 36 s'observa com poden existir petites variacions entre les notes de seguiment del
tutor i la defensa; atés que es tenien en compte diferents aspectes a valorar (Rubrica d'Avaluacio
de TFG en NNID. Aixo pot indicar que, malgrat haver realitzat totes les accions de seguiment
(reunions i correccions), existeixen estudiants que no van reflectir en la defensa del TFG
I'adquisicié minima de les competéncies corresponents, aixi com la no consecucio dels resultats
d'aprenentatge.

En qualsevol cas donat el nUmero d"alumnes matriculats, es fa dificil una interpretacié acurada
de les dades.
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NOTES FINALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 6

N %
P 3,00 50,00
NP 3,00 50,00
5 1,00 16,67
A 0,00 0,00
N 2,00 33,33
E 0,00 0,00
MH 0,00 0,00

Taula 37. Notes finals de TFG.

Tal com es pot observar en la taula 37, cal destacar que aquells que han presentat el TFG (3
alumnes de 6) dos han superat l'assignatura amb Notable. Tot i que la interpretacié de les dades
es complicada, es pot suposar que hi ha una elevada implicacié per part de l'alumnat, que ha
optat per realitzar la matricula de l'assignatura i portar el TFG a termini, en el bon
desenvolupament i, per tant, bona adquisicié, de les competéncies i els resultats requerits.

6.3.2.2.4. Percentatges generals de practiques Negocis Internacionals.

En la seguent taula 38, es reflecteix que el percentatge de rendiment és de 100,00% donat que
tots ells han superat l'assignatura amb éxit.

PERCENTATGES GENERALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 8
Presentats Aptes
N % N %
8 100,00 8 100,00

Taula 38. Percentatges Generals practiques.

Tal com es pot observar en la segient taula 39, els aspectes a valorar per a la qualificacio final
de l'assignatura de practiques sén: la memoria de practiques (realitzada per I'alumne) -45%-,
l'informe que realitza I'empresa sobre I'alumne -40%- i la valoracié per part del tutor -15%-. Un
dels factors a tenir en compte, per la naturalesa d'aquesta assignatura, és que s'ha de posar
l'accent principalment en la valoracié per part de I'empresa, observant un elevat nivell de
qualificacions. Es a dir, ens trobem amb que un 87,5% dels estudiants han obtingut un Excel-lent
per part de I'empresa i només un 12,5% (un estudiant), una qualificacié d'Aprovat, la qual cosa
indica una implicacio reciproca dels estudiants amb les empreses on han desenvolupat les
tasques de practiques.
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DESGLOSSAMENT DE NOTES
Memoria de practiques Informe de I'empresa Informe del tutor
N % N % N %
P 8,00 100,00 8,00 100,00 8,00 100,00
NP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A 0,00 0,00 1,00 12,50 0,00 0,00
N 2,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E 6,00 75,00 7,00 87,50 8,00 100,00

Taula 39. Desglossament de notes de Practiques.

D'acord amb les Notes finals representades en la segiient Taula 40, es pot observar finalment

com, de forma majoritaria, predominen les qualificacions corresponents a Excel-lent (87,5%).

NOTES FINALS
NOMBRE TOTAL D'ALUMNES: 8
N %
P 8,00 100,00
NP 0,00 0,00
s 0,00 0,00
0,00 0,00
N 1,00 12,50
E 7,00 87,50
MH 0,00 0,00

Taula 40. Notes finals Practiques.

6.3.2.3. Informes detallats de les assignatures seleccionades.

Per donar continuitat als resultats de les assignatures seleccionades, en aquest punt es pot
comprovar amb més detall, tant les activitats formatives, sistemes d’avaluacié, amb els seus
exemples, tant de les assignatures del Grau en Publicitat, Marqueting y Relacions Publiques

com son:

=  Protocol i Cerimonial

= Informe detallat de I'assignatura

= Examens Parcials

= Examens complementaries

= Activitat 1
= Activitat 2
= Activitat 3

= Opini6 Publica

] Informe detallat de I'assignatura

] Examens Parcials

] Examens Complementaries

] Activitat 1
] Activitat 2
=  Activitat 3

] Activitat Participacio
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= Advertising Art Management
= |nforme detallat de I'assignatura
= Examens Parcials
= Examens complementaries
= Activitat 1
= Activitat 2
= Activitat 3

= Strategic Marketing Management |
= |nforme detallat de I'assignatura
= Examens Parcials
= Examens complementaris
= Activitat 1
= Activitat 2
= Activitat 3

Aixi com de les assignatures del Grau en Negocis Internacionals com sén:

= Matematiques
= |nforme detallat de I'assignatura
= Examens Parcials
= Examens complementaris
= Activitat 1
= Activitat 2
= Activitat 3

= Dret Fiscal i Laboral Internacional
= |nforme detallat de I'assignatura
= Examens Parcials
= Examens complementaris
= Activitat 1
= Activitat 2
= Activitat 3
= Activitat 4

= Digital Marqueting and eBusiness
= |nforme detallat de I'assignatura
= Examens Parcials
= Examens complementaris
= Activitat 1
= Activitat 2
= Activitat 3
= Activitat 4
= Activitat 5

= Entrepreneurship in International Business
= |nforme detallat de I'assignatura
= Examens
= Activitats

6.3.3. Analisi de satisfaccio.

En el present apartat es reflecteixen els resultats de satisfaccié existents per part dels estudiants
pel que fa a l'actuaci6 docent en termes generals i desglossat per cursos, semestres i
assignatures (tenint en compte totes les assignatures del Grau); aixi com la satisfaccio del cos
docent en referencia a la docéncia impartida. En el cas de I'estudi de la satisfaccio dels estudiants
recentment graduats, a donat que aquest curs 2017/18 ha estat el primer any en obtenir
egressats, es preveu realitzar una enquesta en un termini d'un any. En termes generals, el nivell
de satisfacci6é de la docéncia rebuda per part dels estudiants és molt positiva; tant en el Grau en
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Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, com en Negocis Internacionals; atés que, tal com
s'observa en la segient taula 41, els resultats a nivell numéric sén de 4,01 sobre 5.

Valoracié general alumnes d'assignatures i docents 2017/18 TOTAL
Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques 3,98 401

!
Negocis Internacionals 4,03

Taula 41. Satisfaccié dels estudiants amb l'actuacio docent i les assignatures en general.
Index de participacio 79,3%.

6.3.3.1. Analisi de satisfaccié en publicitat, marqueting i relacions publiques.

6.3.3.1.1. Satisfaccio dels estudiants amb l'actuacié docent i les assignatures.

Els resultats de satisfacci6 dels estudiants avaluen aspectes relacionats amb les assignatures
(tenint en compte la metodologia, el material, els recursos...), aixi com dels professors (claredat,

organitzacié, puntualitat, etc.); tal com es presenta en I'Enquesta de satisfaccié amb la docéncia

rebuda (Satisfaccié docéncia rebuda GPMKRP).

Per analitzar la satisfaccié de I'estudiant en el seu conjunt, a continuacio es presenta la mitjana
general de la totalitat del curs, atenent al comput dels resultats obtinguts mitjancant les enquestes
realitzades als alumnes del grau universitari d'acord amb cadascuna de les variables

quantitatives presents en el qliestionari.

En la segient taula 42 es pot observar com, en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques, trobem una mitjana entorn de 4 sobre 5, en tots els aspectes relacionats amb les

assignatures i la docéncia rebuda.

VALORACIO DE LES ASSIGNATURES | COS DOCENT. PUBLICITAT, ler 2e 3er 40
MARQUETING | RELACIONS PUBLIQUES. CURS CURS CURS CURS TOTAL
1. El/la professor@ a l'inici del semestre explica amb claredat

els objectius, el programa i els criteris d'avaluacié de

I'assignatura 4,03 3,90 3,99 4,04 4,0
2. El/la professor@ mostra un coneixement adequat de la

matéria. 4,40 4,28 45| 4,27 4,3
3. El/la professor@ planifica adequadament el

desenvolupament de I'assignatura (sessions, contingut,

activitats, presentacions, etc.) 4,08 3,92 3,97 3,77 3,9
4. La metodologia desenvolupada ha estat adequada 3,85 3,62 3,73 3,70 3,7
5. Les activitats i treballs realitzats han contribuit a

I'aprenentatge. 4,00 3,86 3,80 3,85 3,9
6. El material d'estudi i consulta proposat (bibliografia,

documents, recursos, etc. ) ha estat (til per a 'aprenentatge de

I'assignatura. 3,92 3,84 3,72 3,75 3,8
7. Exposa de forma ordenada, coherent i clara els continguts. 3,85 3,87 3,82 3,80 3,8
8. Imparteix les classes de forma organitzada i estructurada. 4,00 3,94 3,90 3,79 3,9
9. Es preocupa per utilitzar diferents recursos en classe (videos,

PowerPoint, casos practics, articles, ponéncies, etc. ) 4,09 3,68 3,94 3,70 3,9
10. Es mostra accessible en la seva relacié amb els alumnes. 4,15 4,13 4,11 4,13 4,1
11. Fomenta la participacié dels alumnes en classe. 4,04 3,87 4,05 3,85 4,0
12. Compleix el seu horari, comengant i finalitzant amb

puntualitat. 4,54 4,55 4,32 4,33 4,4
13. Indiqui la valoracié global que li mereix el/fla professor@. 4,05 3,85 3,91 3,97 3,9

Taula 42. Satisfaccié dels estudiants amb I’aqtuacié docent i les assignatures d’acord amb els
13 factors del questionari. Index de participacié 67,13%.
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Cal destacar que els factors millor valorats soén: la puntualitat del professorat (4,4/5), el
coneixement que mostra el professor sobre la materia (4,3/5), I'accessibilitat que mostra a
l'alumnat (4,1/5) i valorats amb un 4 sobre 5, I'explicacié amb claredat dels objectius, el programa
i el sistema d'avaluacio en l'inici del semestre; aixi com el foment de la participacié en classe.

Per cursos, y tal i com es veu a la segiient taula 43, els docents han obtingut una mitjana de 4,08
sobre 5 els docents de primer curs (havent respost un 64,71% en el primer semestre i un 68,91%
en el segon semestre); un 3,95 de mitjana els docents de segon curs (tenint com a index de
participacio, 63,10% en el primer semestre i 58,33% en el segon); un 3,96 de mitjana els docents
de tercer curs (havent obtingut un percentatge de resposta de 63,16% en el primer semestre i
71,93% en el segon semestre) i, finalment, un 3,92 de mitjana els docents de quart curs (havent
respost un 87,50% en el primer semestre i un 59,38% en el segon semestre). Obtenint aixi,
finalment, una mitjana general de 3,98 sobre 5, amb un index de participacié general del 67,14%.

VALORACIONS GENERALS (ASSIGNATURES + DOCENTS) TOTAL PER
CURSO + SEMESTRE CURS

12 Publicitat, Marqueting i RRPP / ler semestre 4,12 4,08
12 Publicitat, Marqueting i RRPP / 22 semestre 4,04

22 Publicitat, Marqueting i RRPP / 1ler semestre 3,94 3,05
22 Publicitat, Marqueting i RRPP / 22 semestre 3,96

32 Publicitat, Marqueting i RRPP / 1ler semestre 3,83 3,96
32 Publicitat, Marqueting i RRPP / 22 semestre 4,10

42 Publicitat, Marqueting i RRPP / ler semestre 3,95 3,02
42 Publicitat, Marqueting i RRPP / 22 semestre 3,89

MITJA VALORACIO 4 CURSOS 3,98

Taula 43. Satisfaccio6 dels estudiants amb I'actuacié docent i les assignatures en general.
Index de participacio 67,13%.

Amb la finalitat de valorar de manera més detallada la satisfaccio de I'estudiant amb la docencia
i les assignatures impartides, s'ha realitzat un desglossament amb la valoraci6 de cadascuna de
les assignatures, el qual es pot veure en l'informe Valoracié de les Assignatures i Professors del
Grau en Publicitat, Marqueting i RRPP (Satisfaccié docéncia rebuda GPMKRP).

6.3.3.1.2. Satisfaccio dels estudiants amb l'actuacié docent en Treballs Finals de Grau (TFG).

En la seglient taula 44 s'observen els resultats obtinguts quant a la satisfacci6 de I'estudiant pel
que fa a l'actuacio en el Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, que rep una mitjana
de 4,10 sobre 5.

VALORACIO GENERAL TFG (VALORACI® ALUMNES)
1. El tutor@ a l'inici del treball explica amb claredat els objectius, el seguiment i els criteris d'avaluacié. 4,07
2. El/la tutor@ mostra un coneixement adequat de la mateéria. 4,21
3. La metodologia aconsellada ha estat adequada. 4,21
4. La bibliografia aconsellada ha estat d'utilitat per al desenvolupament del TFG. 3,21
5. Exposa de forma ordenada, coherent i clara les seves indicacions i consells. 4,29
6. [AUTOAVALUACIO] - He mantingut un contacte freqiient amb el meu tutor@. 4,36
7. El tutor@ ha mantingut un seguiment adequat sobre el TFG i ha proporcionat feedbacks productius. 4,14
8. Es mostra accessible en la seva relacio. 4,36
9. Indiqui la valoracié global que li mereix el/la tutor@. 4,07
TOTAL 4,10

Taula 44. Satisfacci@ dels estudiants amb I'actuacié docent en TFG.
Index de participaci6 45,2%.
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Els factors que van ser millor valorats son els segients: I'accessibilitat que mostra a I'alumnat
(4,1 sobre 5), I'exposicido amb claredat de les indicacions i consells (4,29 sobre 5); aixi com la
metodologia seguida i el coneixement de la matéria (tots dos valorats amb un 4,21 sobre 5).

6.3.3.1.3. Satisfacci6 dels docents.

El cos docent pertanyent al Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques ha valorat molt
positivament la satisfaccio amb la docéncia en general, amb una mitjana global de 4,15 sobre 5
(amb un 87% de participacio en total) —Taula 45-

lercurs | lercurs | 2ocurs | 2ocurs | 3ercurs | 3ercurs | docurs | do curs
{sem 1) | (sem2) | {sem 1) | (sem 2] | [sem 1) | (sem 2] | (sem 1] | [sem 2} | TOTAL

1. Yalari el Fla de Treball 450 L. 00 450 4,80 450 4,43 400 4,00 4,46
2. Valori el Sistema d'Avaluacio 433 5,00 450 4,80 450 4,29 475 5,00 4,69
3. Valori Ia distribucié d'horaris de la

docéncia 4 50 433 4 67 4 80 450 471 475 4,00 4,54
4. Valori els espais de la docéncia (aulz,

ordinador, connexid, etc.) 4 50 433 3,67 420 417 443 450 4,00 4,19

E. Valori Iz coordinacid entre el
professorat que imparteix la matéria i el

departament académic de suport 4 50 5,00 483 5,00 4 .83 457 500 5,00 4,89
5. Valori |a participacid | implicacid dels

slumnes 4,33 4,00 4,33 3,80 4,17 4,00 4,50 4,67 4,21
7. Valori el seguiment del procés

d'zprenentatge per part dels estudiant=s 3,67 400 417 3,60 400 414 475 457 4,19

8. En &l cas que procedeid, valori
I'=fectivitat de les millores aplicades en
I'azsignatura, respects al seu

desenvalupament el curs passat 4,75 4,33 5,00 4,20 4,67 4,14 4,00 3,33 4,24
9. Valori globalment la satisfaccio amb la

docéncia impartida 450 4 67 433 460 433 429 450 4,67 4,43
10. Valori Iz implementzcic de Iz nova

Biblicteca d'ESERF 417 3,00 417 440 400 271 400 1,67 3,56
11. Valori el Campus Virtual 4.00 3,33 417 4,60 450 371 400 3,67 4,00
12 Walori I'Aulz Docent del Campus

Virtual 417 3,67 467 4,60 450 357 475 4,23 4,320
13. Valori I'dplicacio Mabil del Campus

“irtual [en cas d'usar-la) 4,00 3,00 3,50 4,00 3,29 3,00 3,00 3,30
14, Valori la nova plataforma

d'Assisténcia 3,33 2,67 3,83 3,80 3,33 3,29 4,25 4,33 3,64

15. Valori les Formacions per a la
Docéncia, en el cas d'haver assistit [Com
liderar I'aula, Com realitzar la planificacio
de les assignatures i vincular les
competencies i resultats d'aprenentatge
en I'avaluacid, Formacid sobre I'Gs del
Campus, Biblioteca, Plataforma
d'zssisténcia, etc.) 475 3,67 475 4,33 450 3,20 450 2,00 3,99

16. Wzlori les Canferéncies Professionals,
en el cas d'haver assistit {Talent
Empresarial, Democrats Abrosd, Teula
Rodona sobre el Marqueting da Ciutats,

e 5,00 4,00 467 3,20 475 2,86 2,00 00| 364
TOTAL 4,31 4,00 4,36 4,30 4,35 3,35 2,27 396| 4,15
index de participocid 100% so%|  100% g3%|  100% ga%|  100% 75%| &%

Taula 45. Satisfaccié del cos docent amb les assignatures de grau. index de participacio 87%

D'altra banda, es presenta en la segient taula 46, la satisfaccié del cos docent que ha exercit
funcions de tutoria en Treball Final de Grau en les titulacions Publicitat, Marqueting i Relacions
Publiques i Negocis Internacionals. Els docents valoren la tutoritzacié amb una qualificacio final
de 4,19. El que reflecteix un alt nivell de satisfaccié dels mateixos.
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VALORACIO GENERAL PRACTIQUES (TUTORS)

1. valori el Pla de Treball dut a terme amb els estudiants tutoritzats. 4,67
2. Valori el desenvolupament de 'assignatura de TFG. 4,67
3. Valori la distribucid temporal de |a tutoritzacia. 4,33
4. Valori els espais de les tutories (aula, ordinador, connexio, etc.) 2,33

5. Valori la coordinacid entre el professorat que imparteix la matériaila
coordinacio de TFG. 5,00

6. Valori la participacio i implicacid dels alumnes 3,67

7. En el cas gue procedeixi, valori I'efectivitat de les millores aplicades en

|'assignatura, respecte al seu desenvolupament el curs passat 4,33
B. Valori els tallers especifics realitzats per coordinacio de TFG 5,00
9. Valori globalment la satisfaccid amb la tutoritzacio realitzada 4,67
10. Valari la implementacid de la nova Biblioteca d'ESERP 4,00
11. Valari el Campus Virtual 4,67
12. valori I'&Aula Docent del Campus Virtual 4,67
15. Valori I'&plicacio Mabil del Campus Virtual (en cas d'usar-la) 3,67
14. valori la nova plataforma d'Assisténcia 3,00

TOTAL 4,19
Taula 46. Satisfaccié del cos docent tutor de TFG.

6.3.3.2. Analisi de satisfaccié en Negocis Internacionals.
6.3.3.2.1. Satisfaccio dels estudiants amb l'actuacié docent i les assignatures.

Els resultats de satisfaccié dels estudiants avaluen aspectes relacionats amb les assignatures
(tenint en compte la metodologia, el material, els recursos...), aixi com els professors (claredat,
organitzacié, puntualitat, etc.); tal com es presenta en I'Enquesta de satisfaccié amb la docéncia
rebuda (Satisfaccié docéncia rebuda GNI)

Per aix0, a continuacié es presenta la mitjana general de la totalitat del curs, atenent al comput
dels resultats obtinguts mitjancant les enquestes realitzades als alumnes del grau universitari
d'acord amb cadascuna de les variables quantitatives presents en el qlestionari. Per a més
informacid i un major desglossament per semestre, es pot consultar l'informe Valoraci6 de les
Assignatures i Professors del Grau en Negocis Internacionals (Satisfaccié docéncia rebuda GNI).

En la taula 47 s'observa, per tant, com es presenta, en el Grau en Negocis Internacionals, una
mitjana entorn de 4 sobre 5, en tots els aspectes relacionats amb les assignatures i la docencia
rebuda.

Cal destacar que els factors millor valorats sén: la puntualitat del professorat i el coneixement
que mostra el professor sobre la matéria (tots dos valorats en 4,3 sobre 5), l'accessibilitat que
mostra a l'alumnat (4,2 sobre 5) i I'explicacié amb claredat els objectius, el programa i el sistema
d'avaluacio en l'inici del semestre; aixi com el foment de la participacié en classe; valorat amb un
4,1 sobre 5.
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VALORACIO DE LES ASSIGNATURES | PROFESSORS/AS EN ler e Jer e
FURCIO DE CURS. NEGOCIS INTERNACIONALS CURS | CURS | CURS CURS | TOTAL

1. Elfla professor@ a 'inici del semestre explica amb
claredat els objectius, el programa i els criteris d'avaluacio

de I'assignatura 4,06 424 3,96 4,06 4,1
2. Elfla professor@ mostra un coneixement adequat de la
matéria. 4,40 4,39 4,20 4,07 4,3

3. Elfla professor@ planifica adequadament el
desenvolupament de I'assignatura (sessions, contingut,

activitats, presentacions, etc.) 416 4,16 3,87 4,00 4,0
4, La metodologia desenvolupada ha estat adequada 4,00 4,08 3,73 3,71 3.9
5. Les activitats i treballs realitzats han contribuit a

I'aprenentatge. 4,03 411 3,88 3,76 3.9

6. El material d'estudi i consulta proposat (bibliografia,
documents, recursos, etc. ) ha estat (til per a

I'aprenentatge de I'assignatura. 5,79 403 3,73 3,83 3.8
7. Exposa de forma ordenada, coherent i clara els

continguts. 3,82 418 3,82 3,83 3,9
B. Imparteix les classes de forma organitzada i

estructurada. 4,05 421 3,580 3,84 4,0

9. Es preocupa per utilitzar diferents recursos en classe
[videos, PowerPoint, casos practics, articles, ponéncies,

etc. ) 3,69 399 | 386 3,76 3.8
10. Es mostra accessible en la seva relacio amb els

dlumnes. 4,13 438 3,89 4,35 4,2
11. Fomenta la participacié dels alumnes en classe. 3,82 4,21 3,85 4,03 4,0
12. Compleix el seu horari, comencant i finalitzant amb

puntualitat. 4,29 442 | 423 4,44 4,3
13. Indiqui la valoracio global que li mereix elfla

professor@. 4,00 426 | 3,92 4,05 a1

Taula 47. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacio docent i les assignatures d’acord amb els
13 factors del quiestionari. Index de participacié 91,5%.

En el Grau en Negocis Internacionals, els docents han obtingut una mitjana de 4,03 sobre 5 els
docents de primer curs (havent respost un 100% en el primer semestre i un 76,19% en el segon
semestre); un 4,20 de mitjana els docents de segon curs (tenint com a index de participacio,
100% en el primer semestre i 61,11% en el segon); un 3,93 de mitjana els docents de tercer curs
(havent obtingut un percentatge de resposta de 100% en el primer semestre i 94,74% en el segon
semestre) i, finalment, un 3,98 de mitjana els docents de quart curs (havent respost un 100% en
el primer semestre i un 100% en el segon semestre). Obtenint aixi, finalment, una mitjana general
de 4,03 sobre 5, amb un index de participacié general del 91,50%.

VALORACIOMNS GEMERALS [ASSIGMATURES + DOCENTS) TOTAL PER
CURSO + SEMESTRE. MEGOCIS INTERNACIONALS. CURS
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMATURES + DOCENTS) 12

Megocis Internacionals / 1ler semestre 423
VALORACIONS GEMERALS (ASSIGMATURES + DOCENTS) 12 203
Megocis Internacionals f 22 semestre 3,82
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMNATURES + DOCENTS) 22

Megocis Internacionals f 12 semestre 4,08
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMATURES + DOCENTS) 22 4.20
Megocis Internacionals f 22 semestre 431
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMATURES + DOCENTS) 32

Megocis Internacionals / ler semestre 3,81
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMATURES + DOCENTS) 32 393
Megocis Internacionals f 22 semestre 4,04
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMNATURES + DOCENTS) 42

Megocis Internacionals / 1ler semestre 3,70
VALORACIOMNS GEMERALS (ASSIGMNATURES + DOCENTS) 42 3.98
Megocis Internacionals f 22 semestre 426

MITIA VALORACIO 4 CURSOS 4,03

Taula 48. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent i les assignatures en general. index
de participacioé 91,5%.
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Amb la finalitat de valorar de manera més detallada la satisfaccio de I'estudiant amb la docencia
i les assignatures impartides, s'ha realitzat un desglossament amb la valoracié de cadascuna de
les assignatures, el qual es pot veure en l'informe Valoraci6 de les Assignatures i Professors del
Grau en Negocis Internacionals (Satisfaccié docencia rebuda GNI)

6.3.3.2.2. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent en Treballs Finals de Grau (TFG).

En la taula 49 s'observen els resultats obtinguts quant a la satisfaccié de I'estudiant pel que fa a
I'actuacio tutorial en el Grau en Negocis Internacionals, que rep una mitjana de 3,26 sobre 5.

Els factors que van ser millor valorats son els segiients: la metodologia seguida (3,67 sobre 5) i
la claredat en els objectius, seguiment i criteris d'avaluacié; aixi com el coneixement de la matéria
(tots dos valorats amb un 3,50 sobre 5).

VALORACIO GENERAL TFG (VALORACIO ALUMMES)

1. El tutor@ a I'inici del treball explica amb claredat els objectius, el seguiment i els criteris

d'avaluacio. 3,50

2. Elfla tutor@ mostra un congixement adequat de la matéria. 3,50

3. La metodologia aconsellada ha estat adequada. 3,67

4. La bibliografia aconsellada ha estat d'utilitat per al desenvolupament del TFG. 2,83

5. Exposa de forma ordenada, coherent i clara les seves indicacions i consells. 3,33

G. [.ﬁLITDA"u'ALUACI:fJ] - He mantingut un contacte frequent amb el meu tutor@. 3,00

7. El tutor@ ha mantingut un seguiment adeguat sobre el TFG i ha proporcionat feedbacks

productius. 3,17

B. Es mostra accessible en la seva relacio. 3,17

9. Indiqui la valoracia global que li mereix elfla tutor@. 3,17
TOTAL 3,26

Taula 49. Satisfacci(; dels estudiants amb I'actuacié docent en TFG.
Index de participacié 100%.

6.3.3.2.3. Satisfaccio dels docents.

El cos docent pertanyent al Grau en Negocis Internacionals valora amb una mitjana global de
4,42 sobre 5 (amb un 96% de participacid en total) la satisfaccié amb la docéncia en general.

De manera més detallada, cal destacar que els docents que millor valoren la docéncia son els
del primer semestre corresponent a 1°, 2° i 3er curs; mantenint una mitjana superior a 4,67 sobre
5i els que atorguen una menor puntuacié sén els del segon semestre de 3° i 4° curs, obtenint,
no obstant aix0, una alta puntuacio; ja que és superior a 4,14,
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{20 sem)

ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

2o curs
[1er sem)

2o curs
{20 sem)

der curs
[1er sem)

3er curs
|20 sem)

do curs
[1er sem)

Ao curs
{20 curs)

1. \Valori el Pla de Treball

4,67

4,60

4,83

4,71

4,83

4,80

4,60

4,50

2. Valori el Sistema d'Avaluzcio

467

420

500

425

483

420

460

475

3. Valori I3 distribucid d'horaris de
la docéncia

4,83

460

4,67

471

4,83

40

4,40

4,75

4. \falori els espais de |a docéncia
[aula, ordinador, connexia, etc)

5,00

fl

380

!

5,00

fl

471

4,83

i

4,80

/i

4,60

4,00

i

t. Valori | coordinacié entre el
professorat que imparteix la
matéria i el departament
scadémic de suport

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,e0

4,20

4,75

5. Valori la participacié i implicacid
dels slumnes

4350

380

367

414

450

3,80

3,60

5,00

7. Valori el seguiment del procés
d'sprenentatge per part dels
estudiants

4,20

3,67

4,14

4,50

4,20

3,60

8. En el cas que procedeid, valori
I'efectivitat de les millores
aplicades en I'assignatura,
respecte 3l seu desenvolupament
&l curs passat

5,00

f

40

)

4,20

il

471

4,67

i

40

i

467

4,00

il

9. Valori globzlment la satisfaccid
amb la docéncia impartida

4,83

4,40

4,50

471

467

460

4,40

450

10. Valori la implementacid de |2
nova Biblioteca d'ESERP

4,67

4,20

4,50

3,85

4,33

3,80

4,20

3,25

11. Walori el Campus Virtual

483

4,60

)

483

443

483

4,20

/i

4,40

i

450

12 Walori I'Aulz Docent del
Campus Virtual

4,83

4,60

4,83

4,43

4,67

4,00

4,20

4,50

13. Valori I'dplicacid Mabil del
Campus Virtual (en cas d'usar-la)

5,00

4,00

5,00

371

240

2,50

2,00

14, Walori la nova plataforma
d'Assisténcia

4,17

4,00

4,67

3,71

4,50

3,20

4,00

2,50

15. Walori les Formacions per a |z
Docéncia, en el cas d'haver assistit
[Com liderzr I'zula, Com realitzar
la plznificacid de les assignatures i
vincular les competancies i
resuftats d'sprenentatge en
I'awvaluzcia, Formacid sobre 'Oz del
Campus, Bibliot=ca, Platafarma
d'assisténcia, etc.)

5,00

f

4,25

'

5,00

f

4,75

1E. Walori les Conferéncies
Profeszionals, en el cas d'hawer
zssistit [Talent Empresarial,
Dermocrats Abroad, Taula Rodona
sobre el Marqueting de Ciutats,
etr.)

5,00

3,20

4,80

3,85

5,00

3,80

4,00

3,00

4,13

4,17

3,594

324

TOTAL

index de participacid

4,76

100%

4,26

a3%

4,67

100%

4,37

§7.50%

4,73

100%

4,17

100%

4,27

100%

4,14

100%

Taula 50. Satisfaccio del cos docent amb les assignatures de grau. index de participaci 96%.

6.3.3.3. Satisfacci6 dels estudiants amb l'actuacié docent i practiques.

Pel que fa a les practiques, en aquest cas I'index de satisfaccié obeeix a la suma dels dos graus,
on els docents tutors de practiques han obtingut una mitjana de 3,08 sobre 5. Els factors que van
ser millor valorats sén els segients: l'accessibilitat que mostra el tutor (3,26 sobre 5), la
metodologia i estructura aconsellada per a I'elaboracio de la memoria de practiques (3,22 sobre
5) i la claredat en els objectius, seguiment i criteris d'avaluacio (3,17 sobre 5). De cara als cursos
seglents, aquesta enquesta es fara separada per cada un dels Graus.
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VALORACIO DE LA DOCENCIA REBUDA - PRACTIQUES

1. El tutor@ de practigues d'ESERP explica amb claredat els objectius, el 317
seguiment i els criteris d'avaluacio. ’

2. La metodologia i I'estructura aconsellada ha estat adequada per a 322
I'elaboracié de la Memdria de practigues.

3. La bibliografia aconsellada ha estat d'utilitat per al desenvolupament de 7 86
la Memadria de practiques.

4, Exposa de forma ordenada, coherent i clara les seves indicacions i 3 04
consells.

5. [AUTOAVALUACIO] - He mantingut un contacte fregiient amb el meu 309

tutor@ d'ESERP.

6. El tutor@ d'ESERP ha mantingut un seguiment adequat sobre el
desenvolupament de les practiques i ha proporcionat feedbacks productius 301
per a la redaccio de la Memaria.

3,26
7. Es mostra accessible en la seva relacio.

3,09
&. Indiqui la valoracio global que li mereix el/la tutor@.

3,08

TOTAL

Taula 51. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacio docent de practiques.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques
de la titulacid.

Per a la valoraci6 de la insercio laboral de les dues titulacions, s'ha tingut en compte la situacié
actual dels graduats en 2018; ja que, tant en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques, com
en Negocis Internacionals, aguest any academic ha suposat la conclusio de la primera promocio.

A causa de la situacio especial de ser aquesta la primera promocié graduada oficial ’ESERP en
ambdues titulacions, s'ha programat el seguiment mitjancant I'enquesta d’insercié laboral d’AQU
Catalunya aix0 com d’una propia d'ESERP, per a l'obtencié d'informacié relativa a la insercié
dels graduats en un any; de manera que permeti esbrinar I'evolucié de la qualitat de l'ocupacié,
aixi com la correspondéncia de les funcions amb la formacié.

No obstant aix0, actualment podem valorar diferents resultats obtinguts mitjancant diferents fonts
d'informacié, entorn a la taxa d'ocupacio, la taxa d'adequacié i la de satisfaccio, tant amb els
serveis de practiques com amb els coneixements adquirits.

6.4.1. Taxa d'ocupaci6. Ocupats / aturats / inactius.

Tot i que ESERP efectuara una enquesta propia a cada titulat un any després d'haver finalitzat
els seus estudis, aquest primer curs s'ha volgut realitzar un estudi sobre els recentment egressats
amb |"objectiu de comencar a disposar de dades. Els resultats obtinguts s6n en base a la totalitat
dels alumnes (26) de la primera promocio de Publicitat, Marqueting i RRPP que han finalitzat
aquest any el grau i els 2 alumnes del Grau en Negocis Internacionals. —Taules 52 i 53-.

TAXA D'OCUPACIO ALUMNES PUBLICITAT,
MARQUETING | RRPP

Nombre total d'alumnes: 26

OCUPATS PRACTIQUES ATURATS
N % N % N %
15 57,69 9 34,62 2 7,69

Taula 52. Taxa d'ocupacioé Publicitat, Marqueting i RRPP.
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TAXA D'OCUPACIO ALUMNES NEGOCIS

INTERNACIONALS
Nombre total d'alumnes: 2
OCUPATS PRACTIQUES ATURATS
N % N % N %
0 0 2 100 0 1]

Taula 53. Taxa d’ocupacié Negocis Internacionals.

Els resultats reflecteixen un elevat nombre d'alumnes en actiu (92,3%). Aquests alumnes estan
exercint, actualment (juliol 2018), una tasca professional en una empresa i / o desenvolupen les
seves competéncies professionals en un projecte propi (57,69%) o es troben desenvolupant
practiques laborals (34,62%) en una empresa. Només un 7,69% es troba en situacioé d'atur.

Aixi mateix, es pot observar com els dos graduats en Negocis Internacionals, estan
desenvolupant la seva activitat professional de practiques laborals en empreses.

La font d'informacié de les dades recollides a data de juliol de 2018 ha estat aportada per la
Borsa de Treball propia d’ESERP; i dades recollides de la plataforma social laboral Linkedin.

6.4.2. Taxa d’adequacid. Vinculades al titol / universitaries / no universitaries.

Els alumnes de la primera promocié de la titulacié de Publicitat, Marqueting i RRPP exerceixen
la seva funcié laboral en I'ambit relacionat amb els estudis universitaris realitzats. Tal com es pot
observar a la taula 54, el 100% de I'alumnat que esta exercint funcions en I'dambit empresarial,
esta vinculat al titol.

TAXA D'ADEQUACIO (Relacid amb el Grau)

N L
Marqueting 5 20,83
Marqueting i Publicitat a | 37,50
Marqueting Digital 3 12,50
Projecte propi 3 | 12,50
Marqueting i RRPP 1 4,17
Margueting Digital i RRPP 1 4,17
RRPP i Comunicacio 1 4,17
Marqueting esportiu 1 4,17
Total 24 | 100,00

Taula 54. Taxa d’adequacié amb la tasca.

De manera més detallada, s'observa com la majoria dels alumnes exerceixen funcions en les
branques generals de "Marqueting" (20,83%) i "Marqueting i Publicitat" (37,5%). Es preveu que,
de manera més especifica, hi ha un 12,5% de I'alumnat que desenvolupa la seva professié en
I'ambit del "Marqueting Digital". Aixi mateix, hi ha un 12,5% que treballen en la seva propia
empresa.

El tipus d'empresa on els alumnes estan exercint les seves funcions es pot diversificar en 3 grans
blocs -taula 55-. El 50% dels enquestats desenvolupen la seva tasca en un departament intern
d'empresa (departaments de marqueting i comunicacid); d'altra banda, el 37,5% ho fa en
agencies de comunicacio (on ens podem trobar agencies de publicitat, de comunicacio
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estrategica, de mitjans, d'esdeveniments i de RRPP); mentre un 12,5% de I'alumnat, ha engegat
el seu propi projecte.

TAXA D'ADEQUACIO (Tipus d'empresa)

N %
Departaments de Comunicacio i / o Marqueting 12 | 50
Ageéncies de Comunicacio 9 | 375
Projecte empresarial propi 3 |12,50

Taula 55. Taxa d'adequacié amb tipus d’empresa.

En el cas dels dos alumnes graduats en la titulacié de Negocis Internacionals, actualment estan
de practiques desenvolupant funcions de consultoria i comptabilitat i compres en una empresa
internacional.

6.4.3. Satisfaccié amb la formaci6 teorica i satisfaccié amb la formacid practica

Per a la valoraci6 d'aquests aspectes es precisara de la realitzacio d'enquestes després de minim
un any d'exercir la seva tasca en I'ambit laboral; per a aix0, tal com s'ha exposat, es realitzara
una enqguesta que reculli aquestes variables.

No obstant, mitjancant una enquesta genera realitzada a l'alumnat al juny de 2018, amb una
mostra de 113 alumnes —taula 55.1-, em pogut apreciar que els estudiants consideren de manera
positiva que havent estudiat a ESERP disposaran d'una bona sortida professional; aixi com que
reflecteixen la seva elevada satisfacciéo amb el tipus de titulacié cursada, ja que consideren que
si tornessin a comencar, triarien la mateixa titulacié.

SATISFACCIO AME LA TITULACIO

Crec que estudiant a ESERP tindré una bona sortida

professional 3,7

5i hagués de tornar a comengar, triaria la mateixa titulacio 3,8

Taula 55.1. Satisfaccié amb la Titulacié cursada.
Enquesta realitzada entre marg i abril de 2018. Mostra composta per 113 alumnes.

Aixi mateix, cal destacar la positiva valoracid que obtenen tant amb la interacci6 amb el
departament de practiques, com de la plataforma d'ocupacié de la qual disposen, i del Salé de
I'Ocupacié celebrat de manera anual -Taula 56-.
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DEPARTAMENT DE PRACTIQUES

M'han ofert la informacié que precisava 3,6
S'ha mostrat accessible 3.8
Waloracio general del departament 3,6
PLATAFORMA D'OCUPACIO
Es accessible 3,9
Esta dotada de les suficients ofertes de practiques i laborals 3,4
Waloracio general de la plataforma 3,5
SALO DE L'OCUPACIO

He rebut la suficient informacid sobre l'esdeveniment 3,9
Hi ha suficients empreses ocupadores 3,7
Es facil inscriure's 4,1
He aconseguit cobrir una vacant gracies al Salo de

I'Ocupacio Executive 3,0
Waloracio general del salo 3,6

Taula 56. Satisfaccié amb el servei de practiques general. Enquesta realitzada entre marg i
abril de 2018. Mostra composta per 113 alumnes.

Per Ultim, es va realitzar una enquesta a 48 empreses per coneixer el grau de satisfaccio
d'aquestes pel que fa a les competencies d'aprenentatge dels alumnes. Cal destacar |'elevat
nivell d'adequacio i adaptacio de l'alumnat a les empreses que mantenen un contracte en
practigues amb ESERP; donat que la valoracié general de les competéncies de I'alumnat és d'un

4,4 sobre 5.
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VALORACIO DE L'ALUMNAT PER PART DE LES EMPRESES

1. Capacitat técnica 4.2
2. Capacitat d'aprenentatge 4.8
3. Administracia/Planificacio de tasques 44
4. Habilitats de comunicacio cral 45
5. Habilitats de comunicacic escrita 4.4
6. Sentit de la responsahilitat 4.6
7. Facilitat d'adaptacio 4.8
8. Creativitat i iniciativa 4.4
9. Implicacio personal 4.5
10. Motivacio 4.6
11. Receptivitat de critigues 4.6
12. Puntualitat a7
13. Relacia amb 'entorn laboral 4.7
14. Capacitat de treball en equip 4.7

15. Percebre les oportunitats del mercat i les noves tendéncies en la comunicacio,

mitjancant I'0s de les metodologies apropiades en la recerca comercial | de mercats. a1

il

16. Dissenyar, planificar i gestionar identitats corporatives i els elements grafics i visuals
gue s'han d'aplicar en campanyes de marqueting i publicitat. a0

¥

17. Conéixer i interpretar el marc legal de la comunicacio, '&tica i la deontologia
professional, en el margueting, la publicitat i les relacions pabliques, i aplicar-ho a
empreses d'aquests sectors. 4,0

il

18. Manejar les eines fonamentals del marqueting estratégic per aplicar-les en I'ambit de
la publicitat, les relacions publigues i el marqueting als mercats nacionals o en els
internacionals. 43

15. Identificar i reconeéixer els canvis rellevants en I'evolucio historica de I'empresa en
general i molt especialment de la publicitat, el marqueting, la prospeccio de mercats i les

relacions publiques. a1

il

20. Escoltar, negociar, persuadir i comunicar eficacment (de manera oral i escrita),
emprant els mitjans propis del mon empresarial, tals com la preparacio i presentacio

d'informes sobre situacions concretes de 'ambit publicitari | de les Relacions Pabligues. 13

il

21. Identificar les normes i usos protocal-laris en qualsevol ambit nacional i internacional i

saber aplicar-les de forma correcta en qualsevol acte que es pugui organitzar. a1

il

22 Detectar i analitzar correctament els factors que influeixen en el comportament dels
consumidors internacionals, des de |a perspectiva de margueting, i dissenyar plans de
margueting estratégic, sobre la base d'aguest enfocament internacional per a la presa de

decisions. 41

il

TOTAL 4,4
Taula 57. Valoracié de I'alumnat per part de les empreses.
Enquesta realitzada per 48 empreses.
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Apartat 4. Valoracio final i proposta del pla de millora

A. Analisi i reflexié sobre el funcionament del centre i el desenvolupament de les titulacions
impartides

A continuacid es relacionen en forma de resum els aspectes més destacats i que mereixen una
valoracid per part del Centre seguint I'ordre dels estandards.

Estandard 1
Del Grau en Negocis Internacionals / Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

El Centre pot constatar que el pla d’estudis i la seva planificacié son coherents en els dos graus,
en relacié a les competéncies i resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell formatiu del MECES i
també compleixen amb la demanda de qualificacié del sector professional al que es dirigeixen.

Del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques.

Destaquem com un punt molt satisfactori, pel fet de que actualment no només es cobreixen les
places que inicialment s”oferien, sind que es va sol-licitar una ampliacioé per aquest proper curs
2018-2019 a 120 places (de les 80 inicials) donat que tant en el curs 2017-2018 com | anterior,
es van cobrir més places de les inicialment previstes. Aquesta sol-licitud de ampliacié ha estat
aprovada per I'AQU en el procés de modificacio de la Memoria.

Per altra banda, I"acreditacié minima d"un nivell B1 en anglés o, en el seu defecte, la superacio
a ESERP d’una prova de nivell per poder accedir a la titulacid, suposava una novetat important
respecte a l"accés daltres formacions que impartia el Centre com a titols propis. En aquest sentit,
podem concloure que tant per el baix percentatge d’alumnes que no han superat la prova, com
pel nombre d’estudiants que han acreditat un nivell B1, el Centre esta satisfet amb els resultats
obtinguts.

Del Grau en Negocis Internacionals

Com un aspecte a millora respecte a la oferta de places, podem concloure que de moment no
s’estan assolint els objectius de cobrir les places ofertes. No obstant aix0, es tenen detectades
possibles solucions donat que es una titulacié de recent creacio i creiem que encara s’ha de
consolidar. Al pla de millora hi aportem possibles actuacions amb una previsié d’incrementar en
un 50% el nombre de places cobertes.

Al referent de la prova d"anglés i que, de la mateixa manera que al grau en Publicitat, Marqueting
i Relacions Publiques suposava una novetat en el centre a |"hora accedir a estudis similars, en
aquest cas també podem concloure que estem satisfets tant per el baix percentatge de no aptes,
aixi com pels estudiants que han acreditat un nivell minim de B1.

Del Centre:

Tant en la disposicid dels mecanismes de coordinacié docent, com en |‘aplicacié de les

normatives que es fan servir al Centre i concretament a les titulacions, podem concloure que es

garanteixen i sGn satisfactories en els resultats de la titulacio.

Estandard 2

Del centre:

= De lainformacioé general de la titulacio, el Centre compta amb diferents canals d'informacio i
una web permanentment actualitzada i accessible des de diferents dispositius, amb accés a

tota la informaci6 publica relativa a la titulacié. D'altra banda, el campus virtual no només
compta amb eines académiques, sind que també es publica informacié del Centre sobre
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esdeveniments, actes academics, aixi com aquella relativa a la normativa académica. El
Centre disposa d'altres vies de comunicacié a través de les diferents xarxes socials com
Twitter, Facebook, Linkedin.

= De la publicacio dels resultats de satisfaccio, el Centre actualment publica enquestes de
satisfaccio accessibles a tot el public en general, mitjancant la publicacié de resultats a la
web del Centre, si bé treballara en ampliar el nombre d'aquestes.

= Dels resultats académics, el Centre publica mitjancant els ISC els resultats académics i
també son visibles en altres apartats especifics de la web. Es treballara en implementar un
major nombre de dades.

La valoraci6 final és molt satisfactoria tant en els canals de publicacié com referent a la propia
informacio.

Estandard 3
Del Centre:

= El Centre té implementat el SGIQ, fonamentat en el que té establert la UVic i s'esta portant
a terme de manera satisfactoria.

= El Centre garanteix la recollida de dades i indicadors rellevants per a una bona gestié de la
titulacio i es revisen peridodicament.

Considerem aquest punt com adequat i satisfactori.

Estandard 4
Del Grau en Negocis Internacionals

= El nivell de qualificaci6 academica del Grau és for¢ca adequat donades les caracteristiques
del programa, destacant que el rati de professors acreditats en el Grau és del 59%, tenint en
compte que el total de doctors es d’'un 58%. Destaquem, aixi mateix, que el rati de professors
equivalents a temps complert és d’'un professor per cada 11 estudiants.

= En quant a la experiéncia docent, investigadora i professional la considerem forca adequada
per les assignatures que s'imparteixen, i la seva tipologia de caracter professional, destacant
a meés que moltes de les assignatures s'imparteixen en anglés - un 55% del total del Grau-.

= Per ultim, destaquem que el professorat rep per part del Centre una formacié altament
qualificada i periodica, aixi com proporciona eines per I'assoliment d’'una millora en la seva
carrera académica i investigadora. En aquest sentit, la satisfaccié del professorat és d'un
4.27 tant de les formacions que rep amb eines docents, aixi com amb les ponéncies
professionals. La formacié que es desenvolupa la considerem satisfactoria.

Del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

» El nivell de qualificacié académica del Grau és for¢ca adequat donades les caracteristiques
d'aquest programa i que, al igual que el de Negocis Internacionals, té una vessant
professional, destacant que el rati de professors acreditats en el Grau es d’'un 60% sobre un
54% de doctors. Destaquem, a més, que el rati de professors equivalents a temps complert
és d'un professor per cada 24 estudiants.

» En quant a I'experiéncia docent, investigadora i professional, la considerem for¢a adequada
per les assignatures que s'imparteixen, destacant a més que moltes d’aquestes assignatures
s'imparteixen en anglés - un 60% del total del Grau-.
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= Per ultim, destaquem que el professorat rep per part del Centre una formacio altament
qualificada i periodica, aixi com proporciona eines per I'assoliment d'una millora en la seva
carrera academica i investigadora. En aquest sentit, la satisfaccio del professorat és d'un
3.82, tant de les formacions que rep amb eines docents, aixi com amb les ponéncies
professionals. La formaci6 que es desenvolupa la considerem satisfactoria.

Del Centre

= Tant actualment com en un futur, el Centre continuara amb la tasca d’incrementar el nombre
de doctor acreditats, donant les eines suficients per tal de que, prioritariament, els actuals
doctors es puguin acreditar.

En aquest sentit, I'observatori de recerca d’'ESERP incentiva la investigacié en el Centre i dona
eines al professorat per incrementar I'experiéncia investigadora.

Estandard 5
Del Centre:

= El Centre dota tant als interessats com als estudiants, de les eines i recursos humans
necessaris, tant per assessorar al futur alumne, aixi com en I'acompanyament inicial dels
estudiants.

= Daltra banda, el Centre disposa d'un Pla d'Orientacié i Accié Tutorial que permet un
acompanyament i seguiment exhaustiu dels estudiants durant el desenvolupament del Grau.
El Centre no només compta amb la figura del Coordinador Académic, siné que també compta
amb la figura del Tutor de Curs, aixi com la figura dels Coordinadors i Tutors propis dins de
les assignatures de Practiques i TFG.

= El Centre també disposa de departaments especifics de suport a la docéncia i el
desenvolupament de l'alumne, que no sén només académics sind també professionals.
Destaquem els departaments de Relacions Internacionals, Borsa de treball i Secretaria
académica, entre d'altres. No obstant aix0, el Departament de Relacions Internacionals,
precisa d’'una millora en la comunicacié de les diferents ofertes de mobilitat.

= Respecte als recursos fisics, al marge de les instal-lacions que ja disposa el Centre en el ¢/
Girona de Barcelona, en el curs 2018-2019 s’ampliaran les instal-lacions, donat 'augment de
la oferta d’estudis, aixi com I'ampliacié de places en el Grau en Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques. D’aquesta manera es podra dotar d’una millor cobertura d’espais, tant
en aules docents com en espais comuns, despatxos i en el Centre de Recursos per
I’Aprenentatge. A més, el Centre implementara a les aules un augment d’eines tecnologiques
(pantalles digitals i taules tecnificades) per facilitar la imparticié de docencia per part del
professorat.

= Elsrecursos virtuals del centre també son molt satisfactoris, destacant tant el Campus virtual,
com la implementaci6 d’una la Biblioteca virtual amb la disposicié de més de 50.000 recursos.

Es considera molt satisfactori aquest punt, millorant la part de mobilitat internacional.

Estandard 6
Del Grau en Negocis Internacionals / Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
= Tantles competéncies com els resultats d'aprenentatge son coherents dintre del marc de les

dues titulacions en relaciéo amb les diferents matéries dels graus i complint, per tant, amb el
nivell de MECES de la titulacio.
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L assoliment de totes les competéencies i resultats d”aprenentatge es conseqiiéncia de la
tracabilitat entre totes las activitats formatives, amb les seves metodologies i amb uns
sistemes d'avaluacio basats en el model formatiu de la UVic-UCC. Aix0 s’ha vist reforgat amb
la incorporacié progressiva de rubriques, per facilitar la comprensié prévia de I"estudiant del
nivell de desenvolupament de les activitats, la propia avaluacio i la transparencia.

La diferent tipologia dactivitats, |"aplicaci6 de les metodologies propies d'aquestes i,
finalment, el sistema d’avaluacié continua, ha permeés la implicacié constant no només del
propi estudiant siné també per part del professorat i que va més enlla de la propia docéncia.
Per reforcar tot aixd, comptem a més amb la figura del tutor de grup.

Aquest sistema dona per garantida que tots els resultats d"aprenentatge i competéencies es
puguin mesurar des de moltes perspectives, i amb moltes variables avaluables per part del
docent.

El procés d’aprenentatge no només té un retorn positiu per part de I'alumne siné que també
els docents valoren molt positivament |"estructura academica de I'aprenentatge i la manera
com s’assoleixen els resultats d’aprenentatge. Els docents valoren amb un 4.42 sobre 5 la
seva satisfaccio al respecte en el Grau en Negocis Internacionals i amb un 4.15 en el Grau
en Publicitat Marqueting i Relacions Publiques.

Per Ultim les propies empreses, que com a centre de practiques poden valorar les
competéencies propies dels alumnes, tenen un index de satisfaccié en el conjunt de les dues
titulacions de 4.4 sobre 5.

= Respecte als valors dels indicadors académics, tenint en compte que sén programes que
han estat desplegats en la seva totalitat durant el curs 2017-2018, considerem que aquests
son adequats en totes dues titulacions. En el futur es podra efectuar una valoracié més
acurada al disposar d’un historic més ampli.

» Valorem positivament les taxes de satisfaccio que s"han presentat en aquest informe, donat
gue reforcen I"assoliment dels objectius globals de la titulacio.

= En quant als indicadors d’insercid laboral, donat que el grau s"acaba d’'implementar en la
seva totalitat, el Centre no pot fer valoracions acurades amb les enquestes estandards.
Malgrat aix0 el Centre mitjancant les entrevistes personals del Pla de d’Insercié Laboral (PIL)
gue te establert ha detectat que del total de les dues titulacions, hi ha un 92.3% alumnes que
actualment son en actiu i d'a questos el 100% exerceix activitats relacionades amb la titulacié.
Considerem que aquestes dades podran acreditar una amplia incorporacié dels estudiants
al mercat laboral.

Del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

= Tal com indicava 'AQU en la Memoaria de Verificacid, en relacié a la similitud amb el Grau de
Publicitat i Relacions Publiques impartit a la Universitat de Vic-UCC, considerem que hem
complert amb el requeriment tenint en compte que els amplis continguts impartits en
Marqueting al llarg del pla d’estudis els diferencien clarament entre ells. Quedant refor¢cada
aguesta diferenciacio pel fet de que bona part dels estudiants que realitzen els seus TFG i
Practiques estan vinculats a I"area de Marqueting.

= Tenint en compte que en el Grau s'imparteix un 60% dels credits en llengua anglesa, els
alumnes assoleixen les competéncies i resultats d’aprenentatge del Grau tant en anglés com
en castella, a més d’assolir les propies competéncies de la llengua anglesa.

Del Grau en Negocis Internacionals
= Tal com indicava I'AQU en la Memoria de Verificacio, en relacié a la similitud amb un Grau en

ADE i la dificultat en diferenciar la dimensid internacional que apareix en la denominacio
d’algunes assignatures o materies, considerem que hem complert amb el requeriment tenint
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en compte que els docents han impartit realment els continguts internacionals que justifiquen
el titol.

Aix0 queda acreditat pels informes que han elaborat els docents de les assignatures claus de
la dimensio internacional. A més, els docents d'una part important de les assignatures no
vinculades especificament al sector internacional efectuen una adequacio dels continguts cap
a I'enfocament internacional, atés que sén conscients del perfil dels estudiants del grau.

Aquesta diferenciacié de graus i dimensié internacional queda reforcada pel fet de que bona
part dels estudiants que realitzen els seus TFG i Practiques estan vinculats a I'entorn
internacional. El centre ha tingut especial cura d’aquests aspectes i te un sistema per
assegurar la dimensié internacional de la titulacié.

Tenint en compte que la titulacio té un 55% en llengua anglesa la titulacié assoleix amb
garanties aquesta competéncia en relacio al nivell.

La Comissi6 d'avaluacié de I'AQU per a la verificacié del titol, va a demanar que es revisés
la formulacioé d’alguns verbs que podien resultar ambigus pel que fa als sistemes d’avaluacio.
En aquest sentit, durant el curs 2017/18 s’ha fet la Modificacié de la memoria per a resoldre
aquests aspectes.

B. Pla de millora

Fruit de la reflexié efectuada en aquest procés d’acreditacio, es presenten els nous plans de
millora:

Pla de millora del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publigues, novembre 2018

Pla de millora del Grau en Negocis Internacionals, novembre 2018
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Apartat 5. Evidéncies

ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

La taula seguent és la llista d’evidencies que s’aporten per a cada estandard.

Apartat 1. Presentaci6 del Centre

Evidéncia Localitzaci6

NOFF

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/EvidencialNOFF.pdf?csf=1&e=90PSyy

Publicacié6 DOGC Adscripcio

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Evidencia2PublicacioDOGCAdscripcio.pdf?c
sf=1&e=puWgML

AQU Dret

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Evidencia3AQUDret.pdf?csf=1&e=JNBfvJ

AQU Criminologia

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EvidenciadAQUCriminologia.pdf?csf=1&e=gk
akzE

RUCT Pub

https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/detalles.actio
n?cod=25028132013072501&sit=A&actual=menu.solicitu
d.basicos

RUCT negocis internacionals

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigo
Ciclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2503075&actu
al=estudios

Apartat 3. Valoraci6 de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1 — Qualitat del programa formatiu

Subestandard 1.1 1.2

Evidencia Localitzaci6

Informe Final de Verificacio d'’AQU Catalunya
GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformefinalAQUCatalunyaGNI.pdf?csf=1&e=
nVa3ji

Informe Final de Verificacio d'’AQU Catalunya
GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/InformefinalAQUCatalunyaGPMRP.pdf?csf=1
&e=cjFd4Xx

Resolucié de Verificacié Consell Universitats
GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ResolucioVerificacioConsellUniversitats GP
MRP.pdf?csf=1&e=47NfCT

Resolucié de Verificacié Consell Universitats
GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ResolucioVerificacioConsellUniversitats _GNI.
pdf?csf=1&e=d5ZClI

Memoria de Verificaci6 GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/MemoriaverificacioGPMRP.pdf?csf=1&e=Fm
1zSL

Memoria de Verificaci6 GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/MemoriaverificacioGNI.pdf?csf=1&e=5fJwbX
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Evidéncia Localitzaci6

ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

Ordre d'implantaci6 de Catalunya

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/OrdrelmplantacioCatalunya.pdf?csf=1&e=W

DCagmh

Resolucié d'Oficialitzacid i Inscripcié al RUCT

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ResolucioOficialitzaciolnscripcioRUCT.pdf?cs
f=1&e=Zcm3bs

Memoria Modificacié Titol Oficial GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial GNI.pdf?csf=

1&e=2DByAi

Memoria Modificacié Titol Oficial en tramit
GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial En%20tramit
GPMRP.pdf?csf=1&e=pAWVOI

Memoria Modificaci6é Titol Oficial GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial GPMRP.pdf?
csf=1&e=LbD0eJ

Informe Final Modificacié Titol Oficial GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial GNI.pdf?

csf=1&e=bjxuRM

Informe Final Modificacio Titol Oficial GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial GPMRP.
pdf?csf=1&e=Mr4NaH

Informe Seguiment Curs 1415

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/InformeSeguimentCurs1415.pdf?csf=1&e=A8

hgSv

Informe Seguiment Curs 1516

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeSeguimentCurs1516.pdf?csf=1&e=ag

6wyY

Informe Seguiment Curs 1617

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeSequimentCurs1617.pdf?csf=1&e=zP
nedn

Subestandard 1.3

Evidencia Localitzaci6

Memoria Sol-licitud Modificacio Titols Oficials
GMPRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvic
cat/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP20
19/Evidencies/MemoriaSolicitudModificacioTitolsOficials
GMPRP.pdf?csf=1&e=DXIMz4

Informe Seguiment Titulaci6é 16-17

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvic
cat/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP20
19/Evidencies/InformeSeguimentTitulacio 16-
17.pdf?csf=1&e=asXbu7

Prova Especifica Anglés A

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvic
cat/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP20
19/Evidencies/ProvaEspecificaAngles A.pdf?csf=1&e=jZ

OyLl

Prova Especifica Anglés B

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvic
cat/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP20
19/Evidencies/ProvaEspecificaAngles B.pdf?csf=1&e=n
GZGdf
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OrdreImplantacioCatalunya.pdf?csf=1&e=WDCqmh
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OrdreImplantacioCatalunya.pdf?csf=1&e=WDCqmh
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OrdreImplantacioCatalunya.pdf?csf=1&e=WDCqmh
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OrdreImplantacioCatalunya.pdf?csf=1&e=WDCqmh
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ResolucioOficialitzacioInscripcioRUCT.pdf?csf=1&e=Zcm3bs
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ResolucioOficialitzacioInscripcioRUCT.pdf?csf=1&e=Zcm3bs
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ResolucioOficialitzacioInscripcioRUCT.pdf?csf=1&e=Zcm3bs
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ResolucioOficialitzacioInscripcioRUCT.pdf?csf=1&e=Zcm3bs
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=2DByAi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=2DByAi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=2DByAi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=2DByAi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_En%20tramit_GPMRP.pdf?csf=1&e=pAWv0l
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_En%20tramit_GPMRP.pdf?csf=1&e=pAWv0l
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_En%20tramit_GPMRP.pdf?csf=1&e=pAWv0l
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_En%20tramit_GPMRP.pdf?csf=1&e=pAWv0l
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=LbD0eJ
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=LbD0eJ
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=LbD0eJ
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=LbD0eJ
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=bjxuRM
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=bjxuRM
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=bjxuRM
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GNI.pdf?csf=1&e=bjxuRM
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=Mr4NaH
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=Mr4NaH
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=Mr4NaH
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFinalModificacioTitolOficial_GPMRP.pdf?csf=1&e=Mr4NaH
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1415.pdf?csf=1&e=A8hgSV
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1415.pdf?csf=1&e=A8hgSV
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1415.pdf?csf=1&e=A8hgSV
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1415.pdf?csf=1&e=A8hgSV
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1516.pdf?csf=1&e=ag6wyY
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1516.pdf?csf=1&e=ag6wyY
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1516.pdf?csf=1&e=ag6wyY
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1516.pdf?csf=1&e=ag6wyY
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1617.pdf?csf=1&e=zPne8n
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1617.pdf?csf=1&e=zPne8n
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1617.pdf?csf=1&e=zPne8n
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentCurs1617.pdf?csf=1&e=zPne8n
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaSolicitudModificacioTitolsOficials_GMPRP.pdf?csf=1&e=DXlMz4
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaSolicitudModificacioTitolsOficials_GMPRP.pdf?csf=1&e=DXlMz4
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaSolicitudModificacioTitolsOficials_GMPRP.pdf?csf=1&e=DXlMz4
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/MemoriaSolicitudModificacioTitolsOficials_GMPRP.pdf?csf=1&e=DXlMz4
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentTitulacio_16-17.pdf?csf=1&e=asXbu7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentTitulacio_16-17.pdf?csf=1&e=asXbu7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentTitulacio_16-17.pdf?csf=1&e=asXbu7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeSeguimentTitulacio_16-17.pdf?csf=1&e=asXbu7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_A.pdf?csf=1&e=jZ0yLl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_A.pdf?csf=1&e=jZ0yLl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_A.pdf?csf=1&e=jZ0yLl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_A.pdf?csf=1&e=jZ0yLl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_B.pdf?csf=1&e=nGZGdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_B.pdf?csf=1&e=nGZGdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_B.pdf?csf=1&e=nGZGdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_B.pdf?csf=1&e=nGZGdf
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Evidéncia

ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

Localitzaci6

Prova Especifica Anglés C

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvic

cat/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP20

19/Evidencies/ProvaEspecificaAngles C.pdf?csf=1&e=Id

yamqg

Estandard 2 . Pertinenca de la informacio publica

Evidencia Localitzaci6

Web ESERP

https://es.eserp.com/

Graus Oficials ESERP

https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/

GNI ESERP

https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/grado-en-
negocios-internacionales-en-barcelona/

GPMRP ESERP

https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/grado-en-
publicidad-marketing-y-relaciones-publicas-en-barcelona/

Coneix ESERP

https://es.eserp.com/conoce-eserp/

GNI UVIC

https://www.uvic.cat/grau/negocis-internacionals

GPMRP UVIC

https://www.uvic.cat/grau/publicitat-marqueting-i-
relacions-publiques

Campus Virtual ESERP

https://es.eserp.com/campus-virtual/

Blog ESERP

https://eserpblog.com/

Twitter ESERP

https://twitter.com/ESERP

Facebook ESERP

https://www.facebook.com/ESERP.BUSINESS

Linkedin ESERP

https://www.linkedin.com/school/eserp-business-school/

Youtube ESERP

https://www.youtube.com/user/eserpbs

Instagram ESERP

https://www.instagram.com/eserp/

Pla Millora GNI

https://es.eserp.com/wp-
content/uploads/2018/05/PMGNI_ESERP_febrer2018 C
GU.pdf

Pla Millora GPMRP

https://es.eserp.com/wp-
content/uploads/2018/05/PMGPMRP_ESERP_febrer201
8 CGU.pdf

Enquestes Satisfaccié Docéncia UVIC

https://www.uvic.cat/enquestes-docencia

Enquestes de satisfaccié a la web

https://es.eserp.com/calidad/

Estandard 3. Eficacia del SGIQ de la titulaci6

Evidencia Localitzaci6

Enquesta Satisfaccié Docéncia Rebuda

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EngquestaSatisfaccioDocenciaRebuda.pdf?csf
=1&e=S2HCys

Implantacié SGIQ VSMA ESERP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Implantacio_SGIQ VSMA ESERP.pdf?csf=1
&e=qZgY03
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_C.pdf?csf=1&e=ldygmq
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_C.pdf?csf=1&e=ldygmq
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_C.pdf?csf=1&e=ldygmq
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProvaEspecificaAngles_C.pdf?csf=1&e=ldygmq
https://es.eserp.com/
https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/
https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/grado-en-negocios-internacionales-en-barcelona/
https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/grado-en-negocios-internacionales-en-barcelona/
https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/grado-en-publicidad-marketing-y-relaciones-publicas-en-barcelona/
https://es.eserp.com/grados/grados-barcelona/grado-en-publicidad-marketing-y-relaciones-publicas-en-barcelona/
https://es.eserp.com/conoce-eserp/
https://www.uvic.cat/grau/negocis-internacionals
https://www.uvic.cat/grau/publicitat-marqueting-i-relacions-publiques
https://www.uvic.cat/grau/publicitat-marqueting-i-relacions-publiques
https://es.eserp.com/campus-virtual/
https://eserpblog.com/
https://twitter.com/ESERP
https://www.facebook.com/ESERP.BUSINESS
https://www.linkedin.com/school/eserp-business-school/
https://www.youtube.com/user/eserpbs
https://www.instagram.com/eserp/
https://es.eserp.com/wp-content/uploads/2018/05/PMGNI_ESERP_febrer2018_CGU.pdf
https://es.eserp.com/wp-content/uploads/2018/05/PMGNI_ESERP_febrer2018_CGU.pdf
https://es.eserp.com/wp-content/uploads/2018/05/PMGNI_ESERP_febrer2018_CGU.pdf
https://es.eserp.com/wp-content/uploads/2018/05/PMGPMRP_ESERP_febrer2018_CGU.pdf
https://es.eserp.com/wp-content/uploads/2018/05/PMGPMRP_ESERP_febrer2018_CGU.pdf
https://es.eserp.com/wp-content/uploads/2018/05/PMGPMRP_ESERP_febrer2018_CGU.pdf
https://www.uvic.cat/enquestes-docencia
https://es.eserp.com/calidad/
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocenciaRebuda.pdf?csf=1&e=S2HCys
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocenciaRebuda.pdf?csf=1&e=S2HCys
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocenciaRebuda.pdf?csf=1&e=S2HCys
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocenciaRebuda.pdf?csf=1&e=S2HCys
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Implantacio_SGIQ_VSMA_ESERP.pdf?csf=1&e=qZgY03
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Implantacio_SGIQ_VSMA_ESERP.pdf?csf=1&e=qZgY03
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Implantacio_SGIQ_VSMA_ESERP.pdf?csf=1&e=qZgY03
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Implantacio_SGIQ_VSMA_ESERP.pdf?csf=1&e=qZgY03

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science

Estandard 4 . Adequacioé del professorat al programa formatiu

Evidéncia Localitzaci6

Activitats Investigacié Observatori Recerca
ESERP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/ActivitatsinvestigacioObservatoriRecercaESE
RP.pdf?csf=1&e=n7AZD0

Avaluacié Favorable Modificaciéo GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/AvaluacioFavorableModificacio GNI.pdf?csf=

1&e=0045V5

Avaluacié Favorable Modificaci6 GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/AvaluacioFavorableModificacio GPMRP.pdf?

csf=1&e=yQ2xgx

Categories Laborals Professoral GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/CategoriesLaboralsProfessorat GNI.pdf?csf=
1&e=5TwBOi

Categories Laborals Professorat GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/CategoriesLaboralsProfessorat GPMRP.pdf?
csf=1&e=13FkwO

Conferencies Jornades ESERP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ConferenciesJornades ESERP.pdf?csf=1&e

=zBHxyqg

Enquesta Satisfaccié Docéncia Impartida GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocencialmpartida GNI.
pdf?csf=1&e=NGRjZP

Enquesta Satisfaccié Docéncia Impartida
GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocencialmpartida GPM
RP.pdf?csf=1&e=fOGZjc

Enquesta Satisfaccié Docéncia Rebuda GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EnquestaSatisfaccioDocenciaRebuda GNI.p
df?csf=1&e=ZPbYlc

Enquesta Satisfaccié Docencia Rebuda
GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EngquestaSatisfaccioDocenciaRebuda GPMR
P.pdf?csf=1&e=kvljoS

Experiencia Docent Investigadora Professorat
GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExperienciaDocentInvestigadoraProfessorat
GNl.pdf?csf=1&e=22Z7vK

Experiencia Docent Investigadora Professora
GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExperienciaDocentInvestigadoraProfessorat
GPMRP.pdf?csf=1&e=t9Zx0D

Grups Projectes Recerca Professorat GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/GrupsProjectesRecercaProfessorat GNI.pdf?
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Grups Projectes Recerca Professorat GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/GrupsProjectesRecercaProfessorat GPMRP.
pdf?csf=1&e=ZWtiAX

Indicadors Docéncia GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/IndicadorsDocencia_GNI.pdf?csf=1&e=Lsja7t
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UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA ESERP - The Barcelona School of Business and Social Science
Evidéncia Localitzaci6
Indicadors Docéncia GPMRP https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc

at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/IndicadorsDocencia_GPMRP.pdf?csf=1&e=A
0ahMG

Memoria Modificacid GNI https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/MemoriaModificacioGNI.pdf?csf=1&e=cXhB
5k

Memoria Modificacio GPMRP https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Memori
aModificacio GPMRP.pdf

Sessions Formacié Docent https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/SessionsFormacioDocent.pdf?csf=1&e=WAQ
mS8

Taula Professorat GNI https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/TaulaP
rofessorat GNI.pdf

Taula Professorat GPMRP https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/TaulaP
rofessorat GPMRP.pdf

Video tutorials Biblioteca ESERP https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/VideotutorialsBiblioteca ESERP.pdf?csf=1&e

=JzsxQ8

Video tutorials Campus virtual ESERP https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Videotu
torialsCampusVirtual ESERP.pdf

Video tutorials Plataforma Assisténcia ESERP | https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Videotu
torialsPlataformaAssistencia ESERP.pdf

Video tutorials Urkund ESERP https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/VideotutorialsUrkund ESERP.pdf?csf=1&e=5

gAFRW
Observatori de Recerca ESERP https://es.eserp.com/calidad/#2

VIl Conveni Col-lectiu Nacional Universitats https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-
Privades 470

Publicacions Observatori Recerca ESERP https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentoscompartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidenc

ies/PublicacionsObservatoriRecerca ESERP.pdf

Estandard 5 . Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Evidéncia Localitzaci6

Pla Accid i Orientacid Tutorial ESERP https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D

ocumentos
compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/PlaAcci
olOrientacioTutorialESERP.pdf

Esquema Orientacié Academica https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EsquemaOrientacioAcademica.pdf?csf=1&e=

yIhGRf
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Evidéncia Localitzaci6

Salé Ensenyament

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/SaloEnsenyament.pdf?csf=1&e=EBAAzZX

Entrevista Personal

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/EntrevistaPersonal.pdf?csf=1&e=y081GT

Promocioé Twitter ESERP

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Promoc
ioTwitter ESERP.pdf

Open Class ESERP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/OpenClass ESERP.pdf?csf=1&e=uL9Wp0

Procediment Sessions Informacié
Coordinador Aula

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ProcedimentSessionsinformacioCoorodinado
rAula.pdf?csf=1&e=PbOFO0m

Acta Reunié Coordinador Delegats

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ActaReunioCoordinadorDelegats.pdf?csf=1&

e=7jtGUs

Funcions Tutor Curs

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/FuncionsTutorCurs.pdf?csf=1&e=M30Y02

Procediment Seguiment a Estudiant Tutor
Académic

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ProcedimentSequimentAEstudiantTutorAcad
emic.pdf?csf=1&e=Yeav3b

Acta Tutor Abril 2018 PRRPPM Primer
Seguiment Pla Docent

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ActaTutorAbril2018PRRPPMPrimerSequimie
ntPlaDocent.pdf?csf=1&e=jF3pfJ

Valoraci6 Tutor TFG

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ValoracioTutorTFG.pdf?csf=1&e=q1gTQu

Programa Erasmus

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ProgramaErasmus.pdf?csf=1&e=th2kIS

Seguiment Millora Mobilitat Internacional

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/SeguimentMilloraMovilitatinternacional.pdf?c

sf=1&e=qs7m34

Valoracio Programa Erasmus

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Valorac
ioProgramaErasmus.pdf

Practiques

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evi
dencies/Practigues.pdf

Ofertes Practiques Provincies

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Ofertes
PractiguesProvincies.pdf

Ofertes Practiques Sectors

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/OfertesPractiqguesSectors.pdf?csf=1&e=c6hv
Eh

Relacié Annexos Practiques Extra curriculars

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Relacio
AnexesPractiquesExtracurriculars.pdf

Grau en Negocis Internacionals
Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
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Seguiment i Millora Practiques Empresa

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/SequimentiMilloraPractiquesEmpresa.pdf?csf
=1&e=bkcEf4

Alumni

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Alumni.pdf?csf=1&e=Ph7Hv7

Projecte Mentoring

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos
compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Project

eMentoring.pdf

Pla Inserci6 Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/PlalnserciolLaboral.pdf?csf=1&e=4WP8hU

Accions Pla Inserci6é Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/AccionsPlalnserciolLaboral.pdf?csf=1&e=0fv8
cl

Ofertes Feina Provincies

https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/D
ocumentos

compartidos/Acreditacio ESERP2019/Evidencies/Ofertes
FeinaProvincies.pdf

Ofertes Feina Sectors

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/OfertesFeinaSectors.pdf?csf=1&e=zNCVFE

Guia Plataforma Feina ESERP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/GuiaPlataformaFeinaESERP.pdf?csf=1&e=w
XeVob

Informe Borsa Ocupacio

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeBorsaOcupacio.pdf?csf=1&e=I8wLFy

Planols Instal-lacions Casp 56

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Planolsinstalacions Casp56.pdf?csf=1&e=A
S5kos

Planols Instal-lacions Girona 24

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Planolsinstalacions _Girona24.pdf?csf=1&e=F

XTpeO

Accés Aula Virtual

http://aulaeserponline.com/intranet/sign/index.php

Informe Falta Assisténcia

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/InformeFaltaAssistencia.pdf?csf=1&e=h7xZ9
1

Biblioteca Digital ESERP-ABERTIS

http://aulaeserponline.com/intranet/course/view.php?id=1
1349

Bibliografia Digital GPMKRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/BibliografiaDigital GPMKRP.pdf?csf=1&e=vw
WUDN

Bibliografia Digital GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/BibliografiaDigital GNI.pdf?csf=1&e=09wmZi

Informe Biblioteca Virtual

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeBibliotecaVirtual.pdf?csf=1&e=Ey6xijt

Salé Treball Executive

https://youtu.be/f66Br5fl4J0
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/SeguimentiMilloraPractiquesEmpresa.pdf?csf=1&e=bkcEf4
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/SeguimentiMilloraPractiquesEmpresa.pdf?csf=1&e=bkcEf4
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Alumni.pdf?csf=1&e=Ph7Hv7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Alumni.pdf?csf=1&e=Ph7Hv7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Alumni.pdf?csf=1&e=Ph7Hv7
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProjecteMentoring.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProjecteMentoring.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProjecteMentoring.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ProjecteMentoring.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=4WP8hU
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=4WP8hU
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=4WP8hU
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/AccionsPlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=ofv8cl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/AccionsPlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=ofv8cl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/AccionsPlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=ofv8cl
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/AccionsPlaInsercioLaboral.pdf?csf=1&e=ofv8cl
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaProvincies.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaProvincies.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaProvincies.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaProvincies.pdf
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaSectors.pdf?csf=1&e=zNCVFE
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaSectors.pdf?csf=1&e=zNCVFE
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/OfertesFeinaSectors.pdf?csf=1&e=zNCVFE
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/GuiaPlataformaFeinaESERP.pdf?csf=1&e=wXeVob
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/GuiaPlataformaFeinaESERP.pdf?csf=1&e=wXeVob
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/GuiaPlataformaFeinaESERP.pdf?csf=1&e=wXeVob
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/GuiaPlataformaFeinaESERP.pdf?csf=1&e=wXeVob
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeBorsaOcupacio.pdf?csf=1&e=I8wLFy
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeBorsaOcupacio.pdf?csf=1&e=I8wLFy
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeBorsaOcupacio.pdf?csf=1&e=I8wLFy
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Casp56.pdf?csf=1&e=AS5kos
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Casp56.pdf?csf=1&e=AS5kos
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Casp56.pdf?csf=1&e=AS5kos
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Casp56.pdf?csf=1&e=AS5kos
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Girona24.pdf?csf=1&e=FXTpe0
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Girona24.pdf?csf=1&e=FXTpe0
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Girona24.pdf?csf=1&e=FXTpe0
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/PlanolsInstalacions_Girona24.pdf?csf=1&e=FXTpe0
http://aulaeserponline.com/intranet/sign/index.php
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFaltaAssistencia.pdf?csf=1&e=h7xZ91
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeFaltaAssistencia.pdf?csf=1&e=h7xZ91
http://aulaeserponline.com/intranet/course/view.php?id=11349
http://aulaeserponline.com/intranet/course/view.php?id=11349
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GPMKRP.pdf?csf=1&e=vwWUDN
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GPMKRP.pdf?csf=1&e=vwWUDN
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GPMKRP.pdf?csf=1&e=vwWUDN
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GPMKRP.pdf?csf=1&e=vwWUDN
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GNI.pdf?csf=1&e=09wmZi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GNI.pdf?csf=1&e=09wmZi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/BibliografiaDigital_GNI.pdf?csf=1&e=09wmZi
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeBibliotecaVirtual.pdf?csf=1&e=Ey6xjt
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeBibliotecaVirtual.pdf?csf=1&e=Ey6xjt
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/InformeBibliotecaVirtual.pdf?csf=1&e=Ey6xjt
https://youtu.be/f66Br5fI4J0
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Estandard 6 . Qualitat dels resultats dels programes formatius

Subestandard 6.1i 6.2

Evidencia Localitzaci6

Taula 1 Relacié6 Competéncies i RA GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/TaulalRelacioCompetenciesRA _GPMRP.pdf
2csf=1&e=5cEUpL

Taula 2 Relacié Competéncies i RA GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Taula2RelacioCompetenciesRA _GPMRP.pdf

2csf=1&e=nYp0Ohl

Exemples Plans Assignatures Graus

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExemplesPlansAssignaturesGraus.pdf?csf=1

&e=g31AID

Exemples Programes Assignatures

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExemplesProgramesAssignatures.pdf?csf=1
&e=StTZBw

Model Formatiu

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/ModelFormatiu.pdf?csf=1&e=bGbJCn

Taula 3 Relacio Competéncies RA Matéries
GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Taula3RelacioCompetenciesRAMateries GN
l.pdf?csf=1&e=q3BheH

Nombre Alumnes Classe

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/NombreAlumnesClasse.pdf?csf=1&e=wcXAip

Exemples Diferents Activitats Practiques Grup

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExemplesDiferentsActivitatsPr%C3%A0ctiqu
esGrup.pdf?csf=1&e=Zaa85F

Taula 5 Relacio Centres Practiques
Estudiants GPMKRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Taula5RelacioCentresPractiquesEstudiants
GPMKRP.pdf?csf=1&e=0SyAiR

Taula 6 Relacio Centres Practiques
Estudiants GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Taula6RelacioCentresPractiquesEstudiants
GNI.pdf?csf=1&e=gH1yiS

Link Aula Virtual Assignatures Seleccionades

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/LinkAulaVirtualAssignaturesSeleccionades.p
df?csf=1&e=kzMOPJ

Taula 7 Treball Final Grau GPMRP

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Taula7TreballFinalGrau_GPMRP.pdf?csf=1&

e=UZtnAgq

Taula 8 Treball Final Grau GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Taula8TreballFinalGrau_GNI.pdf?csf=1&e=Di
kOth

Tipologia Diferents Treballs Individuals

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/TipologiaDiferentsTreballsindividuals.pdf?csf

=1&e=a4rQCu

Mostra Examens Parcials

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/MostraEx%C3%A0mensParcials.pdf?csf=1&
e=nsh7TP
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesPlansAssignaturesGraus.pdf?csf=1&e=g31AlD
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesPlansAssignaturesGraus.pdf?csf=1&e=g31AlD
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesProgramesAssignatures.pdf?csf=1&e=StTZBw
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesProgramesAssignatures.pdf?csf=1&e=StTZBw
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesProgramesAssignatures.pdf?csf=1&e=StTZBw
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesProgramesAssignatures.pdf?csf=1&e=StTZBw
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula3RelacioCompetenciesRAMateries_GNI.pdf?csf=1&e=q3BheH
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Taula3RelacioCompetenciesRAMateries_GNI.pdf?csf=1&e=q3BheH
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/NombreAlumnesClasse.pdf?csf=1&e=wcXAip
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/NombreAlumnesClasse.pdf?csf=1&e=wcXAip
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesDiferentsActivitatsPr%C3%A0ctiquesGrup.pdf?csf=1&e=Zaa85F
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesDiferentsActivitatsPr%C3%A0ctiquesGrup.pdf?csf=1&e=Zaa85F
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesDiferentsActivitatsPr%C3%A0ctiquesGrup.pdf?csf=1&e=Zaa85F
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/ExemplesDiferentsActivitatsPr%C3%A0ctiquesGrup.pdf?csf=1&e=Zaa85F
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Notes Assignatures Seleccionades GNI

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/NotesAssignaturesSeleccionades GNI.pdf?c
sf=1&e=0Vvf9d6

Rubrica Avaluacié TFG NNII

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/RubricaAvaluacioTFG NNII.pdf?csf=1&e=pfK
nn5

Informe Assignatura Protocol i Cerimonial

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeAssignatura_ProtocoliCeremonial.pdf
?csf=1&e=fS1Y2L

Examens Parcials Protocol

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensParcials Protocol.pdf?csf=1&e=nVb
EK5

Examens Complementaries Protocol

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensComplementaries _Protocol.pdf?csf
=1&e=vUhc34

Activitat 1 Protocol

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitatl Protocol.pdf?csf=1&e=z5f6dZ

Activitat 2 Protocol

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat2_Protocol.pdf?csf=1&e=WPFTzH

Activitat 3 Protocol

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat3 Protocol.pdf?csf=1&e=gARhPn

Informe Assignatura Opinio Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeAssignatura_OpinioPublica.pdf?csf=1
&e=dzeWRP

Examen Parcial Opinio Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamenParcials _OpinioPublica.pdf?csf=1&e
=f30UFU

Examens Complementaries Opinio Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensComplementaries _OpinioPublica.pd
f?csf=1&e=BSIDwY

Activitat 1 Opini6é Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitatl OpinioPublica.pdf?csf=1&e=zGZFs
f

Activitat 2 Opinié Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat2 _OpinioPublica.pdf?csf=1&e=9Jmu5
w

Activitat 3 Opini6é Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat3 OpinioPublica.pdf?csf=1&e=2ndT7
B

Activitat Participacio Opinio Publica

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ActivitatParticipacio OpinioPublica.pdf?csf=1
&e=DMxgGB

Informe Assignatura Advertising Art
Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeAssignatura_AdvertisingArtManagem
ent.pdf?csf=1&e=4NzOF7
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Examen Parcial Advertising Art Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/ExamenParcial_AdvertisingArtManagement.p
df?csf=1&e=cH8MFB

Examens Complementaries Advertising Art
Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
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/Evidencies/ExamensComplementaries AdvertisingArtMa
nagement.pdf?csf=1&e=FN6vnB

Activitat 1 Advertising Art Management
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[Evidencies/Activitatl AdvertisingArtManagement.pdf?csf
=1&e=dqglxbP

Activitat 2 Advertising Art Management
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[Evidencies/Activitat2 Advertising%20Art.pdf?csf=1&e=c
SMdri

Activitat 3 Advertising Art Management
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=1&e=FFTJGV

Informe Assignatura Strategic Mk
Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeAssignatura_StrategicMkManagemen
t.pdf?csf=1&e=RcJduZ
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Examens Complementaries Strategic Mk
Management
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at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensComplementaries StrategicMkMan
agement.pdf?csf=1&e=100P5v

Activitat 1 Strategic Mk Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitatl StrategicMkManagement.pdf?csf=
1&e=mv8Kqg9

Activitat 2 Strategic Mk Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat2 StrategicMkManagement.pdf?csf=
1&e=hbr9N8r

Activitat 3 Strategic Mk Management

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/Activitat3 StrategicMkManagement.pdf?csf=
1&e=GvYsMI

Informe Assignatura Matematiques

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/InformeAssignatura_Matematiques.pdf?csf=1

&e=qqrtxn

Examens Parcials Matematiques

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/ExamensParcials_Matematiques.pdf?csf=1&

e=e2gWuF

Examens Complementaries Matematiques

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensComplementaries Matematigues.pd
f?csf=1&e=VDquAY

Activitat 1 Matematiques
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/Evidencies/Activitatl Matematiques.pdf?csf=1&e=f3F5n
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Activitat 2 Matematiques

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Activitat1_Matematiques.pdf?csf=1&e=f3F5nP
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/Acreditacio_ESERP2019/Evidencies/Activitat1_Matematiques.pdf?csf=1&e=f3F5nP
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Activitat 3 Matematiques

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat3 Matematiques.pdf?csf=1&e=iHcaF
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Informe Assignatura Dret Fiscal i Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeAssignatura_DretFiscaliLaboral.pdf?c
sf=1&e=ppc7wN

Examens Parcials Dret Fiscal i Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensParcials_DretFiscaliLaboral.pdf?csf

=1&e=8jfGP7

Examens Complementaries Dret Fiscal i
Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/[ExamensComplementaries _DretFiscaliLabor
al.pdf?csf=1&e=GXYTOV

Activitat 1 Dret Fiscal i Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitatl DretFiscaliLaboral.pdf?csf=1&e=T9
17ru

Activitat 2 Dret Fiscal i Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat2 DretFiscaliLaboral.pdf?csf=1&e=a
DLtUr

Activitat 3 Dret Fiscal i Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat3 DretFiscaliLaboral.pdf?csf=1&e=T7
Wvdx

Activitat 4 Dret Fiscal i Laboral

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
[Evidencies/Activitat4 DretFiscaliLaboral.pdf?csf=1&e=2
Vfze2

Informe Assignatura Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/InformeAssignatura_DigitalMarketing.pdf?csf

=1&e=yNql9f

Examens Parcials Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensParcials_DigitalMarketing.pdf?csf=1
&e=0hRwV?2

Examens Complementaries Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/ExamensComplementaries DigitalMarketing.
pdf?csf=1&e=MgYcug

Activitat 1 Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitatl DigitalMarketing.pdf?csf=1&e=Y9r
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Activitat 2 Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat2 DigitalMarketing.pdf?csf=1&e=kd6
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Activitat 3 Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat3 DigitalMarketing.pdf?csf=1&e=ueQ
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Activitat 4 Digital Marketing

https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019
/Evidencies/Activitat4 DigitalMarketing.pdf?csf=1&e=I39y
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Apartat 4. Valoracio final i proposta del pla de millora

Evidéncia Localitzaci6

Pla de millora del Grau en Negocis https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauvicc
Internacionals at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019/
Evidencies/PlaMillora_ GNI_ESERP_AutoinformeAcred N
0v2018.pdf?csf=1&e=apZhWm
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3 ; ; ; i at/Documentos%20compartidos/Acreditacio ESERP2019/

Marqueting i Relacions PUb“ques Evidencies/PlaMillora GPMRP_ESERP_AutoinformeAcre

d_Nov2018.pdf?csf=1&e=dIBKMJ
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