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Curs avaluat 2023-2024

Titulacions avaluades

Nivell Titulacio

Grau Criminologia (GC-18ES)

Grau Dret (GD-18ES)

Grau Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Grau Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

El centre imparteix altres titulacions que no s'inclouen en aquest informe:

Nivell Titulacio

Motiu

Master Universitari Direccio Integral de Negocis (MUDIN-23ES)

Titulacio en desplegament del primer curs

L’autor de l'informe és el Comité de Qualitat del Centre, amb I'assessorament d’unitats técniques i académiques del centre i transversals de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya. Composicié del CQC:

caQc

Director/a Académic/a

Director/a General

Director/a del Departament de Marqueting

Director/a del departament d'Administracié

Representant del personal d'administracié i serveis

Representant del personal docent i investigador

Responsable de Sistemes

Responsable de Sortides Professionals

Responsable de qualitat

Coordinador de la titulacié Criminologia

Coordinador de la titulacié Dret

Coordinador de la titulacié Negocis Internacionals

Coordinador de la titulacié Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques




UNIVERSITAT DE VIC IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Aprovat. Consell de Direccio del Centre: 31/01/2025

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025
L’informe s’elabora d’acord amb el Sistema de Garantia Intern de la Qualitat del centre:
- PEO6_U_Pr02.1 Organitzaci6 del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master

- PEO6_U_Pr02.2 Avaluacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master
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Aquests procediments contemplen la Guia metodoldgica d’AQU Catalunya, que estableix les dimensions i subdimensions referenciades al llarg de I'informe:

Dimensié Subdimensio
1 Quialitat del programa formatiu 11 Resultats d'aprenentatge pretesos i pla d’estudis
1.2 Accés i oferta de places
13 Desplegament del pla d’estudis
14 Normativa
2 Pertinéncia de la informacié publica 21 Informacio pablica sobre el desenvolupament de la titulacié
2.2 Informacio publica sobre els resultats de la titulacié
3 Eficacia del sistema intern de garantia de la qualitat 3.1 Implantacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge
3.2 Recollida d’'informaci¢ i resultats
3.3 Revisio del sistema de gesti6 interna de la qualitat
4 Adequacio del professorat al programa formatiu 4.1 Perfil del professorat i assignacio docent
4.2 Suficiéncia del professorat
4.3 Formacio del professorat
5 Eficacia dels sistemes de suport a I"aprenentatge 51 Personal de suport a la docéncia
5.2 Serveis d’orientacio
5.3 Recursos materials
6 Quialitat dels resultats del programa formatiu 6.1 Resultats d'aprenentatge assolits
6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacio
6.3 Rendiment académic i insercio laboral
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SD

Titulacions

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Evidéncies

Criminologia

Els resultats d'aprenentatge de la titulacio és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MCQES.

El pla d’estudis i la seva planificacié s6n coherents en
relaci6 als resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell
formatiu del MCQES i també compleixen amb la
demanda de qualificacié del sector professional al que es
dirigeixen.

Dret

Els resultats d'aprenentatge de la titulacio és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MCQES.

El pla d’estudis i la seva planificacié sén coherents en
relacié als resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell
formatiu del MCQES i també compleixen amb la
demanda de qualificacié del sector professional al que es
dirigeixen.

Negocis Internacionals

Els resultats d'aprenentatge de la titulacio és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MCQES.

El pla d’estudis i la seva planificacié s6n coherents en
relaci6 als resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell
formatiu del MCQES i també compleixen amb la
demanda de qualificacié del sector professional al que es
dirigeixen.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Els resultats d'aprenentatge de la titulacio és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MCQES.

El pla d’estudis i la seva planificacié sén coherents en
relacié als resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell
formatiu del MCQES i també compleixen amb la
demanda de qualificacié del sector professional al que es
dirigeixen.

Criminologia

- Es tracta d’'un Grau on es constata la consolidacio de la
demanda d’estudiants de nou ingrés ocupant el 100% de
les places ofertades. En comparativa amb els indicadors
de titulacions de I'area en el EUC, es constata que esta
dins de I'estandard.

- Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat
per a la titulacié6 amb un 88% que accedeixen per via
PAU, un 8% per via CFGS i un 4% per altres vies. En
comparativa amb els indicadors de perfil d’'ingrés de
titulacions de I'area en el EUC, es constata que esta dins
de I'estandard.

Dret

-Es tracta d’'un Grau on es constata un increment
progressiu de la demanda d’estudiants de nou ingrés,
que ha passat de 74 estudiants en el curs 2022-23 a 91
estudiants en el curs 2023-24 (un increment del 23%),




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

SD

Titulacions

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats Evidéncies

arribant a ocupar el 100% de les places ofertades. En
comparativa amb els indicadors de titulacions de 'area
en el EUC, es constata que esta dins de I'estandard.
-Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat
per a la titulacié amb un 81% que accedeixen per via
PAU, un 7% per CFGS i un 1% per altres vies. En
comparativa amb els indicadors de perfil d’'ingrés de
titulacions de I'area en el EUC, es constata que estan
dins de I'estandard.

Negocis Internacionals

-Es tracta d’'un Grau on es constata un increment
progressiu de la demanda d’estudiants de nou ingrés,
que ha passat de 27 estudiants en el curs 2022-23 a 40
estudiants en el curs 2023-24 (un increment del 48%),
arribant a ocupar el 80% de les places ofertades. En
comparativa amb els indicadors de titulacions de I'area
en el EUC, es constata que esta dins de I'estandard.
-Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat
per a la titulacié6 amb un 93% que accedeixen per via
PAU, un 5% per CFGS i un 3% per altres vies. En
comparativa amb els indicadors de perfil d'ingrés de
titulacions de I'area en el EUC, es constata que estan
dins de I'estandard.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

-Es tracta d’'un Grau on es manté el nimero de nou
ingrés, 90 estudiants tant en el curs 2022-23 com el
2023-24, arribant a ocupar el 75% de les places
ofertades. En comparativa amb els indicadors de
titulacions de I'area en el EUC, es constata que esta dins
de I'estandard.

-Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat
per a la titulacié amb un 76% que accedeixen per via
PAU i un 24% per CFGS. En comparativa amb els
indicadors de perfil d’'ingrés de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

Criminologia

- La titulacié disposa de mecanismes de coordinacio
docent adequats i sén ben valorats per part del PDI, amb
una mitjana de 4,74 sobre 5 de valoracio positiva entre
tots els docents del Grau.

- La consolidacié de totes les figures de coordinacid i
suport, més enlla del Coordinador/a Académic/a de la
titulacio, ha incrementat la vinculacié i comunicacié entre
el claustre, els estudiants i el personal académic, de
serveis i administratiu.

Dret

- La titulacié disposa de mecanismes de coordinacio
docent adequats i sén ben valorats per part del PDI, amb
una mitjana de 4,97 sobre 5 de valoracio positiva entre
tots els docents del Grau.

- La consolidacié de totes les figures de coordinacid i
suport, més enlla del Coordinador/a Académic/a de la
titulacio, ha incrementat la vinculacié i comunicacié entre
el claustre, els estudiants i el personal académic, de
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serveis i administratiu.
1.3 | Negocis Internacionals | - La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié

docent adequats i s6n ben valorats per part del PDI, amb
una mitjana de 4,66 sobre 5 de valoracié positiva entre
tots els docents del Grau.

- La consolidacié de totes les figures de coordinacio i
suport, més enlla del Coordinador/a Académic/a de la
titulacio, ha incrementat la vinculacié i comunicacioé entre
el claustre, els estudiants i el personal académic, de
serveis i administratiu.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

- La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié
docent adequats i sén ben valorats per part del PDI, amb
una mitjana de 4,81 sobre 5 de valoracié positiva entre
tots els docents del Grau.

- La consolidacié de totes les figures de coordinacio i
suport, més enlla del Coordinador/a Académic/a de la
titulacio, ha incrementat la vinculacié i comunicacioé entre
el claustre, els estudiants i el personal académic, de
serveis i administratiu.

Criminologia

Es valora satisfactoriament 'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacions.i el seu
impacte.

Dret

Es valora satisfactoriament 'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacions.i el seu
impacte.

Negocis Internacionals

Es valora satisfactoriament 'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacions.i el seu
impacte.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Es valora satisfactoriament 'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacions.i el seu
impacte.

2.1

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

Un cop fet I'estudi per millorar més el disseny i estructura
de la web d’'ESERP, s'han simplificat els passos per
arribar a diferents seccions de la web.

Es treballara per implementar el catala com un idioma
ala web.

22

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

Es valoren satisfactoriament tant els canals de publicacio
com la informacié que es proporciona sobre els resultats
académics i de satisfaccio.

3.1

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

S'ha implantat el programa de gestié de la qualitat
Unikude, adaptat a la realitat de la UVic-UCC. Malgrat
que queden moduls, funcions i aspectes d'usabilitat per
desenvolupar, és una bona noticia. Es destaquen alguns
avantatges d'aquest programa: millora de I'accés a la
informacié per part de la comunitat, estalvi d’'una quantitat
important de tasca manual, desestacionalitzacié de la
gestio de la qualitat i enfortiment del vincle entre
titulacions, gesti6 i politica del centre. Es valora que
aquesta gestio més accessible, operativa, significativa i
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Altres aspectes destacats

Evidéncies

sostenible consolidara encara més la cultura de la
qualitat.

3.2

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

Es valora molt positivament el sistema d’enquestes
realitzades als diferents organs de la universitat per tal de
detectar possibles arees de millora i creixement.

3.3

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

- Durant aquest curs es va a estudiar el millor encaix
dels processos de mobilitat internacional a nivell UVic-
UCC i es va decidir crear nous procediments d’abast
UVic-UCC, aquest fet implicara també la revisié dels
processos de suport i operatius de centre de mobilitat
practiques externes.

- S’ha de definir un nou procediment a nivell de la
universitat pel seguiment i la reacreditacio institucional
dels centres que hagin obtingut I'’Acreditacio
Institucional.

- Amb la posada en marxa del programa de Gestié de
la Qualitat, UNIKUDE durant aquest curs academic, s’
han de revisar els procediments on es fa servir i
actualitzar la informaci6 en les fitxes del procediments)
- Cal sistematitzar la generaci6é de Manuals, Guies i
Documents de referéncia vinculats al Model de
Formacio a la UVic-UCC, alguns dels documents cal
aprovar-los a través de la Comissié Acadéemica i altres|
cal informar a la Comissié Academica del seu
contingut, per a registrar-los, poder aportar-hi
esmenes i compartir-los amb el conjunt de Centres i
Facultats.

- Tenint en compte les recomanacions de I'informe d’
AQU en relacié a I'avaluacié de la implantacié de
I'SGIQ d’un centre de la universitat, es considera
pertinent revisar dins el PEO5_U_Pr03 la sistematica
establerta per a la gestié documental de la
documentacié associada als procediments dins el
programa UNIKUDE i especificar-lo a la Guia d’Estil
aixi com detallar els principals aplicatius i sistemes
que s'utilitzen per a la gestié documental dins el
Manual de Qualitat del centre i treure aquesta
informacié del Document Marc de Gestié de la
Qualitat de la UVic-UCC.

4.1

Criminologia

El nivell de qualificacié académica del professorat del
Grau és adequat, donades les caracteristiques del
programa.

S'estan desenvolupant Jornades bianuals sobre
criminologia des de I'Observatori de Recerca; i per al
curs 24-25 s'estan estudiant projectes universitaris
divulgatius de plantejament transversal entre criminologia
i altres arees i graus.

Seria positiu potenciar més l'activitat i resultats de I
Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades d’
Investigacio, publicacions cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

SD | Titulacions Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats Evidéncies
4.1 | Dret El nivell de qualificacié académica del professorat del Seria positiu potenciar més I'activitat i resultats de I
Grau és adequat, donades les caracteristiques del Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades d’
programa. Investigacio, publicacions cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.
4.1 | Negocis Internacionals | El nivell de qualificacié academica del professorat del Seria positiu potenciar més l'activitat i resultats de I

Grau és adequat, donades les caracteristiques del
programa.

Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades d’
Investigacio, publicacions cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.

4.1 | Publicitat, Marqueting i | El nivell de qualificacié academica del professorat del Seria positiu potenciar més I'activitat i resultats de I
Relacions Publiques | Grau és adequat, donades les caracteristiques del Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades d’
programa. Investigacio, publicacions cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.

4.2 | Criminologia Es considera que el professorat del centre és suficient S’ha d’augmentar el nombre de professors amb
per desenvolupar les seves funcions i atendre els dedicaci6 a temps complet.
estudiants. Tant la satisfaccié amb la docéncia impartida
(4,31 sobre 5), com la satisfaccié amb I'accié docent del
professor/a (3,94 sobre 5) son positives i estan ben
valorades.

4.3 | Criminologia Es valoren positivament les formacions al professorat, Es planteja la creacié de les enquestes en versio
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes digital per facilitar el desplegament i recollida de
de valoracié sobre la formacioé rebuda, els docents dades.
assistents a les formacions impartides durant el curs
2023-2024 les van valorar molt bé (mitjana de 9,59 sobre
10).

4.3 | Dret Es valoren positivament les formacions al professorat, Es planteja la creaci6 de les enquestes en versié
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes digital per facilitar el desplegament i recollida de
de valoraci6 sobre la formacioé rebuda, els docents dades.
assistents a les formacions impartides durant el curs
2023-2024 les van valorar molt bé (mitjana de 9,59 sobre
10).

4.3 | Negocis Internacionals | Es valoren positivament les formacions al professorat, Es planteja la creacié de les enquestes en versio
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes digital per facilitar el desplegament i recollida de
de valoracié sobre la formacioé rebuda, els docents dades.
assistents a les formacions impartides durant el curs
2023-2024 les van valorar molt bé (mitjana de 9,59 sobre
10).

4.3 | Publicitat, Marqueting i | Es valoren positivament les formacions al professorat, Es planteja la creaci6 de les enquestes en versié

Relacions Publiques atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes digital per facilitar el desplegament i recollida de
de valoraci6 sobre la formacioé rebuda, els docents dades.
assistents a les formacions impartides durant el curs
2023-2024 les van valorar molt bé (mitjana de 9,59 sobre
10).
5.1 | ESERP, The Barcelona| - El Pla d’Orientacié i Accié Tutorial i els recursos que - Per poder fer un millor seguiment de les tutories,

School of Business and|
Social Science

desplega permeten un acompanyament i un seguiment
exhaustiu dels estudiants.
- La consolidacio de totes aquestes figures, més enlla del

caldria desenvolupar al CRM una vista amb el total de
reunions i contactes que fan els tutors.

10
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Coordinador/a Académic/a de la titulacio, ha incrementat
la vinculacié i comunicacioé entre el claustre, els
estudiants i el personal académic, de serveis i
administratiu.

5.2

ESERP, The Barcelona)
School of Business and
Social Science

- Tenint en compte que les universitats del Regne Unit
no poden participar al programa Erasmus, cal
promoure acords de mobilitat internacional amb
institucions del Regne Unit.

5.3

ESERP, The Barcelona|
School of Business and
Social Science

Es considera que els recursos materials disponibles sén
adequats al nombre d'estudiants i a les caracteristiques
de les titulacions.

6.1

Criminologia

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacié (4,17 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s’imparteix (4,53 sobre 5).

6.1

Dret

Es valora positivament I'assoliment de les competencies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacio (4,31 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s'imparteix (4,53 sobre 5).

6.1

Negocis Internacionals

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacié (4,25 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s’imparteix (4,34 sobre 5).

6.1

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Es valora positivament I'assoliment de les competencies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacio (4,13 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s'imparteix (4,51 sobre 5).

6.2

Criminologia

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir I'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacio s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,18 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’

1"
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Altres aspectes destacats

Evidéncies

aprenentatge dels alumnes (4,21 sobre 5).

6.2

Dret

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir I'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,31 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (4,13 sobre 5).

6.2

Negocis Internacionals

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir 'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,3 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (3,9 sobre 5).

6.2

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir I'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,21 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (4,05 sobre 5).

6.3

Criminologia

- Els valors dels indicadors académics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacio. La taxa
de rendiment se situa en un 96%. D’altra banda, es
valora positivament la taxa d’eficiencia (98% en el curs
2023-24). Es considera que tots aquests resultats
positius en relacié amb els resultats academics son fruit
del bon funcionalment del POAT, especialment de I'accio
tutorial desenvolupada i del servei d'orientacio
psicopedagogica. Aixi mateix, en comparativa amb els
indicadors académics i de rendiment de titulacions de I
area en el EUC, es constata que estan dins de I
estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona (95% en el curs 2023-2). Aixi
mateix, la taxa d'éxit del TFG ha estat també molt
positiva (100% en el curs 2023-24).

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva insercio laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacid, per a
coneéixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
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Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats Evidéncies

les dades sobre insercio laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacio. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (4,2 sobre 5).

6.3

Dret

- Els valors dels indicadors académics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacio. La taxa
de rendiment se situa en un 94%, incrementant els
percentatges d’anys anteriors. D’altra banda, es valora
positivament la taxa d’eficiéncia (98% en el curs 2023-
24). Es considera que tots aquests resultats positius en
relacié amb els resultats académics soén fruit del bon
funcionalment del POAT, especialment de I'accié tutorial
desenvolupada i del servei d'orientacio psicopedagogica.
Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona (98% en el curs 2023-24). Aixi
mateix, la taxa d'éxit del TFG ha estat també molt
positiva (100% en el curs 2023-24).

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva insercio laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacio, per a
coneixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
les dades sobre inserci6 laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacié. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (4,44 sobre 5).

6.3

Negocis Internacionals

- Els valors dels indicadors académics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa
de rendiment se situa en un 89%, incrementant els
percentatges d’anys anteriors. D’altra banda, es valora
positivament la taxa d’eficiéncia (94% en el curs 2023-
24). Es considera que tots aquests resultats positius en
relacio amb els resultats académics son fruit del bon
funcionalment del POAT, especialment de I'accié tutorial
desenvolupada i del servei d'orientacio psicopedagogica.
Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment ha estat d'un 70% en el curs 2023-24. Aquesta
estadistica respon a casos puntuals que han estat
tractats i gestionats, per continuar amb el seu TFG durant
el proper curs. Aixi mateix, la taxa d'éxit del TFG ha estat
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Altres aspectes destacats Evidéncies

també molt positiva (100% en el curs 2023-24).

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva inserci6 laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacio, per a
coneixer tant la satisfaccio amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio laboral.

- Respecte a 'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacio. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (5 sobre 5).

6.3

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

- Els valors dels indicadors académics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacio. La taxa
de rendiment se situa en un 95%, incrementant els
percentatges d’anys anteriors. D’altra banda, es valora
positivament la taxa d’eficiéncia (97% en el curs 2023-
24). Es considera que tots aquests resultats positius en
relacié amb els resultats académics son fruit del bon
funcionalment del POAT, especialment de 'accié tutorial
desenvolupada i del servei d'orientacio psicopedagogica.
Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona (92% en el curs 2023-24). Aixi
mateix, la taxa d'éxit del TFG ha estat també molt
positiva (99% en el curs 2023-24).

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva insercio laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacio, per a
coneixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacié. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (4,39 sobre 5).
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TAULA 2- SEGUIMENT DE LES ACCIONS DEL PLA DE MILLORA

D | SD Valoracio del Progrés| Evidéncies
desenvolupament i resultat
de l'accio

1 | 1.1 | Adscriure la titulacié a I'ambit GC-18ES Interna Ja s'ha adscrit la titulacié a 100%
d'ensenyament Dret i especialitats I'ambit d'ensenyament. Es
juridiques. tanca l'accio.

1 | 1.1 | Adscriure la titulacié a I'ambit GD-18ES Interna Ja s'ha adscrit la titulacié a 100%
d'ensenyament Dret i especialitats I'ambit d'ensenyament. Es
juridiques. tanca l'accio.

1 | 1.1 | Adscriure la titulacié a I'ambit GNI-14ES Interna Ja s'ha adscrit la titulacié a 100%
d'ensenyament Ciéncies I'ambit d'ensenyament. Es
econdmiques, administracio i tanca l'accio.
direccié d'empreses, marqueting,
comerc, comptabilitat i turisme

1 | 1.1 | Adscriure la titulacié a I'ambit GPMRP-13ES Interna Ja s'ha adscrit la titulacié a 100%
d'ensenyament Periodisme, I'ambit d'ensenyament. Es
comunicacié, publicitat i relacions tanca l'accio.
publigues.

1 | 1.2 | Ampliar els esforgcos per donara |GD-18ES Interna Es valora molt positivament 100%
coneixer el grau a estudiants de I'impuls en la matriculacié a
batxillerat, CFGS i als seus primer curs, amb un increment
coordinadors académics. progressiu de la demanda que

ha permeés ocupar el 100% de
les places disponibles. Gracies]
als esforgos realitzats per
donar major visibilitat a la
titulacio entre els estudiants de]
batxillerat, CFGS i els seus
coordinadors académics, es
considera que aquesta accio
ha estat completada amb éxit

i, per tant. es tanca.

1 | 1.2 | Impulsar la demanda de places en|GNI-14ES Externa| Impulsar la demanda de plazas | GNI-14ES Obligatori Acreditacié 2019 | En el procés d'acreditacio 100%

primer curs. en primer afio del Grado de Titulacio 2024, AQU ha donat per

Negocios Internacionales. superada I'observacio

"Impulsar la demanda de
plazas en primer afo del
Grado en Negocios
Internacionales". Tenint en
compte aixo aixi com que la
demanda i matricula de nou
accés ha incrementat, es
tanca l'accié.

1 | 1.2 | Ampliar els esforgos per donara |GNI-14ES Interna Es valora molt positivament 100%
coneixer el grau a estudiants de I'impuls en la matriculacié a
batxillerat, CFGS i als seus primer curs, amb un
coordinadors académics. creixement constant en

I'ocupacio de les places
ofertades que ha arribat al
80%. Gracies als esforgos
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracioé del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
realitzats per donar major
visibilitat a la titulacié entre els
estudiants de batxillerat,
CFGS i els seus coordinadors
académics, es considera que
aquesta acci6 ha estat
completada amb éxit i, per
tant. es tanca.
1.2 | Augmentar les accions per donar |GNI-14ES Interna Es valora molt positivament 100%
a conéixer el grau a través de I'augment d'accions per donar
xarxes socials, directes en a conéixer el grau mitjangant
Instagram, conferencies per diverses estrategies de
interessats, radio, visites d’ comunicacié. Aquestes
informacié i orientacié accions es realitzen de
personalitzades online, etc. manera periodica, contribuint
significativament a millorar la
visibilitat de la titulacio. Amb
aquest éxit continuat, l'accié
es considera completada i es
tanca.
1.2 | Estudiar sol-licitar que el Grau en |GNI-14ES Interna Després d'una analisi 100%
Negocis Internacionals s’inclogui detallada, es decideix
en la preinscripcio universitaria, desestimar la sol-licitud
per tal de donar una major d'incloure el Grau en Negocis
visibilitat de la titulacié entre la Internacionals en la
comunitat universitaria. preinscripcié universitaria.
Amb aquesta decisio, I'accio
es tanca.
2.1 | Reflexionar sobre possibles GC-18ES Interna Es continua treballant en la 100%
propostes que millorin la visibilitat pagina web de qualitat per
en la pagina web tant de GD-18ES adaptar-la al mapa v5 de
documents de qualitat, com d’ processos de qualitat. Com
acreditacions externes, com del que és una accid rutinaria i
SGlQ. AQU ho ha donat per superat
en l'acreditacio dels graus en
Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques, i Negocis|
Internacionals, es tanca
I'accio.
2.1 | Reflexionar sobre possibles GNI-14ES Externa| Realizacion de una reflexion GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es segueix treballant en la 100%
propostes que millorin la visibilitat sobre posibles propuestas que Titulacio pagina web de qualitat per

en la pagina web tant de
documents de qualitat, com d’
acreditacions externes, com del
SGlQ.

mejoren la visibilidad en la
pagina web tanto de
documentos de calidad como el
Autoinforme de acreditaciones
externas, como del SGIC.

adaptar-la al mapa v5 de
processos de qualitat. S’ha
millorat la visibilitat dels
documents de qualitat interns,
externs i de I'SGIC. Aixi
mateix, AQU ha donat per
superada I'observacioé anterior,

per tant, es tanca I'accid.
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

2.1

Reflexionar sobre possibles
propostes que millorin la visibilitat
en la pagina web tant de
documents de qualitat, com d’
acreditacions externes, com del
SGIQ.

GPMRP-13ES

Externa

Realizacién de una reflexién
sobre posibles propuestas que
mejoren la visibilidad en la
pagina web tanto de
documentos de calidad como el
Autoinforme de acreditaciones
externas, como del SGIC.

GPMRP-13ES

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2019

Es segueix treballant en la
pagina web de qualitat per
adaptar-la al mapa v5 de
processos de qualitat. S’ha
millorat la visibilitat dels
documents de qualitat interns,
externs i de I'SGIC. Aixi
mateix, AQU ha donat per
superada I'observacio anterior,
per tant, es tanca l'accié

100%

2.1

Millorar el disseny i I'estructura de
la Home de la pagina web d’
ESERP

ESERP

Interna

S'inicia el procés per
implementar millores en el
disseny i I'experiéncia d'usuari,
amb ['objectiu d'adoptar un
disseny més net i modern,
optimitzar la jerarquia visual
per facilitar la lectura i
navegacio, i millorar
I'accessibilitat mitjangant un
millor contrast entre textos i
fons.

Pel que fa a la navegacié i
usabilitat, es preveu organitzar
millor el mend de navegacio i
estructurar les seccions de
manera més intuitiva. Els
continguts es revisaran per
millorar la claredat i I'efectivitat
SEOQ, incloent l'optimitzacié de
paraules clau i I'is correcte
d'etiquetes HTML.

També es treballara en
I'optimitzacié del rendiment i la
velocitat de carrega, reduint la
mida de les imatges i eliminant]
elements innecessaris. El
disseny es fara més adaptatiu
per a dispositius mobils,
millorant la interaccié tactil.
Finalment, es preveu integrar
més contingut multimédia i
millorar la disposicié de
testimonis i opinions per fer-
les més visuals i atractives.

75%

22

Publicar al web d’ESERP els
resultats de I'enquesta d’insercid
laboral.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es planteja incorporar la
publicacioé dels resultats de les
enquestes d’insercié laboral
dins el marc del nou
desenvolupament de la nova
pagina web.

75%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

3.1

Dissenyar un Programa informatic
de Gesti6 de la Qualitat, pel que fa
a titulacions.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

S'ha implementat el programa.
En relacié als titols, s'ha
implementat I'lnforme de
Seguiment de Titulacio. No
disposa encara de totes les
funcions preteses ni de les
caracteristiques d'usabilitat
desitjades, pero el programa
es pot utilitzar per fer IST. El
disseny del programa esta
detallat en algunes funcions
que no estan desenvolupades
i altres queden pendents de
dissenyar. Malgrat aixo, es
valora que es pot tancar
I'acci¢ del pla de millora.

100%

31

Incorporar un representant dels
estudiants en funcié de la titulacio
en els processos de VSMA

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es continua treballant en la
incorporacié d'un representant
dels estudiants, en funcié de Ig|
titulacid, dins dels processos
de VSMA. Aguesta accio
busca assegurar una
participacio activa i
representativa dels estudiants
en aquests processos.

50%

31

Millorar I'organitzacié interna en
els processos de modificacio i
acreditacio: lideratge, coordinacio,
seguiment, suport, participacio.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Segueixen els esforgos per
adaptar el procesos al mapa
v5. S'estudia a quins d'aquests|
processos s'han de donar
prioritat.

50%

3.1

Revisar el procediment de I'SGIQ
associat a les sollicituds de
modificacié substancial i no
substancial de les titulacions
(PE06_U_Pr03).

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Una vegada aclarit el
procediment de sol-licituds de
modificacié no substancials
per part del Ministeri i ’AQU,
s’ha incorporat aquesta
casuistica al procediment. | s’
aprofita per fer algunes
actualitzacions com ara la
incorporacié del Vicerectorat
de Professorat a la Cadena de
responsabilitats. Es déna
I'accié per acabada.

100%

31

Revisar el procediment transversal
de I'SGIQ associat al seguiment
de les titulacions, arran del procés
d'informatitzacié de la gestié de la
qualitat (PE06_U_Pr02).

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

L’objectiu era revisar aquest
procediment arran dels canvis
derivats de la informatitzacio
de la gestio de la qualitat i de
la reflexié duta a terme en
aquest marc. Es va fer
aquesta revisio i es van fer els

100%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

canvis pertinents:
Nomenclatura (es recupera
Informe de Seguiment de
Titulacio); es reflecteix la
Comissié Académica a la
cadena de responsabilitats; es
revisa el rendiment de
comptes als organs de govern;
i es fa una revisié general.
Caldra que els centres revisin
els seus procediments de
Seguiment. Es déna l'accié
per acabada.

3.2

Posar en valor els resultats de I
enquesta de satisfacciéo amb la
docéncia impartida, i 'enquesta de
satisfaccié de les Arees, Serveis i
Infraestructures.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es valora molt positivament
I'analisi periodic dels resultats
de les enquestes de
satisfaccié amb la docéncia
impartida i amb les arees,
serveis i infraestructures.
Aquest procés, dut a terme per
la Comissié Academica de la
Qualitat, ha permés
implementar accions efectives
per millorar aquests ambits.
Donat I'exit assolit en la millora
continua i la satisfaccié dels
usuaris, es considera que
aquesta accio ha estat
completada amb éxit i, per
tant, es tanca.

100%

3.2

Sistematitzar la recollida de la
informacié de la bustia de queixes
i suggeriments per al seu posterior,
analisi i millora.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

La bustia de queixes i
suggeriments esta totalment
implantada i la seva adopci6 i
Us sén adequats. Es dona per
tancada l'accio.

100%

3.3

Actualizar la Guia d'Estil del
(PEO5_U_Pr03) Recollida de
millores i gestio de la
documentacio.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

La guia es va actualitzari es
va aprovar a la CQU del
5/06/2024

100%

3.3

Dissenyar un Programa informatic
de Gesti6 de la Qualitat, pel que fa
al sistema de gestio.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es continua treballant en els
moduls de seguiment de titols
i sistema, aixi com per a la
integracio d'indicadors i
evidénces.

75%
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracioé del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié

3.3 | Fer les adaptacions necessaries |GC-18ES Interna Es segueix treballant per la 50%
perqué els processos i elaboracié i implementacié de
procediments estiguin definits de GD-18ES les fitxes de procediment del
manera coherent amb les fitxes i |gN]-14ES mapa v5.
diagrames del SGIQ.

GPMRP-13ES

3.3 | Valorar la millor manera d’elevar |GC-18ES Interna Durant aquest curs es va a 100%
els processos de suport a un nivell estudiar el millor encaix dels
de Procés Operatiu Transversal GD-18ES processos de mobilitat
de gestio de la mobilitat GNI-14ES internacional a nivell UVic-
internacional de titulacions oficials UCC i es va decidir crear nous
(incloent també la mobilitat de PDI|[GPMRP-13ES procediments d’abast UVic-

i PAS). UCC. Es dona per tancada
aquesta accid

4.1 | Establir una col-laboracié amb el |GC-18ES Interna L'acord de col-laboracié esta | 100%
Departament de Doctorat de la ja establert amb el
UVic-UCC perque el claustre GD-18ES Departament de Doctorat de Ia|
docent d’ESERP pugui realitzar UVic-UCC. El claustre docent
doctorats. d'ESERRP té la possibilitat de

realitzar doctorats. Es dona
per tancada I'accio.

4.1 | Incorporar algun investigador de |GC-18ES Interna Es valora molt positivament la | 100%
I'Observatori de Recerca d’ESERP| incorporacio6 d'un docent
a algun grup de recerca de la d'ESERP a un grup de recerca
UVic-UCC. de la UVic-UCC durant aquest

curs. Aquesta col-laboracio
representa un pas important
en I'enfortiment dels vincles
académics i de recerca entre
ambdues institucions. Es
considera que aquesta accié
ha estat completada amb éxit
i, per tant, es tanca. No
obstant aixo, es continuara
fomentant aquest tipus de
col-laboracions per seguir
enriquint i ampliant les
oportunitats de recerca
conjunta.

4.1 | Millorar i incrementar I'activitat de |GC-18ES Interna Es valora positivament 100% Activitat i
I'Observatori de Recerca d’ESERP potenciar I'activitat i resultats resultats de
per potenciar els indicadors de I'Observatori de Recerca, I'Observatori

desenvolupant Jornades d’ de Recerca

relatius a la capacitat
investigadora del professorat

Investigaciod, publicacions
cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups
de recerca en convocatories
competitives. El Centre
compta amb un Observatori dej
Recerca que serveix per
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

potenciar la recerca del
professorat. Elabora, coordina
i gestiona els projectes
cientifics del centre, difon els
resultats de l'activitat
investigadora duta a terme i
potencia l'interés investigador.
Ha generat resultats que es
concreten en ponéncies,
comunicacions i publicacions.
Es tanca l'accid.

4.1

Incorporar algun investigador de
I'Observatori de Recerca d’ESERP|
a algun grup de recerca de la
UVic-UCC.

GD-18ES

Interna

Es valora molt positivament la
incorporacio6 d'un docent
d'ESERP a un grup de recerca
de la UVic-UCC durant aquest
curs. Aquesta col-laboracio
representa un pas important
en I'enfortiment dels vincles
académics i de recerca entre
ambdues institucions. Es
considera que aquesta accié
ha estat completada amb éxit
i, per tant, es tanca. No
obstant aixo, es continuara
fomentant aquest tipus de
col-laboracions per seguir
enriquint i ampliant les
oportunitats de recerca
conjunta.

100%

4.1

Millorar i incrementar I'activitat de
I'Observatori de Recerca d’ESERP
per potenciar els indicadors
relatius a la capacitat
investigadora del professorat

GD-18ES

Interna

Es valora positivament
potenciar I'activitat i resultats
de I'Observatori de Recerca,
desenvolupant Jornades d’
Investigacio, publicacions
cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups
de recerca en convocatories
competitives. El Centre
compta amb un Observatori dej
Recerca que serveix per
potenciar la recerca del
professorat. Elabora, coordina
i gestiona els projectes
cientifics del centre, difon els
resultats de l'activitat
investigadora duta a terme i
potencia l'interés investigador.
Ha generat resultats que es
concreten en ponencies,
comunicacions i publicacions.

100%

Activitat i
resultats de
I'Observatori
de Recerca
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracioé del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
Es tanca I'accio.

4.1 | Establir un pla d’incentius a la GNI-14ES Externa | Promover institucionalmente GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es tanca I'acci6 perqué estava| 100%
investigacio del professorat aixi medidas para que los docentes Titulacio tancada pendent d'AQU i s'ha
com a la innovacié docent. apuesten por la investigacion y donat per superada

la innovacioén docente, mas alla I'observacio associada.
de un interés meramente
particular.

4.1 | Establir una col-laboracié amb el |GNI-14ES Externa| Potenciar los indicadores GNI-14ES Obligatori Acreditacié 2019 | S'ha establert un pla de 100%
Departament de Doctorat de la relativos a la capacidad Titulacio col-laboracié amb el
UVic-UCC perque el claustre investigadora del profesorado. Departament de Doctorat de la|
docent d’ESERP pugui realitzar UVic-UCC i es vol potenciar
doctorats. que el claustre docent d’

ESERP pugui realitzar
doctorats. Aixi mateix, AQU ha
donat per superada
I'observacio anterior. Per tant,
es valora tancar l'accio

4.1 | Incorporar algun investigador de  |GNI-14ES Externa | Promover institucionalmente GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es tanca I'acci6 i es dona per | 100%
I'Observatori de Recerca d’'ESERP| medidas para que los docentes Titulacio superada. Ja hi ha
a algun grup de recerca de la apuesten por la investigacion y col-laboracio amb els grups de
UVic-UCC. la innovacién docente, mas alla recerca de la UVic-UCC. | en

de un interés meramente I'dltima acreditacié AQU ho ha
particular. donat per superat.

4.1 | Millorar i incrementar I'activitat de |GNI-14ES Externa | Promover institucionalmente GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es valora positivament 100% Activitat i
I'Observatori de Recerca d’ESERP medidas para que los docentes Titulacio potenciar I'activitat i resultats resultats de
per potenciar els indicadors apuesten por la investigacion y de I'Observatori de Recerca, I'Observatori
relatius a la capacitat la innovacién docente, mas alla desenvolupant Jornades d’ de Recerca
investigadora del professorat de un interés meramente Investigacid, publicacions

particular. cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups
de recerca en convocatories
competitives. El Centre
compta amb un Observatori dej
Recerca que serveix per
potenciar la recerca del
professorat. Elabora, coordina
i gestiona els projectes
cientifics del centre, difon els
resultats de l'activitat
investigadora duta a terme i
potencia l'interés investigador.
Ha generat resultats que es
concreten en ponéncies,
comunicacions i publicacions.
Es tanca l'accid.

4.1 | Potenciar els indicadors relatius a |[GNI-14ES Externa | Promover institucionalmente GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es tanca I'acci6 perque estava| 100%
la capacitat investigadora del medidas para que los docentes Titulacio tancada pendent d'/AQU i s'ha

professorat.

apuesten por la investigacion y

donat per superada
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracioé del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
la innovacioén docente, mas alla I'observacio associada.
de un interés meramente
particular.

4.1 | Establir un pla d’incentius a la GPMRP-13ES Externa | Promover institucionalmente GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es tanca I'acci6 perqué estava| 100%
investigacio del professorat aixi medidas para que los docentes Titulacio tancada pendent d'AQU i s'ha
com a la innovacié docent. apuesten por la investigacion y donat per superada

la innovacioén docente, mas alla I'observacio associada.
de un interés meramente
particular.

4.1 | Establir una col-laboracié amb el |GPMRP-13ES Externa| Potenciar los indicadores GPMRP-13ES | Obligatori Acreditacié 2019 | S'ha establert un pla de 100%
Departament de Doctorat de la relativos a la capacidad Titulacio col-laboracié amb el
UVic-UCC perque el claustre investigadora del profesorado. Departament de Doctorat de la|
docent d’ESERP pugui realitzar UVic-UCC i es vol potenciar
doctorats. que el claustre docent d’

ESERP pugui realitzar
doctorats. Aixi mateix, AQU ha
donat per superada
I'observacio anterior. Per tant,
es valora tancar l'accio

4.1 | Incorporar algun investigador de |GPMRP-13ES Externa | Promover institucionalmente GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es tanca I'acci6 i es dona per | 100%
I'Observatori de Recerca d’'ESERP| medidas para que los docentes Titulacio superada. Ja hi ha
a algun grup de recerca de la apuesten por la investigacion y col-laboracio amb els grups de
UVic-UCC. la innovacién docente, mas alla recerca de la UVic-UCC. | en

de un interés meramente I'dltima acreditacié AQU ho ha
particular. donat per superat.

4.1 | Millorar i incrementar I'activitat de |GPMRP-13ES Externa | Promover institucionalmente GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2019 | Es valora positivament 100% Activitat i
I'Observatori de Recerca d’ESERP medidas para que los docentes Titulacio potenciar I'activitat i resultats resultats de
per potenciar els indicadors apuesten por la investigacion y de I'Observatori de Recerca, I'Observatori
relatius a la capacitat la innovacién docente, mas alla desenvolupant Jornades d’ de Recerca
investigadora del professorat de un interés meramente Investigacid, publicacions

particular. cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups
de recerca en convocatories
competitives. El Centre
compta amb un Observatori dej
Recerca que serveix per
potenciar la recerca del
professorat. Elabora, coordina
i gestiona els projectes
cientifics del centre, difon els
resultats de l'activitat
investigadora duta a terme i
potencia l'interés investigador.
Ha generat resultats que es
concreten en ponéncies,
comunicacions i publicacions.
Es tanca l'accid.

4.1 | Potenciar els indicadors relatius a |GPMRP-13ES Externa | Promover institucionalmente GPMRP-13ES | Recomanacio | Acreditacio 2019 | Es tanca I'acci6 perque estava| 100%
la capacitat investigadora del medidas para que los docentes Titulacio tancada pendent d'/AQU i s'ha

professorat.

apuesten por la investigacion y

donat per superada
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

la innovacion docente, mas alla
de un interés meramente
particular.

I'observacid associada.

4.2

Augmentar el nombre de
professors amb dedicacio
completa.

GC-18ES

Interna

S'augmentaran els esforgos
per incrementar el nombre de
professors amb dedicacio
completa. Aquesta accié és
prioritaria per millorar la
qualitat de I'ensenyament i
assegurar una major
disponibilitat del professorat
per atendre les necessitats
emj fudiants

75%

4.2

Augmentar el nombre de
professors amb dedicacio
completa.

GD-18ES

Interna

S'augmentaran els esforgos
per incrementar el nombre de
professors amb dedicacio
completa. Aquesta accio és
prioritaria per millorar la
qualitat de I'ensenyament i
assegurar una major
disponibilitat del professorat
per atendre les necessitats
académiques dels estudiants

75%

43

Dur a terme formacioé presencial
i videotutorials al professorat en
relacié als nous recursos digitals
incorporats a les aules.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Aquestes formacions es troven
disponible en format video i
separades en diferents
aspectes. Els docents poden
accedir-hi desde el campus
virtual.

100%

5.1

Ampliar la xarxa de convenis de
mobilitat internacional pel Grau en
Criminologia

GC-18ES

Interna

Es treballa en la ampliacié de
convenis amb universitats
internacionals, perqué els
estudiants tinguin mes opcions
mobilitat a través del programal
Erasmus+.

75%

5.1

Ampliar la xarxa de convenis de
mobilitat internacional pel Grau en
Criminologia

GC-18ES

Interna

S'inicien contactes amb quatre
universitats del Regne Unit
que ofereixen els mateixos
quatre graus que nosaltres;
per firmar nous convenis de
mobilitat, per donar més
opcions a tots els nostres
estudiants a aquest pais i, en
especial, per donar més
opcions als alumnes de
Criminologia.

75%

5.1

Crear una eina informatica per
recollir tota I'accié tutorial.

GC-18ES
GD-18ES

Interna

S'ha desenvolupat i
implementat un portal de
seguiment que registra i
gestiona tota I'accié tutorial.

100%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

GNI-14ES
GPMRP-13ES

L'adopci6 per part dels tutors i
tutores ha sigut molt
satisfactoria. Es dona per
tancada l'accid.

5.1

Desenvolupar al CRM una vista
amb el total de reunions i
contactes que fan els tutors

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es dur a terme el
desenvolupament de la vista
de seguiment del tutors al
CRM.

75%

5.1

Implantar un Servei d’'Orientaci6 i
Acompanyament Psicologic per a
Estudiants.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es valora que segueix ajudant
molt als estudiants que troven
el servei molt positiu. Es
millora el procés afegint una
opcié de SOAP dins de I
apartat del seguiment de I
alumne per tal que el tutor
pugui marcar-ho. D’aquesta
manera a la persona
responsable del SOAP li arriva
un avis automatic de que
aquesta persona requereix del
seu acompanyament.

Es dona per finalitzada I'accio
considerant que el servei esta
completament implantat i
funciona correctament.

100%

5.1

Promoure acords de mobilitat
internacional amb institucions del
Regne Unit dintre del nou marc
normatiu del programa "Turing
Scheme"

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

S'inicien contactes amb quatre
universitats del Regne Unit
que ofereixen els mateixos
quatre graus que nosaltres;
per firmar nous convenis de
mobilitat, per donar més
opcions a tots els nostres
estudiants a aguest pais.

50%

5.1

Ampliar la xarxa de convenis de
mobilitat internacional pel Grau en
Dret.

GD-18ES

Interna

S'inicien contactes amb quatre
universitats del Regne Unit
que ofereixen els mateixos
quatre graus que nosaltres;
per firmar nous convenis de
mobilitat, per donar més
opcions a tots els nostres
estudiants a aguest pais.

50%

52

Implementar la nova versio6 de
Moodle en 'aula virtual

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

S’ha dut a terme la
implementacio de la nova
versio de moodle, que ha
esdevingut una millora en la
interficie tant per als
estudiants com per al personal
pdi i pas. Aixi com aquest

100%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

actualitzacio ha corregit errors
de la versio anterior, tant en
funcionalitats com en
seguretat.

Es tracta d'una accié periddica
que es du a terme cada any
als mesos de juliol/agost; per
tant, es tanca l'accio.

52

Incorporar a les aules pantalles
digitals i tecnificar les taules dels
estudiants.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

S'han substituit algunes de les
primeres versions de les
pantalles digitals per la Ultima
versio, amb I'objectiu
d'anticipar-se a
I'obsolescéncia de les
mateixes.

El 100% de les aules compten
amb pantalles digitals, per
tant, es dona per finalitzada
I'accid.

100%

52

Potenciar la interrelacié dels
estudiants dels diferents cursos i
titulacions afavorint un ambient
universitari.

GC-18ES
GD-18ES

Interna

El Centre esta realitzant
accions per potenciar la
interrelacio dels estudiants
dels diferents cursos i
titulacions afavorint un
ambient universitari, com ara
la participacio en activitats
conjuntes en ambits esportius,
culturals, aixi com accions
solidaries. Es dona per
tancada l'accid.

100%

5.2

Potenciar la interrelacié dels
estudiants dels diferents cursos i
titulacions afavorint un ambient
universitari.

GNI-14ES

Externa

Estudio de creacién de
mecanismos que favorezcan la
creacion de un espacio
universitario que aporten una
mayor interactividad entre los
estudiantes de los distintos
cursos lectivos y de las distintas
titulaciones.

GNI-14ES

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2019

El Centre esta realitzant
accions per potenciar la
interrelacié dels estudiants
dels diferents cursos i
titulacions afavorint un
ambient universitari, com ara
la participacié en activitats
conjuntes en ambits esportius,
culturals, aixi com accions
solidaries. Es dona per
tancada l'accio

100%

5.2

Potenciar la interrelacio dels
estudiants dels diferents cursos i
titulacions afavorint un ambient
universitari.

GPMRP-13ES

Externa

Estudio de creacién de
mecanismos que favorezcan la
creacion de un espacio
universitario que aporten una
mayor interactividad entre los
estudiantes de los distintos
cursos lectivos y de las distintas
titulaciones.

GPMRP-13ES

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2019

El Centre esta realitzant
accions per potenciar la
interrelacié dels estudiants
dels diferents cursos i
titulacions afavorint un
ambient universitari, com ara
la participacio en activitats
conjuntes en ambits esportius,
culturals, aixi com accions

100%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

solidaries. Es dona per
tancada l'acci6.

5.3

Adequar les instal-lacions de la
planta inferior del Carrer Casp.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es valora molt positivament
I'adequacio de les
instal-lacions de Casp per
satisfer les necessitats
d'alumnes i docents i la seva
activitat académica. Totes les
aules compten amb pantalles
digitals i supletories, i totes les
taules han sigut tecnificades.

100%

6.2

Crear 'eina d'automatitzacié de
rubriques.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Gracies a l'actualitzacio de la
versio de Moodle, aquesta
funcionalitat ja esta disponible.
La eina ha facilitat la tasca de
correccid dels docents i ha
millorat la transparencia dels
criteris d'avaluacio per a
I'alumnat. Amb aquesta
implementacio, I'accié es
considera completada i es
tanca.

100%

6.2

Implementar un sistema de
rubriques que faciliti 'avaluacio
dels estudiants i 'assoliment de
les competéncies i resultats d’
aprenentatge.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es valora positivament que els
docents tinguin a la seva
disposicio al Campus Virtual
I'eina de rubriques
automatiques de Moodle,
juntament amb un videotutorial
intern per a la seva creacié i
multiples documents de
rabriques de diferents
assignatures com a exemples
de referéncia. Aquestes eines
han facilitat I'avaluacio dels
estudiants. Amb aquests
recursos disponibles, I'accio
es considera completada i es
tanca.

100%

6.2

Reactivar el Challenge BugaMAP.

GNI-14ES

Interna

Es valora positivament que el
Challenge BugaMAP es
continui desenvolupant de
manera molt satisfactoria cada
any, exclusivament en el grau
de Negocis Internacionals.
Aquesta activitat aporta un
gran valor als estudiants
gracies a la seva alineacio
amb els continguts del grau.
Amb aquesta continuitat i

100%

27




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

impacte positiu, I'accio es
considera completada i es
tanca.

6.2

Realitzar Workshops i Webinars
amb Institucions Internacionals.

GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es realitzen cada any de
manera satisfactoria
workshops i webinars amb
institucions internacionals.
Aquesta acci6 ha complert els
seus objectius de fomentar la
col-laboracio i enriquir
I'experiencia educativa dels
estudiants. Amb aquest exit
continuat, l'accio es considera
completada i es tanca.

100%

6.2

Ampliar el Simulador de
Marqueting del nivell fonamental a
I'estratégic.

GPMRP-13ES

Interna

Es considera positiva la
implementacio del nivell
avancat del simulador de
marqueting, que ha permés
als alumnes millorar les seves
habilitats en la definici6 d’
objectius i presa de decisions
estrategiques. Aquesta millora
ha contribuit significativament
a preparar-los per a futurs rols
professionals en el sector.
L'accid es considera
completada i es tanca.

100%

6.3

Activar els primers contactes del
seguiment d'inserci6 laboral per
nous egressats.

GC-18ES

Interna

Es continua realitzant I
enquesta que s'efectua a tots
els egressats un any després
de la seva titulacio, per a
coneixer tant la satisfaccio
amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio
laboral. Es dona per
completada i es tanca I'accid.

100%

6.3

Fer un seguiment del
desplegament de les assignatures
de Practiques i TFG.

GC-18ES
GD-18ES

Interna

Es valora satisfactoriament el
seguiment realitzat del
desplegament de les
assignatures de Practiques i
TFG. Aquest procés ha
assegurat el compliment dels
objectius académics i ha
garantit una experiéncia
educativa coherent per als
estudiants. Amb els resultats
obtinguts, I'acci6 es considera
completada i es tanca.

100%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés

Evidéncies

6.3

Oferir als estudiants tallers o
workshops amb professionals
experimentats en I'ambit propi dels
estudis, per a millorar I'orientacié
professional de I'estudiant

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

S'ha instaurat un sistema en
qué els coordinadors de grau
busquen professionals del
sector i organitzen ponéncies
especifiques per a cada grau,
curs i semestre. Aquestes
activitats tenen com a objectiu
millorar I'orientacié
professional dels estudiants,
proporcionant-los una visio
practica i actualitzada del seu
ambit d'estudi. Es dona per
tancada l'accid.

100%

6.3

Activar els primers contactes del
seguiment d'insercié laboral per
nous egressats.

GD-18ES

Interna

Es continua realitzant I
enquesta que s'efectua a tots
els egressats un any després
de la seva titulacio, per a
conegixer tant la satisfaccio
amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio
laboral. Es dona per
completada i es tanca l'accid.

100%

6.3

Implementar un seguiment del
desenvolupament del TFG de I
estudiantat que té pendent
unicament el TFG per finalitzar el
Grau.

GNI-14ES
GPMRP-13ES

Interna

Es valora positivament el
seguiment del
desenvolupament del TFG per
a I'estudiantat que només té
pendent aquest treball per
finalitzar el grau. Els
estudiants compten amb un
seguiment individualitzat per
part del seu tutor/a de TFG,
aixi com del coordinador/a de
TFG. Amb aquestes mesures
de suport efectives, l'accio es
considera completada i es
fanca.

100%

6.3

Reforgar la taxa d’éxit i rendiment
del TFG.

GNI-14ES

Interna

Es valora molt positivament el
reforcament de la taxa de
rendiment del TFG. La taxa
d'éxit és molt satisfactoria, i es
continua fent un seguiment
dels casos concrets
d'estudiants que han deixat el
TFG per al curs seglent. Es
continuara treballant per
millorar encara més la taxa de
rendiment. Amb aquests
resultats, l'accié es considera
completada i es tanca.

100%
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SD

6.3

Reforgar la taxa d’éxit i rendiment |GPMRP-13ES
del TFG.

Interna
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Valoracio del Progrés| Evidéncies
desenvolupament i resultat

de Il'accio

Es valora molt positivament el | 100%

reforcament de la taxa de
rendiment del TFG, gracies al
seguiment efectiu dels casos
puntuals d'estudiants que no
havien presentat el seu treball.
Les taxes de rendiment i d'éxit
s'han mostrat realment
positives, reflectint I'eficacia dej
les mesures implementades.
Amb aquests resultats
satisfactoris, l'accié es
considera completada i es

tanca.
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D | SD Consideracions Progrés| Evidéncies
inicials
1 | 1.1 | Modificar la ponderacié minima  |GNI-14ES Externa | Corregir las GNI-14ES Obligatori Arees de Acreditacio Es modificara la 25%
del examen. discrepancias existentes millora/Especi | Titulacié ponderacié minima
entre la memoria al seguiment del examen passant
verificada (evaluacion del minim de 50% al
continua supone un 50% 40%. Es dura a
de la nota final) y los terme en el proper
criterios de evaluacion procés de
actuales (evaluacion modificacié de la
continua supone un 60% memoria per adaptar-
de la nota final). la al Reial Decret, tal
com vam indicar a
I'autoinforme de
I'acreditacio.
1 | 1.1 | Modificar la ponderacié minima |GPMRP-13ES Externa | Corregir las GPMRP-13ES | Obligatori Arees de Acreditacio 2024 25%
del examen. discrepancias existentes millora/Especi| Titulacid
entre la memoria al seguiment
verificada (evaluacion
continua supone un 50%
de la nota final) y los
criterios de evaluacion
actuales (evaluacion
continua supone un 60%
de la nota final),
1 | 1.2 | Valorar la ampliaci6 de places. GC-18ES Externa | Se recomienda no GC-18ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es valorara la 0%
superar el nimero de Proposta de | Titulacio possibilitat de
plazas verificadas o millora sol-licitar una
realizar una modificacion ampliacio de les
para aumentar dichas places en funcié de
plazas. Esta I'evolucié de la
recomendacion esta matriculacio.
asignada al Grado en
Criminologia.
2 |2.1 | Revisariimplementar I'anglés i el |GC-18ES Externa | Se recomienda que se GC-18ES Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Ja s'esta treballant | 75%
catala a les guies docents segons incluya en la web y guias Proposta de | Titulacio en larevisio i
idioma d'imparticio. docentes el catalan y el millora implementacio
inglés, tal y como d'aquests idiomes a
aparece en la memoria la web i les guies
de verificacion y en la docents en funcié de
medida en que parte de l'idioma d'imparticié.
las asignaturas se
imparten en catalan o en
inglés
2 |2.1 | Verificar les dades de docents a |GC-18ES Externa | En algunas guias GC-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es comenca el 25%
les guies docents de la web. docentes de ambos Obligatori Titulacio procés per verificar
Grados no es posible I'existéncia de tots
acceder al CV del els CVinoms dels
profesor, y en ninguna de professors
ellas aparece el correo encarregats de les
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacioé | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
electrénico. Se debe assignatures per curs
asegurar esta academic,
informacién en web, asi assegurant aixi una
como el horario de las gestié académica
asignaturas. transparent i
actualitzada.
2.1 | Revisar i implementar 'anglés i el [GD-18ES Externa | Se recomienda que se GD-18ES Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Ja s'esta treballant | 75%
catala a les guies docents segons incluya en la web y guias Proposta de | Titulacio en larevisid i
idioma d'imparticio. docentes el catalan y el millora implementacio
inglés, tal y como d'aquests idiomes a
aparece en la memoria la web i les guies
de verificacion y en la docents en funcié de
medida en que parte de l'idioma d'imparticio.
las asignaturas se
imparten en catalan o en
inalés
2.1 | Verificar les dades de docents a |GD-18ES Externa | En algunas guias GD-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es comenca el 25%
les guies docents de la web. docentes de ambos Obligatori Titulacio procés per verificar
Grados no es posible I'existéncia de tots
acceder al CV del els CVinoms dels
profesor, y en ninguna de professors
ellas aparece el correo encarregats de les
electrénico. Se debe assignatures per curs
asegurar esta académic,
informacion en web, asi assegurant aixi una
como el horario de las gestié académica
asignaturas. transparent i
actualitzada.
2.1 | Revisar la qualitat de les imatges |GNI-14ES Externa | Revisar la calidad de las | GNI-14ES Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Les imatges 50%
ala web. imagenes publicadas en Proposta de | Titulacio publicades a la web
la pagina web, en las que millora s'optimitzen segons
se aprecia els estandars
ocasionalmente un generals de qualitat,
exceso de pixelacion. tenint en compte
alhora la optimitzacio
per el temps de
carrega. Tot i aixi, es
realitzara un revisio
de totes les imatges
per garantir que no hi
haqi errors.
2.1 | Verificar les dades de docents a |GNI-14ES Externa | Comprobar la existencia | GNI-14ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es comenca el 25%
les guies docents de la web. de todos los CV de los Proposta de | Titulacid procés per verificar
profesores y del nombre millora I'existéncia de tots

de los profesores
encargados de las
asignaturas por curso
académico.

els CV i noms dels
professors
encarregats de les
assignatures per curs
académic,
assegurant aixi una
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacié observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
gestio académica
transparent i
actualitzada.

2.1 | Revisar la qualitat de les imatges |GPMRP-13ES Externa | Revisar la calidad de las | GPMRP-13ES | Recomanaci6 | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Les imatges 50%
ala web. imagenes publicadas en Proposta de | Titulacio publicades a la web

la pagina web, en las que millora s'optimitzen segons

se aprecia els estandars

ocasionalmente un generals de qualitat,

exceso de pixelacion. tenint en compte
alhora la optimitzacio
per el temps de
carrega. Tot i aixi, es
realitzara un revisio
de totes les imatges
per garantir que no hi
haaqi errors.

2.1 | Verificar les dades de docents a |GPMRP-13ES Externa | Comprobar la existencia | GPMRP-13ES | Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es comenca el 25%
les guies docents de la web. de todos los CV de los Proposta de | Titulacio procés per verificar

profesores y del nombre millora I'existencia de tots
de los profesores els CV i noms dels
encargados de las professors
asignaturas por curso encarregats de les
académico. assignatures per curs
académic,
assegurant aixi una
gestio académica
transparent i
actualitzada.

2.2 | Incloure la informaci6 completa |GC-18ES Externa | Los resultados GC-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es planteja incloure | 0%
dels resultats académics i de académicos y de Obligatori Titulacio la publicacio
satisfaccio. satisfaccion son completa dels

publicados parcialmente resultats académics i
por la institucion. En de satisfaccio dins
cuanto a la satisfaccion del context del

de los grupos de interés, desenvolupament de
sélo se recoge la la nova web. Aixd
satisfaccién de los incloura fer

alumnos con la docencia accessibles les
recibida en cada una de dades de satisfaccio
las asignaturas. Se debe no nomeés dels
mostrar de manera estudiants, sind
accesible en web la també dels altres
satisfaccién tanto de los grups d'interés, sobre
estudiantes como de los diversos aspectes de
otros grupos de interés titol i del centre.
sobre otros aspectos del

titulo v del centro.

2.2 | Incloure la informaci6 completa |GD-18ES Externa | Los resultados GD-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es planteja incloure | 0%
dels resultats académics i de académicos y de Obligatori Titulacio la publicacio

satisfaccio.

satisfaccion son

completa dels
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacié observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
publicados parcialmente resultats académics i
por la institucion. En de satisfaccio dins
cuanto a la satisfaccion del context del
de los grupos de interés, desenvolupament de
sélo se recoge la la nova web. Aixd
satisfaccién de los incloura fer
alumnos con la docencia accessibles les
recibida en cada una de dades de satisfaccio
las asignaturas. Se debe no nomeés dels
mostrar de manera estudiants, sind
accesible en web la també dels altres
satisfaccién tanto de los grups d'interés, sobre
estudiantes como de los diversos aspectes de
otros grupos de interés titol i del centre.
sobre otros aspectos del
titulo y del centro.
3.1 | Desenvolupar a Unikude les GC-18ES Interna 0%
funcions pendents en relacié a la
gestio de qualitat de les GD-18ES
titulacions. GNI-14ES
GPMRP-13ES
3.2 | Millorar la recollida de dades de |GC-18ES Externa | Se recomienda que se GC-18ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es realitzaran 25%
egressats i implementar una lleven a cabo medidas de Proposta de | Titulacid millores en la
enquesta per empleadors. mejora para recoger la millora recollida de dades de
satisfaccion de todos los egressats i
grupos de interés, s'implementara una
incluidos egresados y enquesta per
empleadores. A este empleadors.
respecto es necesario
que se implantan
totalmente las mejoras
previstas en el epigrafe
3.2 del plan de mejora de
la calidad del ESERP
2022, asi como poner en
valor los resultados de
las encuestas de
satisfaccién con la
docencia impartida y la
encuesta de satisfaccion
de las areas, servicios e
infraestructuras.
3.2 | Millorar la recollida de dades de |GD-18ES Externa | Se recomienda que se GD-18ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es realitzaran 25%
egressats i implementar una lleven a cabo medidas de Proposta de | Titulacio millores en la
enquesta per empleadors. mejora para recoger la millora recollida de dades de

satisfaccién de todos los
grupos de interés,
incluidos egresados y
empleadores. A este

egressats i
s'implementara una
enquesta per a
empleadors.
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacié observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
respecto es necesario
que se implantan
totalmente las mejoras
previstas en el epigrafe
3.2 del plan de mejora de
la calidad del ESERP
2022, asi como poner en
valor los resultados de
las encuestas de
satisfaccion con la
docencia impartida y la
encuesta de satisfaccion
de las areas, servicios e
infraestructuras.
3.3 | Actualitzar a les fitxes dels GC-18ES Interna 0%
procediments, el fet que s’ha
incorporat el nou programa de GD-18ES
Gestio de la Qualitat UNIKUDE.  [gNI-14ES
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
3.3 | Crear dins el PEO9_U tres nous |GC-18ES Interna 25%
procediments:
PE09_U_Pr02 Tramitacié de GD-18ES
convenis de mobilitat intercanvi  |gNI-14ES
internacional (inclou les 4 vies de
convenis) GPMRP-13ES
PE09_U_Pr03 Gestio de
programes de mobilitat intercanvi MUDIN-23ES
internacional: Estudi, PDI i PAS
PE09_U_Pr04 Gestio del
programa ERASMUS+ Practiques
3.3 | Crear un nou procediment GC-18ES Interna 0%
PO03_U_Pr02 Definici6 i
seguiment de Manuals, Guies i GD-18ES
Documents de referencia GNI-14ES
vinculats al Model de Formacié
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
3.3 | Crear un nou procediment: GC-18ES Interna 25%
PEO05_U_Pr03 Certificacié de I
SGIQi Acreditacié Institucional.  [GD-18ES
GNI-14ES
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacioé | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
3.3 | Explicitar en major mesura la GC-18ES Interna 0%
gestié documental de les entrades
i les sortides dels procediments GD-18ES
dins la Guia d'Estil de I'SGIQ. GNI-14ES
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
3.3 | Incorporar en el Manual de GC-18ES Interna 0%
Qualitat del centre un apartat que
inclogui les aplicacions que GD-18ES
gestionen les dades dels diferents|gN|-14ES
ambits de I'SGIQ.
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
4.1 | Adoptar el programa Docentia GC-18ES Externa | Se recomienda que se GC-18ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es planteja I'adopcio | 0%
fomente y anime al Proposta de | Titulacio del programa
profesorado a millora Docentia per poder
presentarse al Docentia. oferir al professorat
la possbilitat de
presentar-si.
4.1 | Ajustar I'assignaci6 docent. GC-18ES Externa | Se recomienda que, en la] GC-18ES Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 S'ajustara 50%
medida en que los Proposta de | Titulacio I'assignacio de
docentes poseen las millora docéncia en funcio
competencias adecuadas de I'especialitzacio,
para impartir I'area de
determinadas coneixement i
asignaturas, la I'experiéncia
asignacion docente tenga professional.
en cuenta la especialidad
investigadora, profesional
y docente del profesor
para asignarle la
docencia de una
asignatura cuyos
contenidos se
correspondan con su
especializacion
4.1 | Fomentar la obtencié de sexennis |GC-18ES Externa | Se recomienda seguir GC-18ES Recomanacioé | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es planteja la creacio| 25%
i quinquennis. trabajando en la mejora Proposta de | Titulacio d'un plan d'incentius
de esta situacion. millora per a la investigacio i
[sexennis i quinquennis] obtencié de
sexennis, aixi com de
suport per fer Us
d'agéncies
d'acreditacié de
doctorats. De la
mateixa manera es
treballa per
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacié observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
incorporar el
programa Docentia
per tal de facilitar
I'obtencio de
quinquennis pel
professorat.

4.1 | Adoptar el programa Docentia. GD-18ES Externa | Se recomienda que se GD-18ES Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Es planteja I'adopcio | 0%
fomente y anime al Proposta de | Titulacio del programa
profesorado a millora Docentia per poder
presentarse al Docentia. oferir al professorat

la possbilitat de
presentar-si.

4.1 | Ajustar I'assignacié docent. GD-18ES Externa | Se recomienda que, en la] GD-18ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 S'ajustara 50%
medida en que los Proposta de | Titulacio I'assignacio de
docentes poseen las millora docéncia en funcio
competencias adecuadas de l'especialitzacio,
para impartir l'area de
determinadas coneixement i
asignaturas, la I'experiencia
asignacion docente tenga professional.
en cuenta la especialidad
investigadora, profesional
y docente del profesor
para asignarle la
docencia de una
asignatura cuyos
contenidos se
correspondan con su
especializacion

4.1 | Fomentar la obtencié de sexennis |GD-18ES Externa | Se recomienda seguir GD-18ES Recomanacioé | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es planteja la creacio| 25%

i quinquennis. trabajando en la mejora Proposta de | Titulacio d'un plan d'incentius
de esta situacion. millora per a la investigacio i
[sexennis i quinquennis] obtencié de

sexennis, aixi com de}
suport per fer Us
d'agencies
d'acreditacio de
doctorats. De la
mateixa manera es
treballa per
incorporar el
programa Docentia
per tal de facilitar
I'obtencio de
quinquennis pel
professorat.

4.1 | Fomentar la contractacié de GNI-14ES Externa | Los porcentajes de GNI-14ES Recomanacioé | Recomanacié/| Acreditacio 2024 S'estan intensificant | 25%

doctors i doctors acreditats. doctores y doctores Proposta de | Titulacio els esforgos per
acreditados en torno al millora fomentar la
50% del total de contractacio de
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacioé | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU

profesorado ha de doctors i doctors
mantenerse y acreditats, amb
aumentarse en la medida I'objectiu de mantenir
de las posibilidades y i augmentar els
en aras a un incremento percentatges actuals.
en la calidad y
satisfaccion de los
estudiantes con la
ensefianza recibida.

4.2 | Prestar atencio a la carrega GNI-14ES Externa | Teniendo en cuenta que | GNI-14ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es prestara atencié |50%

lectiva dels docents. la plantilla de profesores Proposta de | Titulacio que els docents no

es limitada, hay que millora tinguin una carrega
prestar atencion a la lectiva excessiva i es
cuestion de que algunos mantingui dins del
profesores puedan tener rang adequats sent
una carga docente compatible amb un
excesiva en cuanto a alt nivell de la qualitat]
diversidad de docent.
asignaturas, horas
lectivas y supervisiones
de TFG o participacion
en tribunales
evaluadores, dado que
podria repercutir
negativamente en la
calidad de la docencia y
la satisfaccion de los
profesores con su
docencia

4.2 | Prestar atencio a la carrega GPMRP-13ES Externa | Teniendo en cuenta que | GPMRP-13ES | Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Es prestara atencié | 50%

lectiva dels docents. la plantilla de profesores Proposta de | Titulacio que els docents no

es limitada, hay que millora tinguin una carrega

prestar atencion a la
cuestion de que algunos
profesores puedan tener
una carga docente
excesiva en cuanto a
diversidad de
asignaturas, horas
lectivas y supervisiones
de TFG o participacion
en tribunales
evaluadores, dado que
podria repercutir
negativamente en la
calidad de la docencia y
la satisfaccion de los
profesores con su
docencia.

lectiva excessiva i es
mantingui dins del
rang adequats sent
compatible amb un
alt nivell de la qualitat]
docent.
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacioé | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU

4.3 | Facilitar i maximitzar I'assisténcia |GC-18ES Interna Amb ['objectiu de 25%
del professorat mitjangant un millorar l'index
sistema de votacio per GD-18ES d'assisténcia a les
consensuar la data més GNI-14ES formacions al
adequada. professorat i garantir

GPMRP-13ES la data que ofereixi
millor disponibilitat
per a la majoria, es
treballa en un
sistema de votacié
per consensuar la
data més adequada.

4.3 | Treballar la creacié de les GC-18ES Interna Per tal de optimitzar i| 25%
enquestes en versio digital per facilitar la recollida dej
facilitar el desplegament i GD-18ES dades de les
recollida de dades. GNI-14ES enquestes de

satisfaccié de la

GPMRP-13ES formacio al
professorat, es
treballara en la
creacio d'una versié
digital.

4.3 | Seguir potenciant I'activitat GNI-14ES Externa | Se valora positivamente | GNI-14ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Es continuen 75%
investigadora. el esfuerzo continuado Proposta de | Titulacio augmentant els

del centro por incentivar millora esforgos per millorar
la investigacion del I'activitat
profesorado, pero se investigadora del PDI
debe seguir trabajando mitjangant

para seguir aumentando I'observatori i una
los indicadores relativos ampliacio del pla

a la capacidad d'incentius.
investigadora y sus

resultados: articulos,

ponencias, proyectos y

sexenios.

4.3 | Seguir potenciant I'activitat GPMRP-13ES Externa | Se valora positivamente | GPMRP-13ES | Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 Es continuen 75%
investigadora. el esfuerzo continuado Proposta de | Titulacio augmentant els

del centro por incentivar millora esforcos per millorar

la investigacion del
profesorado, pero se

debe seguir trabajando
para seguir aumentando
los indicadores relativos

a la capacidad
investigadora y sus
resultados: articulos,

ponencias, proyectos y

sexenios.

I'activitat
investigadora del PDI
mitjangant
I'observatori i una
ampliacio del pla
d'incentius.
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacioé | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
5.3 | Millorar els espais d'estudi. GC-18ES Externa | Se recomienda al Centro | GC-18ES Recomanacié | Recomanacio/| Acreditacio 2024 S'estudiaran els 25%
que habilite un espacio, Proposta de | Titulacio espais per adequar
de sala de estudio, en la millora les instal-lacions i el
que el alumno tenga el mobiliari de les zonesg
suficiente silencio y d'estudi a les
comodidad en el puesto indicacions rebudes.
de lectura que permita la
concentracion que exige
el estudio.
5.3 | Millorar el mobiliari. GC-18ES Interna S'estudiara dur a 25%
terme una millora en
GD-18ES el mobiliari de
GNI-14ES despatxos, sales de
professors, etc.
GPMRP-13ES
5.3 | Millorar els espais d'estudi. GD-18ES Externa | Se recomienda al Centro | GD-18ES Recomanacié | Recomanacioé/| Acreditacio 2024 S'estudiaran els 25%
que habilite un espacio, Proposta de | Titulacio espais per adequar
de sala de estudio, en la millora les instal-lacions i el
que el alumno tenga el mobiliari de les zonesg
suficiente silencio y d'estudi a les
comodidad en el puesto indicacions rebudes.
de lectura que permita la
concentracion que exige
el estudio.
5.3 | Promoure l'accés a software GPMRP-13ES Externa | Mejorar el acceso de GPMRP-13ES | Obligatori Arees de Acreditacio 2024 Es valoraran en 25%
especialitzat. software de apoyo o millora/Especi| Titulacid detall les opcions per
ayuda al aprendizaje por al seguiment facilitar el programari
parte de los estudiantes y| necessari als
desde fuera del centro. alumnes, assegurant
la seva compatibilitat
amb els dispositius
personals. Aixo
incloura l'avaluacié
de llicéncies
educatives i suport
tecnic.

5.3 | Modernitzar l'aula d'informatica. |GPMRP-13ES Interna S'estudiara la creacio| 25%
d'una nova aula
d'informatica
equipada amb iMacs
d'tltima generacid,
com a part del procés
de modernitzacié
dels recursos
tecnologics
disponibles per als
estudiants.

6.2 | Revisar les guies docents per GC-18ES Externa | En cuanto al sistema de | GC-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es fara una revisi6 | 25%

adequar-les a les memories evaluacion, las memorias Obligatori Titulacio de les guies docents
modificades. modificadas contemplan per adequar-les a les

40




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Caracter
observacio
JAQU (informe)

Origen
observacio
AQU

Any
observaci
6 AQU

Consideracions
inicials

Progrés|

Evidéncies

una horquilla de entre el
5%y 10% ala
observacion y
participacion del alumno,
entre un 35% y un 60% al
examen final, y entre un
25% y 50% alas
practicas y exposiciones.
No obstante, en un
numero importante de
guias, estos porcentajes
no se cumplen
correctamente, pues
asignan a la participacion
del alumno 0% 0 5%, y a
la realizacién de
practicas o exposiciones
el 55% o0 60%,
superando, el 50%
previsto en las memorias
verificadas para este
sistema de evaluacion.
Se debe asegurar que los
porcentajes de
evaluacion de las guias
docentes se ajusten a lo
previsto en la memoria
verificada.

memories
modificades.

6.2

Solucionar els errors de la
memoria de verificacié del

sistema d'evaluacioé del TFG i de

les practiques externes.

GC-18ES

Externa

Se recomienda la
subsanacion de los
errores formales de las
Memorias de Verificacion
en lo referente al sistema
de evaluacion del TFG y
de las practicas externas,
tanto en el Grado en
Derecho como en el
Grado en Criminologia.
Se entiende que estos
errores formales se
rectificaran en el préoximo
proceso de modificacion
de las Memorias para
adaptarlos al Real
Decreto 822/2021 de 28
de septiembre.

GC-18ES

Recomanacié

Recomanacio/|
Proposta de
millora

Acreditacio
Titulacio

2024

Els errors es
solucionaran en la
propera modificacié
de la memoria.

0%

6.2

Solucionar l'error a la guia de

practiques.

GC-18ES

Externa

En el caso de la Guia de
practicas se informa de
un error en la memoria
que debera ser corregido

GC-18ES

Obligatori

Requeriment/
Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Es solucionara I'error
ala guia de
practiques.

0%
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Caracter
observacio
JAQU (informe)

Origen
observacio
AQU

Any
observaci
6 AQU

Consideracions
inicials

Progrés|

Evidéncies

en la préxima
modificacién.

6.2

Revisar les guies docents per

adequar-les a les memories
modificades.

GD-18ES

Externa

En cuanto al sistema de
evaluacion, las memorias
modificadas contemplan
una horquilla de entre el
5%y 10% ala
observacion y
participacion del alumno,
entre un 35% y un 60% al
examen final, y entre un
25% y 50% alas
practicas y exposiciones.
No obstante, en un
numero importante de
guias, estos porcentajes
no se cumplen
correctamente, pues
asignan a la participacion
del alumno 0% 0 5%, y a
la realizacién de
practicas o exposiciones
el 55% o0 60%,
superando, el 50%
previsto en las memorias
verificadas para este
sistema de evaluacion.
Se debe asegurar que los
porcentajes de
evaluacion de las guias
docentes se ajusten a lo
previsto en la memoria
verificada.

GD-18ES

Obligatori

Requeriment/
Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Es fara una revisio
de les guies docents
per adequar-les a les
memories
modificades.

25%

6.2

Solucionar els errors de la
memoria de verificacié del

sistema d'evaluacio del TFG i de

les practiques externes.

GD-18ES

Externa

Se recomienda la
subsanacion de los
errores formales de las
Memorias de Verificacion
en lo referente al sistema
de evaluaciéon del TFG y
de las practicas externas,
tanto en el Grado en
Derecho como en el
Grado en Criminologia.
Se entiende que estos
errores formales se
rectificaran en el proximo
proceso de modificacion
de las Memorias para
adaptarlos al Real

GD-18ES

Recomanacié

Recomanacio/|
Proposta de
millora

Acreditacio
Titulacio

2024

Els errors es
solucionaran en la
propera modificacio
de la memoria.

0%
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacié AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacioé | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
Decreto 822/2021 de 28
de septiembre.
6.2 | Solucionar I'error a la guia de GD-18ES Externa | En el caso de la Guia de | GD-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es solucionara I'error| 0%
practiques. practicas se informa de Obligatori Titulacio ala guia de
un error en la memoria practiques.
que debera ser corregido
en la proxima
modificacién.
6.2 | Crear un document de directrius |GNI-14ES Externa | Aprobar para ESERP, un | GNI-14ES Recomanacié | Recomanacié/| Acreditacio 2024 S'inicia el procés per | 25%
d'Us de la IA. documento de directrices Proposta de | Titulacio elaborar un
o pautas de buen uso y millora document de
de uso ético de la IA de directrius de la IA,
aplicacion a docentes y destinat a docents i
estudiantes. Informar a estudiants. Es
profesores y estudiantes. planifica informar tanf
als professors com
als estudiants sobre
aquestes pautes per
assegurar-ne una
aplicacié responsable
i informada.
6.2 | Crear un document de directrius |GPMRP-13ES Externa | Aprobar para ESERP, un | GPMRP-13ES | Recomanaci6 | Recomanacio/| Acreditacio 2024 S'inicia el procés per | 25%
d'Us de la IA. documento de directrices Proposta de | Titulacio elaborar un
o pautas de buen uso y millora document de

de uso ético de la IA de
aplicacion a docentes y
estudiantes. Informar a
profesores y estudiantes.

directrius de la IA,
destinat a docents i
estudiants. Es
planifica informar tant
als professors com
als estudiants sobre
aquestes pautes per
assegurar-ne una
aplicacié responsable

i informada.
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INDICADORS

Nivell Titulacio URL Indicadors

Grau Criminologia (GC-18ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Grau Dret (GD-18ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Grau Negocis Internacionals (GNI-14ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Grau Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
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Objectiu Pla
Estrategic

Procediment
SGlQ

D

SD

P0O0_ESERP |
Proo

-

1.1

Modificar la ponderacio
minima del examen.

GNI-14ES

Externa

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
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PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT VINC A AQUEST INFORME

Corregir las discrepancias
existentes entre la
memoria verificada
(evaluacion continua
supone un 50% de la nota
final) y los criterios de
evaluacion actuales
(evaluacion continua
supone un 60% de la nota
final)

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

Executant

Progrés

Responsable
de Qualitat
d'ESERP

25%

P00_ESERP |
Pr00

N

1.1

Modificar la ponderacié
minima del examen.

GPMRP-13ES

Externa

2025

Corregir las discrepancias
existentes entre la
memoria verificada
(evaluacion continua
supone un 50% de la nota
final) y los criterios de
evaluacion actuales
(evaluacion continua
supone un 60% de la nota

final)

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Responsable
de Qualitat
d'ESERP

25%

P00_ESERP |
Pro0

N

1.2

Valorar la ampliacio de
places.

GC-18ES

Externa

2025

Se recomienda no superar
el numero de plazas
verificadas o realizar una
modificacién para
aumentar dichas plazas.
Esta recomendacion esta
asignada al Grado en
Criminologia.

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

Responsable
de Qualitat
d'ESERP

0%

P0O0_ESERP |
Pro0

2

2.1

Revisar i implementar
I'anglés i el catala a les
guies docents segons
idioma d'imparticio.

GC-18ES

Externa

2025

Se recomienda que se
incluya en la web y guias
docentes el catalan y el
inglés, tal y como aparece
en la memoria de
verificaciéon y en la medida
en que parte de las
asignaturas se imparten en|
catalan o en inglés.

P00_ESERP |
Pr00

2

2.1

Verificar les dades de
docents a les guies docents
de la web.

GC-18ES

Externa

2025

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

Coordinador/a
del Grau en
Criminologia

75%

En algunas guias docentes| Obligatori

de ambos Grados no es
posible acceder al CV del
profesor, y en ninguna de
ellas aparece el correo
electronico. Se debe
asegurar esta informacion
en web, asi como el

horario de las asignaturas.

Acreditacio
Titulacio

2024

Coordinador/a
del Grau en
Criminologia

25%

45




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
POO_ESERP_| 2 21 Revisar i implementar GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 75%
Pro0 I'anglés i el catala a les incluya en la web y guias Titulacio del Grau en
guies docents segons docentes el catalan y el Dret
idioma d'imparticio. inglés, tal y como aparece
en la memoria de
verificacion y en la medida
en que parte de las
asignaturas se imparten en
catalan o en inglés.
PO0_ESERP_| 2 2.1 Verificar les dades de GD-18ES Externa | 2025 En algunas guias docentes| Obligatori Acreditacio 2024 Coordinador/a | 25%
Pr00 docents a les guies docents de ambos Grados no es Titulacio del Grau en
de la web. posible acceder al CV del Dret
profesor, y en ninguna de
ellas aparece el correo
electronico. Se debe
asegurar esta informacion
en web, asi como el
horario de las asignaturas.
PO0_ESERP_| 2 21 Revisar la qualitat de les GNI-14ES Externa | 2025 Revisar la calidad de las | Recomanacié | Acreditacio 2024 Director/a del |50%
Pr00 imatges a la web. imagenes publicadas en la Titulacio Departament
pagina web, en las que se de Marqueting
aprecia ocasionalmente un
exceso de pixelacion
POO_ESERP_| 2 21 Verificar les dades de GNI-14ES Externa | 2025 Comprobar la existencia | Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 25%
Pro0 docents a les guies docents de todos los CV de los Titulacio del Grau en
de la web. profesores y del nombre Negocis
de los profesores Internacionals
encargados de las
asignaturas por curso
académico.
PO0_ESERP_| 2 2.1 Revisar la qualitat de les GPMRP-13ES Externa | 2025 Revisar la calidad de las | Recomanacioé | Acreditacio 2024 Director/a del |50%
Pro0 imatges a la web. imagenes publicadas en la Titulacio Departament
pagina web, en las que se de Marqueting
aprecia ocasionalmente un
exceso de pixelacion
POO_ESERP_| 2 21 Verificar les dades de GPMRP-13ES Externa | 2025 Comprobar la existencia | Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 25%
Pro0 docents a les guies docents de todos los CV de los Titulacio del Grau en
de la web. profesores y del nombre Publicitat,
de los profesores Marqueting i
encargados de las Relacions
asignaturas por curso Publiques
académico.
P0O0_ESERP |2 2.1 Millorar el disseny i I ESERP Interna | 2022 Director/a del | 75%
Pr00 estructura de la Home de la Departament
pagina web d’ESERP de Marqueting
P0O0_ESERP |2 2.2 Incloure la informacié GC-18ES Externa | 2025 Los resultados académicog| Obligatori Acreditacié 2024 Director/a del | 0%
Pr00 completa dels resultats y de satisfaccion son Titulacio Departament

académics i de satisfaccio.

publicados parcialmente
por la institucién. En
cuanto a la satisfaccién de

de Marqueting

46




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
los grupos de interés, sélo
se recoge la satisfaccion
de los alumnos con la
docencia recibida en cada
una de las asignaturas. Se
debe mostrar de manera
accesible en web la
satisfaccion tanto de los
estudiantes como de los
otros grupos de interés
sobre otros aspectos del
titulo v del centro.
PO0_ESERP_| 2 2.2 Publicar al web ’ESERP  |GC-18ES Interna | 2021 Responsable |75%
Pr00 els resultats de I'enquesta d de Qualitat
inserci6 laboral. GD-18ES d'ESERP
GNI-14ES
GPMRP-13ES
PO0_ESERP_| 2 2.2 Incloure la informacié GD-18ES Externa | 2025 Los resultados académicog Obligatori Acreditacié 2024 Director/a del | 0%
Pr00 completa dels resultats y de satisfaccion son Titulacio Departament
académics i de satisfaccio. publicados parcialmente de Marqueting
por la institucion. En
cuanto a la satisfaccion de
los grupos de interés, sélo
se recoge la satisfaccion
de los alumnos con la
docencia recibida en cada
una de las asignaturas. Se
debe mostrar de manera
accesible en web la
satisfaccion tanto de los
estudiantes como de los
otros grupos de interés
sobre otros aspectos del
titulo v del centro.
PEO6_U_Pr0 |3 3.1 Desenvolupar a Unikude les|GC-18ES Interna | 2025 Oficina 0%
21 funcions pendents en relacid Técnica del
a la gestio de qualitat de les GD-18ES Vicerectorat
titulacions. GNI-14ES d'Ordenacio
Académica
GPMRP-13ES
P0O0_ESERP_| 3 3.1 Incorporar un representant |GC-18ES Interna | 2022 Responsable |50%
Proo dels estudiants en funcié de de Qualitat
la titulacio en els processos GD-18ES d'ESERP
de VSMA GNI-14ES
GPMRP-13ES

47




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
POO_ESERP | 3.1 Millorar I'organitzacié interndGC-18ES Interna | 2020 Responsable |50%
Pro0 en els processos de de Qualitat
modificacié i acreditacié: ~ [GD-18ES d'ESERP
lideratge, coordinacio, GNI-14ES
seguiment, suport,
participacio. GPMRP-13ES
POO_ESERP | 3.2 Millorar la recollida de dadeqGC-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanacié | Acreditacio 2024 Director/a del |25%
Pro0 de egressats i implementar lleven a cabo medidas de Titulacio Departament
una enquesta per mejora para recoger la de Marqueting
empleadors. satisfaccion de todos los
grupos de interés,
incluidos egresados y
empleadores. A este
respecto es necesario que
se implantan totalmente
las mejoras previstas en el
epigrafe 3.2 del plan de
mejora de la calidad del
ESERP 2022, asi como
poner en valor los
resultados de las
encuestas de satisfaccion
con la docencia impartida y
la encuesta de satisfaccion
de las areas, servicios e
infraestructuras.
PO0_ESERP | 3.2 Millorar la recollida de dade4GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Director/a del |25%
Pro0 de egressats i implementar lleven a cabo medidas de Titulacio Departament
una enquesta per mejora para recoger la de Marqueting
empleadors. satisfaccién de todos los
grupos de interés,
incluidos egresados y
empleadores. A este
respecto es necesario que
se implantan totalmente
las mejoras previstas en el
epigrafe 3.2 del plan de
mejora de la calidad del
ESERP 2022, asi como
poner en valor los
resultados de las
encuestas de satisfaccion
con la docencia impartida y
la encuesta de satisfaccion
de las areas, servicios e
infraestructuras
PEO5_U_Pr0 3.3 Actualitzar a les fitxes dels |GC-18ES Interna | 2025 Delegat/ada |0%
3 procediments, el fet que s’ del Rector/a
ha incorporat el nou GD-18ES perala
programa de Gestio de la Politica de
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Qualitat UNIKUDE. GNI-14ES Qualitat
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
PEO5_U_Pr0 3.3 Crear dins el PE09_U tres |GC-18ES Interna | 2025 Delegat/ada |25%
3 nous procediments: del Rector/a
PE09_U_Pr02 Tramitacié dd©D-18ES perala
convenis de mobilitat GNI-14ES Politica de
intercanvi internacional Qualitat
(inclou les 4 vies de GPMRP-13ES
convenis)
PE09_U_Pr03 Gesti de  [MUDIN-23ES
programes de mobilitat
intercanvi internacional:
Estudi, PDI i PAS
PEQO9_U_Pr04 Gestié del
programa ERASMUS+
Practiques
PEO5_U_Pr0 3.3 Crear un nou procediment |GC-18ES Interna | 2025 Delegat/ada |0%
3 PO03_U_Pr02 Definici6 i del Rector/a
seguiment de Manuals, GD-18ES perala
Guies i Documents de GNI-14ES Politica de
referéncia vinculats al Mode Qualitat
de Formacié GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
PEO5_U_Pr0 3.3 Crear un nou procediment: |GC-18ES Interna | 2025 Delegat/ada |25%
3 PEO5_U_Pr03 Certificacioé D-18E del Rector/a
de I'SGIQ i Acreditacio GD-18ES perala
Institucional. GNI-14ES Politica de
Qualitat
GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
PEO5_U_Pr0 3.3 Dissenyar un Programa GC-18ES Interna | 2019 Area de 75%
1 informatic de Gestié de la Qualitat
Qualitat, pel que fa al GD-18ES
sistema de gestio. GNI-14ES
GPMRP-13ES
PEO5_U_Pr0 3.3 Explicitar en major mesura |GC-18ES Interna | 2025 Delegat/ada |0%
3 la gestié documental de les del Rector/a
entrades i les sortides dels GD-18ES perala
procediments dins la Guia |GNI-14ES Politica de
d'Estil de I'SGIQ. Qualitat
GPMRP-13ES
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MUDIN-23ES
PO0_ESERP_| 3 3.3 Fer les adaptacions GC-18ES Interna | 2019 Area de 50%
Pro0 necessaries perque els Qualitat
processos i procediments GD-18ES
estiguin definits de manera |GNI-14ES
coherent amb les fitxes i
diagrames del SGIQ. GPMRP-13ES
PEO5_U_Pr0 |3 3.3 Incorporar en el Manual de |GC-18ES Interna | 2025 Delegat/ada |0%
3 Qualitat del centre un del Rector/a
apartat que inclogui les GD-18ES perala
aplicacions que gestionen |GNI-14ES Politica de
les dades dels diferents Qualitat
ambits de I'SGIQ. GPMRP-13ES
MUDIN-23ES
PO0_ESERP_| 4 4.1 Adoptar el programa GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Director/a 0%
Pro0 Docentia fomente y anime al Titulacio Académic/a
profesorado a presentarse
al Docentia.
PO0_ESERP_| 4 4.1 Ajustar |'assignacié docent. |GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda que, en la | Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 50%
Pro0 medida en que los Titulacio del Grau en
docentes poseen las Criminologia
competencias adecuadas
para impartir determinadas
asignaturas, la asignacion
docente tenga en cuenta Ig|
especialidad investigadora,
profesional y docente del
profesor para asignarle la
docencia de una
asignatura cuyos
contenidos se
correspondan con su
especializacion,
PO0_ESERP_| 4 4.1 Fomentar la obtencié de GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda seguir Recomanacié | Acreditacié 2024 Responsable |25%
Pr00 sexennis i quinquennis. trabajando en la mejora de Titulacio de Recerca
esta situacion. [sexennis i
quinguennis]
PO0_ESERP_| 4 4.1 Adoptar el programa GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanacié | Acreditacié 2024 Director/a 0%
Proo Docentia. fomente y anime al Titulacio Académic/a
profesorado a presentarse
al Docentia.
PO0_ESERP_| 4 4.1 Ajustar I'assignacié docent. |GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que, en la | Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 50%
Pr00 medida en que los Titulacio del Grau en
docentes poseen las Dret

competencias adecuadas
para impartir determinadas
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AQU (resum) | AQU AQU

asignaturas, la asignacion

docente tenga en cuenta Ig|

especialidad investigadora,

profesional y docente del

profesor para asignarle la

docencia de una

asignatura cuyos

contenidos se

correspondan con su

especializacion
PO0_ESERP_| 4 4.1 Fomentar la obtencié de GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda seguir Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Responsable |25%
Pro0 sexennis i quinquennis. trabajando en la mejora de Titulacio de Recerca

esta situacion. [sexennis i

quinguennis]
PO0_ESERP_| 4 4.1 Fomentar la contractacié de|GNI-14ES Externa | 2025 Los porcentajes de Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Coordinador/a | 25%
Pro0 doctors i doctors acreditats. doctores y doctores Titulacio del Grau en

acreditados en torno al Negocis

50% del total de Internacionals

profesorado ha de

mantenerse y aumentarse

en la medida de las

posibilidades y

en aras a un incremento

en la calidad y satisfaccion

de los estudiantes con la

ensefianza recibida.
PO0_ESERP_| 4 4.2 Augmentar el nombre de  |GC-18ES Interna | 2020 Director/a 75%
Pro0 professors amb dedicacio Académic/a

completa.
PO0_ESERP_| 4 4.2 Augmentar el nombre de  |GD-18ES Interna | 2020 Director/a 75%
Pro0 professors amb dedicacio Académic/a
completa.

PO0_ESERP_| 4 4.2 Prestar atenci6 a la carrega |GNI-14ES Externa | 2025 Teniendo en cuenta que la| Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 50%
Pro0 lectiva dels docents. plantilla de profesores es Titulacio del Grau en

limitada, hay que prestar Negocis

atencion a la cuestion de
que algunos profesores
puedan tener una carga
docente excesiva en
cuanto a diversidad de
asignaturas, horas lectivas
y supervisiones de TFG o
participacion en tribunales
evaluadores, dado que
podria repercutir
negativamente en la
calidad de la docencia y la
satisfaccion de los
profesores con su

docencia.

Internacionals
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Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
PO0_ESERP_| 4 4.2 Prestar atencio a la carrega |GPMRP-13ES Externa | 2025 Teniendo en cuenta que la| Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 50%
Pro0 lectiva dels docents. plantilla de profesores es Titulacio del Grau en
limitada, hay que prestar Publicitat,
atencion a la cuestion de Marqueting i
que algunos profesores Relacions
puedan tener una carga Publiques
docente excesiva en
cuanto a diversidad de
asignaturas, horas lectivas
y supervisiones de TFG o
participacion en tribunales
evaluadores, dado que
podria repercutir
negativamente en la
calidad de la docencia y la
satisfaccion de los
profesores con su
docencia.
PO0_ESERP_| 4 4.3 Facilitar i maximitzar I GC-18ES Interna | 2025 Responsable |25%
Proo assisténcia del professorat de Qualitat
mitjangant un sistema de GD-18ES d'ESERP
votacio per consensuar la  |GN|-14ES
data més adequada.
GPMRP-13ES
PO0_ESERP_| 4 4.3 Treballar la creaci6 de les |GC-18ES Interna | 2025 Responsable |25%
Proo enquestes en versio digital de Qualitat
per facilitar el desplegament GD-18ES d'ESERP
i recollida de dades. GNI-14ES
GPMRP-13ES
PO0_ESERP_| 4 4.3 Seguir potenciant I'activitat |GNI-14ES Externa | 2025 Se valora positivamente el | Recomanacié | Acreditacio 2024 Responsable |75%
Pro0 investigadora. esfuerzo continuado del Titulacio de Recerca
centro por incentivar la
investigacion del
profesorado, pero se debe
seguir trabajando para
seguir aumentando los
indicadores relativos a la
capacidad investigadora y
sus resultados: articulos,
ponencias, proyectos y
sexenios.
POO_ESERP_| 4 4.3 Seguir potenciant I'activitat |GPMRP-13ES Externa | 2025 Se valora positivamente el | Recomanacié | Acreditacio 2024 Responsable |75%
Pro0 investigadora. esfuerzo continuado del Titulacio de Recerca

centro por incentivar la
investigacion del
profesorado, pero se debe
seguir trabajando para
seguir aumentando los

52




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2025 (CURS 2023-2024). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
indicadores relativos a la
capacidad investigadora y
sus resultados: articulos,
ponencias, proyectos y
sexenios.
PO0_ESERP | 5.1 Ampliar la xarxa de GC-18ES Interna | 2019 Responsable |75%
Pro0 convenis de mobilitat de Mobilitat
internacional pel Grau en Internacional
Criminologia
PO0_ESERP | 5.1 Desenvolupar al CRM una |GC-18ES Interna | 2022 Responsable |75%
Pro0 vista amb el total de de Sistemes
reunions i contactes que fan GD-18ES
els tutors GNI-14ES
GPMRP-13ES
PO0_ESERP | 5.1 Promoure acords de GC-18ES Interna | 2022 Responsable |50%
Pro0 mobilitat internacional amb de Mobilitat
institucions del Regne Unit GD-18ES Internacional
dintre del nou marc normatiygN|-14ES
del programa "Turing
Scheme" GPMRP-13ES
PO0_ESERP | 5.1 Ampliar la xarxa de GD-18ES Interna | 2019 Responsable |50%
Pro0 convenis de mobilitat de Mobilitat
internacional pel Grau en Internacional
Dret.
PO0_ESERP | 5.3 Millorar els espais d'estudi. |GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda al Centro | Recomanacié | Acreditacio 2024 Director/a 25%
Pro0 que habilite un espacio, de Titulacio Académic/a
sala de estudio, en la que
el alumno tenga el
suficiente silencio y
comodidad en el puesto de|
lectura que permita la
concentracion que exige el
estudio.
P0OO_ESERP | 5.3 Millorar el mobiliari. GC-18ES Interna | 2025 Director/a 25%
Proo GD-18ES Academic/a
GNI-14ES
GPMRP-13ES
P0OO_ESERP | 5.3 Millorar els espais d'estudi. |GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda al Centro | Recomanacié | Acreditacio 2024 Director/a 25%
Pro0 que habilite un espacio, de Titulacio Académic/a

sala de estudio, en la que
el alumno tenga el
suficiente silencio y
comodidad en el puesto de|
lectura que permita la
concentracion que exige el
estudio.
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Objectiu Pla
Estratégic

Procediment]
SGIQ

SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Any
activacio

Observacié AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observacio
AQU

Executant

Progrés

PO0_ESERP |
Pro0

5.3

Promoure l'accés a software]
especialitzat.

GPMRP-13ES

Externa

2025

Mejorar el acceso de
software de apoyo o ayuda
al aprendizaje por parte de
los estudiantes y desde
fuera del centro.

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Responsable
de Sistemes

25%

P0O0_ESERP |
Proo

5.3

Modernitzar l'aula
d'informatica.

GPMRP-13ES

Interna

2025

Responsable
de Sistemes

25%

P0O0_ESERP |
Proo

6.2

Revisar les guies docents
per adequar-les a les
memories modificades.

GC-18ES

Externa

2025

En cuanto al sistema de
evaluacion, las memorias
modificadas contemplan
una horquilla de entre el
5% y 10% a la observacion
y participacién del alumno,
entre un 35% y un 60% al
examen final, y entre un
25% y 50% a las practicas
y exposiciones. No
obstante, en un nimero
importante de guias, estos
porcentajes no se cumplen
correctamente, pues
asignan a la participacion
del alumno 0% 0 5%, y a I3
realizacion de practicas o
exposiciones el 55% o
60%, superando, el 50%
previsto en las memorias
verificadas para este
sistema de evaluacion. Se
debe asegurar que los
porcentajes de evaluacion
de las guias docentes se
ajusten a lo previsto en la
memoria verificada.

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Coordinador/a
del Grau en
Criminologia

25%

P0O0_ESERP |
Pro0

6.2

Solucionar els errors de la
memoria de verificacio del
sistema d'evaluacié del TFG
i de les practiques externes.

GC-18ES

Externa

2025

Se recomienda la
subsanacion de los errores|
formales de las Memorias
de Verificacion en lo
referente al sistema de
evaluacion del TFG y de
las practicas externas,
tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado
en Criminologia. Se
entiende que estos errores
formales se rectificaran en
el préximo proceso de
modificacion de las
Memorias para adaptarlos

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

Responsable
de Qualitat
d'ESERP

0%
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Objectiu Pla
Estratégic

Procediment]
SGIQ

SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Any
activacio

Observacié AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observacio
AQU

Executant

Progrés

al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.

PO0_ESERP |
Pro0

6.2

Solucionar l'error a la guia
de practiques.

GC-18ES

Externa

2025

En el caso de la Guia de
practicas se informa de un
error en la memoria que
debera ser corregido en la
proxima modificacion.

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Coordinador/a
del Grau en
Criminologia

0%

P0O0_ESERP |
Proo

6.2

Revisar les guies docents
per adequar-les a les
memories modificades.

GD-18ES

Externa

2025

En cuanto al sistema de
evaluacion, las memorias
modificadas contemplan
una horquilla de entre el
5% y 10% a la observacion
y participacién del alumno,
entre un 35% y un 60% al
examen final, y entre un
25% y 50% a las practicas
y exposiciones. No
obstante, en un nimero
importante de guias, estos
porcentajes no se cumplen
correctamente, pues
asignan a la participacion
del alumno 0% 0 5%, y a I3
realizacion de practicas o
exposiciones el 55% o
60%, superando, el 50%
previsto en las memorias
verificadas para este
sistema de evaluacion. Se
debe asegurar que los
porcentajes de evaluacion
de las guias docentes se
ajusten a lo previsto en la
memoria verificada.

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Coordinador/a
del Grau en
Dret

25%

P0O0_ESERP |
Pro0

6.2

Solucionar els errors de la
memoria de verificacio del
sistema d'evaluacié del TFG
i de les practiques externes.

GD-18ES

Externa

2025

Se recomienda la
subsanacion de los errores|
formales de las Memorias
de Verificacion en lo
referente al sistema de
evaluacion del TFG y de
las practicas externas,
tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado
en Criminologia. Se
entiende que estos errores
formales se rectificaran en
el préximo proceso de
modificacion de las
Memorias para adaptarlos

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

Responsable
de Qualitat
d'ESERP

0%
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 31/01/2025
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 12/02/2025

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Executant Progrés
Estrategic SGIQ activacio
al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.
PO0_ESERP_| 6 6.2 Solucionar l'error a la guia |GD-18ES Externa | 2025 En el caso de la Guia de | Obligatori Acreditacio 2024 Coordinador/a | 0%
Pro0 de practiques. practicas se informa de un Titulacio del Grau en
error en la memoria que Dret
debera ser corregido en la
proxima modificacion.
PO0_ESERP_| 6 6.2 Crear un document de GNI-14ES Externa | 2025 Aprobar para ESERP, un | Recomanacié | Acreditacié 2024 Responsable |25%
Pro0 directrius d'ds de la IA. documento de directrices 0| Titulacio de Qualitat
pautas de buen uso y de d'ESERP
uso ético de la IA de
aplicacion a docentes y
estudiantes. Informar a
profesores y estudiantes.
PO0_ESERP_| 6 6.2 Crear un document de GPMRP-13ES Externa | 2025 Aprobar para ESERP, un | Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Responsable |25%
Pro0 directrius d'us de la IA. documento de directrices 0| Titulacio de Qualitat
pautas de buen uso y de d'ESERP

uso ético de la IA de
aplicacién a docentes y
estudiantes. Informar a

profesores y estudiantes.
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