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Curs avaluat 2024-2025

Titulacions avaluades

Nivell Titulacio

Grau Criminologia (GC-18ES)

Grau Dret (GD-18ES)

Grau Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Grau Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)
Master Universitari Direccié Integral de Negocis (MUDIN-23ES)

L’autor de l'informe és el Comité de Qualitat del Centre, amb I'assessorament d’unitats técniques i academiques del centre i transversals de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya. Composicié del CQC:

cac

Coordinador/a del Grau en Criminologia

Coordinador/a del Grau en Dret

Coordinador/a del Grau en Negocis Internacionals

Coordinador/a del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

Director/a Académic/a

Director/a General

Director/a del Departament d'Administracié

Director/a del Departament de Marqueting

Director/a del Master Universitari en Direcci6 Integral de Negocis

Estudiant

Representant del Personal Docent i Investigador

Representant del Personal d'Administracio i Serveis

Responsable de Qualitat d'ESERP

Responsable de Qualitat de Masters

Responsable de Sistemes

Responsable de Sortides Professionals
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L’informe s’elabora d’acord amb el Sistema de Garantia Intern de la Qualitat del centre:
- PEO6_U_Pr02.1 Organitzaci6 del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master

- PEO6_U_Pr02.2 Avaluacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master
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Aquests procediments contemplen la Guia metodoldgica d’AQU Catalunya, que estableix les dimensions i subdimensions referenciades al llarg de I'informe:

Dimensié Subdimensié
1 Qualitat del programa formatiu 11 Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis
1.2 Accés i oferta de places
1.3 Desplegament del pla d’estudis
14 Normativa
2 Pertinéncia de la informaci6 publica 2.1 Informacié publica sobre el desenvolupament de la titulacié
2.2 Informacio publica sobre els resultats de la titulacié
3 Eficacia del sistema intern de garantia de la qualitat 3.1 Implantaci6 dels processos d’ensenyament i aprenentatge
3.2 Recollida d’'informacio i resultats
3.3 Revisi6 del sistema de gesti6 interna de la qualitat
4 Adequaci6 del professorat al programa formatiu 4.1 Perfil del professorat i assignaci6é docent
4.2 Suficiéncia del professorat
4.3 Formacio del professorat
5 Eficacia dels sistemes de suport a |"aprenentatge 5.1 Personal de suport a la docéncia
5.2 Serveis d’orientacio
5.3 Recursos materials
6 Qualitat dels resultats del programa formatiu 6.1 Resultats d'aprenentatge assolits
6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacio
6.3 Rendiment académic i insercio laboral
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SD

Titulacions

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Evidéncies

Criminologia

La titulacié presenta resultats d'aprenentatge alineats
amb els requisits disciplinaris i el nivell de formacio
previst en el MCQES. El curriculum i la seva organitzacio
mantenen coheréncia amb els resultats d'aprenentatge
establerts, el nivell formatiu del MCQES i satisfan les
necessitats de qualificacié que demanda el sector
professional al qual va dirigida la titulacié.

Dret

La titulacié presenta resultats d'aprenentatge que
s'ajusten als estandards de la disciplina i al nivell formatiu
establert pel MCQES. La planificacié del pla d'estudis
manté coheréncia amb els resultats d'aprenentatge
assolits, el nivell formatiu del MCQES i respon
adequadament a les necessitats de qualificacié del sector
professional destinatari. S'ha tramitat una sol-licitud per
modificar la titulacié que inclou la conversié de les
competéncies en resultats d'aprenentatge -seguint el
model de referéncia d'AQU-, l'incorporacié dels objectius
educatius i la descripci6 del perfil del graduat. Aixi
mateix, s'ha estés |'oferta a dos nous centres docents.

Negocis Internacionals

La titulacié presenta resultats d'aprenentatge alineats
amb els requisits disciplinaris i el nivell de formacio
previst en el MCQES. El curriculum i la seva organitzacié
mantenen coheréncia amb els resultats d'aprenentatge
establerts, el nivell formatiu del MCQES i satisfan les
necessitats de qualificacié6 que demanda el sector
professional al qual va dirigida la titulacié.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

La titulacié presenta resultats d'aprenentatge alineats
amb els requisits disciplinaris i el nivell de formacio
previst en el MCQES. El curriculum i la seva organitzacié
mantenen coheréncia amb els resultats d'aprenentatge
establerts, el nivell formatiu del MCQES i satisfan les
necessitats de qualificacié6 que demanda el sector
professional al qual va dirigida la titulacié.

Direccid Integral de
Negocis

Els resultats d'aprenentatge de la titulacio sén
consistents amb els requisits de la disciplina i amb el
nivell formatiu corresponent del MCQES. El pla d’estudis i
la seva planificacié son coherents en relacio als resultats
d’aprenentatge, aixi com al nivell formatiu del MCQES i
també compleixen amb la demanda de qualificacio del
sector professional al que es dirigeixen.

Criminologia

- Es tracta d'un Grau que presenta una demanda
consolidada de nous estudiants, ocupant-se el 100% de
les places disponibles. En comparacié amb els indicadors
de programes similars dins el context del EUC, s'observa
que es manté dins dels parametres estandard.

- Els estudiants admesos mostren el perfil d'accés
apropiat per a aquesta titulacio, amb el 77% procedent
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de PAU, el 17% de CFGS i la resta accedint per altres
vies. Comparant amb els indicadors de perfil d'entrada de
programes de I'area en el EUC, es verifica que compleix
amb I'estandard establert.

- El 74% son estudiants de nou accés entrant com a
primera preferéencia.

Dret

- Es tracta d'un Grau que presenta una demanda
consolidada de nous estudiants, ocupant-se el 97,7% de
les places disponibles. En comparacié amb els indicadors
de programes similars dins el context del EUC, s'observa
que es manté dins dels parametres estandard.

- Els estudiants admesos mostren el perfil d'accés
apropiat per a aquesta titulacié, amb el 78% procedent
de PAU, el 10% de CFGS i la resta accedint per altres
vies. Comparant amb els indicadors de perfil d'entrada de
programes de l'area en el EUC, es verifica que compleix
amb I'estandard establert.

- EI 81% son estudiants de nou accés entrant com a
primera preferencia.

Negocis Internacionals

- Es tracta d'un Grau que presenta una demanda
consolidada de nous estudiants, ocupant-se el 98% de
les places disponibles. En comparacié amb els indicadors
de programes similars dins el context del EUC, s'observa
que es manté dins dels parametres estandard.

- Els estudiants admesos mostren el perfil d'accés
apropiat per a aquesta titulacié, amb el 78% procedent
de PAU, el 20% de CFGS i la resta accedint per altres
vies. Comparant amb els indicadors de perfil d'entrada de
programes de I'area en el EUC, es verifica que compleix
amb l'estandard establert.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

- Es tracta d'un Grau que presenta una demanda
consolidada de nous estudiants, ocupant-se el 86% de
les places disponibles. En comparacié amb els indicadors
de programes similars dins el context del EUC, s'observa
que es manté dins dels parametres estandard.

- Els estudiants admesos mostren el perfil d'accés
apropiat per a aquesta titulacié, amb el 78% procedent
de PAU, el 19% de CFGS i la resta accedint per altres
vies. Comparant amb els indicadors de perfil d'entrada de
programes de l'area en el EUC, es verifica que compleix
amb |'estandard establert.

Direccid Integral de
Negocis

Es tracta d’'un master que inicia la seva trajectoria el curs
académic 2024-2025. Per aquest motiu, es preveu un
increment progressiu del nombre d’estudiants en cursos
posteriors, situant-se en el curs actual en el 18 % de les
places ofertades. S'ha obert també un termini d'admissié
al master al febrer.

Pel que fa al perfil d’ingrés, el 100 % dels estudiants
admesos disposen d’estudis de grau, d’acord amb els
requisits de la titulacio. Del total d’estudiants matriculats,

Admissié al master al febrer, incrementa la flexibilitat

del master afavorint la conciliacié laboral i facilitant la

captacio de talent internacional provinent de sistemes
educatius amb calendaris diferents

S’ha afegit un addendum en les evidéncies respecte als
indicadors U_ACAO013 (nota d’accés), U_ACA135i
U_ACA136, aixi com als estudiants de nou ingrés per
comarca i als estudiants per comarca.
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el 86% provenen d’universitats estrangeres. En
comparacié amb els indicadors de perfil d’ingrés d’altres
titulacions de I'area a 'EUC, es constata que aquests
valors es troben dins dels estandards actuals, tenint en
compte que es tracta d’'un master que s’imparteix en
anglés.

Criminologia

- Els mecanismes de coordinacié docent de la titulacio
sén adequats i compten amb una valoracio positiva del
PDI, amb una puntuacié mitjana de 4,83 sobre 5 entre
tots els docents del Grau.

- La consolidacio de les diverses figures de coordinacio i
suport, més alla del Coordinador/a Acadéemic/a de la
titulacio, garanteix una adequada connexi6 i comunicacio
entre el cos docent, I'alumnat i el personal d'ambits
académic, de serveis i administratiu.

Dret

- Els mecanismes de coordinaci6é docent de la titulacié
sén adequats i compten amb una valoracio positiva del
PDI, amb una puntuacié mitjana de 4,92 sobre 5 entre
tots els docents del Grau.

- La consolidacio de les diverses figures de coordinacio i
suport, més alla del Coordinador/a Acadéemic/a de la
titulacio, garanteix una adequada connexi6 i comunicacio
entre el cos docent, I'alumnat i el personal d'ambits
académic, de serveis i administratiu.

En el marc de la sol-licitud de modificacio del titol
presentada I'octubre de 2025 s'ha revisat I'estructura del
pla d'estudis, cosa que s'ha concretat en les assignatures
optatives. S'ha assignat I'ambit de coneixement a la
formacié basica i s'ha elaborat el calendari d'implantacio
de la modificacio.

Negocis Internacionals

- Els mecanismes de coordinaci6 docent de la titulacié
sén adequats i compten amb una valoracioé positiva del
PDI, amb una puntuacié mitjana de 4,48 sobre 5 entre
tots els docents del Grau.

- La consolidaci6 de les diverses figures de coordinacio i
suport, més alla del Coordinador/a Acadéemic/a de la
titulacio, garanteix una adequada connexi6 i comunicacio
entre el cos docent, I'alumnat i el personal d'ambits
académic, de serveis i administratiu.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

- Els mecanismes de coordinacié docent de la titulacié
sén adequats i compten amb una valoracioé positiva del
PDI, amb una puntuacié mitjana de 4,92 sobre 5 entre
tots els docents del Grau.

- La consolidaci6 de les diverses figures de coordinacio i
suport, més alla del Coordinador/a Acadéemic/a de la
titulacio, garanteix una adequada connexio i comunicacio
entre el cos docent, I'alumnat i el personal d'ambits
académic, de serveis i administratiu.
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Direccid Integral de
Negocis

La consolidacio de les diferents figures de coordinacioé i
suport, més enlla del coordinador/a academic/a de la
titulacio, ha reforgat la vinculacio i la comunicacié entre el
claustre, I'estudiantat i el personal academic, de serveis i
administratiu. Es valora molt positivament el nomenament
d’una directora del master, ja que aix0 aporta una visié
de lideratge més estable i una millor coordinacié global
del programa, beneficiant tant la gestié com la qualitat
docent.

El pla d’estudis és coherent i adequat, amb una
estructura organitzativa i continguts alineats amb els
objectius formatius del master.

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacio
docent eficients, els quals sén molt ben valorats pel PDI.
Aixo es reflecteix en una puntuacié mitjana de 4,73 sobre
5 en la valoracié positiva de tots els docents del master,
indicant un alt grau de satisfaccio i una correcta
organitzacio docent.

Incloure en els continguts de les assignatures les
hores d’'imparticié presencial i les hores de treball
autonom de I'alumnat. L'especificacié de la carrega de
treball presencial i autdbnoma és essencial per garantir
la transparéncia academica i permetre als estudiants
una planificacio realista alineada amb els requisits
dels crédits ECTS

Criminologia

Es valora satisfactoriament I'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacion i el seu
impacte.Es valora satisfactoriament I'aplicacié de les
diferents normatives aixi com les seves actualitzacions i
el seu impacte. En aquest sentit, destaca la incorporacio
d'una normativa sobre I'Us responsable de la intel-ligéncia
artificial en les activitats académiques, la implementacio
del pla d'igualtat, la millora de la normativa relativa als
justificants de faltes d'assisténcia i la mesura d'eliminar
els noms dels estudiants als examens, utilitzant
exclusivament el seu ID d'estudiant com a identificador,
garantint aixi la igualtat i la transparéncia en els
processos d'avaluacio.

Dret

Es valora satisfactoriament 'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacion i el seu
impacte.Es valora satisfactoriament I'aplicacio de les
diferents normatives aixi com les seves actualitzacions i
el seu impacte. En aquest sentit, destaca la incorporacio
d'una normativa sobre I'Us responsable de la intel-ligéncia
artificial en les activitats academiques, la implementacio
del pla d'igualtat, la millora de la normativa relativa als
justificants de faltes d'assisténcia i la mesura d'eliminar
els noms dels estudiants als examens, utilitzant
exclusivament el seu ID d'estudiant com a identificador,
garantint aixi la igualtat i la transparéncia en els
processos d'avaluacio.

Negocis Internacionals

Es valora satisfactoriament I'aplicacié de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacion i el seu
impacte.Es valora satisfactoriament I'aplicacio de les
diferents normatives aixi com les seves actualitzacions i
el seu impacte. En aquest sentit, destaca la incorporacio
d'una normativa sobre I'Gs responsable de la intel-ligéncia
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artificial en les activitats academiques, la implementacio
del pla d'igualtat, la millora de la normativa relativa als
justificants de faltes d'assisténcia i la mesura d'eliminar
els noms dels estudiants als examens, utilitzant
exclusivament el seu ID d'estudiant com a identificador,
garantint aixi la igualtat i la transparéncia en els
processos d'avaluacio.

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Es valora satisfactoriament 'aplicacio de les diferents
normatives aixi com les seves actualitzacion i el seu
impacte.Es valora satisfactoriament I'aplicacio de les
diferents normatives aixi com les seves actualitzacions i
el seu impacte. En aquest sentit, destaca la incorporacio
d'una normativa sobre I'Us responsable de la intel-ligéncia
artificial en les activitats academiques, la implementacio
del pla d'igualtat, la millora de la normativa relativa als
justificants de faltes d'assisténcia i la mesura d'eliminar
els noms dels estudiants als examens, utilitzant
exclusivament el seu ID d'estudiant com a identificador,
garantint aixi la igualtat i la transparéncia en els
processos d'avaluacio.

Direccid Integral de
Negocis

Es valora satisfactoriament I'aplicacié de les diferents
normatives, aixi com les seves actualitzacions i el seu
impacte. Totes les normatives i guies es presenten en
anglés. En aquest sentit, destaca la incorporacié d'una
normativa sobre I'Us responsable de la intel-ligéncia
artificial en les activitats académiques, la implementacio
del pla d'igualtat, la millora de la normativa relativa als
justificants de faltes d'assisténcia i la mesura d'eliminar
els noms dels estudiants als examens, utilitzant
exclusivament el seu ID d'estudiant com a identificador,
garantint aixi la igualtat i la transparéncia en els
processos d'avaluacio.

2.1

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

La web segueix un procés continu de millora. En
especial, s'ha estat treballant (mitjangant una empresa
externa) en la creaci6 d'una web completament
renovada.

Incloure en els continguts de les assignatures les
hores d’'imparticié presencial i les hores de treball
autonom de I'alumnat i afegir al web del centre els
curriculums extensos del professorat en anglés.
L'especificacié de la carrega de treball presencial i
autdnoma és essencial per garantir la transparéncia
académica i permetre als estudiants una planificacio
realista alineada amb els requisits dels credits ECTS.
D'altra banda, la publicaci6 dels curriculums en anglés|
(master) impulsa la internacionalitzacio i el prestigi del
centre, visibilitzant I'excel-léncia i la competéncia de
I'equip docent davant de la comunitat global.

Es requereix la necessitat d'incloure els horaris de les
assignatures a la informacié publica dels titols a la
web.

URL a nova
web

22

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

Tant els canals de publicacié com la informacio
proporcionada sobre els resultats academics i de
satisfaccié obtenen una valoracié satisfactoria es

10
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segueixen treballant per millorar la quantitat d'informacio
disponible mitjangant el desplegament de la nova web.

3.1 | ESERP, The Barcelona| - PEO6_U_Pr01 - Verificacié de titulacions: Satisfaccié En relacio a la revisié de procediments transversals es|

School of Business and|
Social Science

dels usuaris, millores implementades en control
d'al-legacions i revisi6 de memories, percentatge adequat
de titols verificats.

- PE06_U_Pr02.1i PE06_U_Pr02.2 - Organitzacio i
Avaluacié del Seguiment de Qualitat: Satisfaccié dels
usuaris, consolidacié del TQC com a referent de qualitat.
Formacio i recollida d'opinié limitada a TQC i RQC.
Implementacié parcial d'Unikude (Informes de
Seguiment), valorat Gtil amb potencial.
Desenvolupaments des de marg 2024: revisié SGIQ,
assignacioé d'executants, funcionalitats per modificacions
(validacions, aprovacions, informes), Informe Acreditacio
Institucional, moédul comportament titulacions, prioritats
TQC i bustia provisional.

- PEO6_U_Pr03 - Modificacié de titulacions: Valoracio
molt positiva dels centres (4,7/5). Bones practiques:
tracte, acompanyament, organitzacio i comunicacio.
Satisfaccid de referents transversals amb figura TQC.
Obertura de fils per tema en forums. Compliment
calendari per modificacions substancials. Calendaritzacié
completa del procediment i planificacio presentada a
CGU.

- PE06_U_Pr04.1 i PEO6_U_Pr04.2 - Organitzacio i
Avaluacié de I'Acreditacié: Valoracio molt positiva dels
centres (5/5). Bones practiques: suport i
acompanyament. Satisfaccié de referents transversals
amb figura TQC. Cap titol acreditat amb condicions en la
convocatoria avaluada.

Des del centre es valora de manera molt positiva
I'impacte en els processos de qualitat que ha tingut la
implantacio del programa Unikude. Tanmateix, el suport
dels departaments encarregats ha estat inavaluable i ha
facilitat enormement una transicié favorable.

valora:
- PE06_U_Pr01 — Verificacio de titulacions oficials de
grau i master

- Hi ha dificultats reiterades en el compliment de
terminis en la majoria de processos.

- Els projectes sén cada vegada més complexos
(intercentres, centres nous, titulacions amb pocs
referents o poc definits).

- Sovint el disseny dels titols recau en professorat
amb poca dedicacio.

- La verificacié i oficialitzacié no garanteixen que els
titols es puguin implementar ni mantenir fins a la
primera renovacio de I'acreditacio.

- PEO6_U_Pr02.1 — Organitzacié del Seguiment de la
Qualitat

- Cal continuar avangant en el programa Unkude
amb nous desenvolupaments i millores de les funcions
existents.

- PEO6_U_Pr02.2 — Avaluacié del Seguiment de la
Qualitat

- També es requereix seguir desenvolupant i
millorant el programa Unkude.

- PE06_U_Pr03 — Modificacio de titulacions oficials

- Augmenten les modificacions substancials i
complexes (intercentres, centres nous, pocs referents,
diverses modalitats d’ensenyament).

- Algunes comissions inclouen membres amb poca
dedicacio al volum de feina que comporta una
modificacio.

- PEO6_U_Pr04.1 — Organitzacio de I'Acreditacio

- Els centres demanen simplificar la recollida d’
evidéncies.

- Aquesta simplificacio sera possible amb el futur
modul d’acreditacié d’Unikude, encara no planificat, i
per aixd no es proposa com a millora.

- PEO6_U_Pr04.2 — Avaluaci6 de I'Acreditacio

- No hi ha titols acreditats amb progrés vers I
excel-léncia, tot i que si dimensions i subdimensions.

- No es proposen millores perque el nou marc
Qualins (2025—-2030) preveu I'extincié d’aquesta
consideracio.

- L’indicador sobre titols que no superen la primera
renovacio d’acreditacié mostra una evolucié negativa,
perd amb valors molt volatils per la base reduida.

- S’han introduit millores al procediment
PEO4_U_Pr01, amb impacte directe en aquest
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indicador.

- Es proposa una accié de millora per revisar
globalment els indicadors dels procediments vinculats
al'lOTVOA.

En relacio al centre, es valora la necessitat de
formacio interna per a facilitar la integracié del nou
programa com a eina d'Us habitual per al seguiment
de la qualitat.

3.2 | ESERP, The Barcelona| La realitzacié d'enquestes en els diversos organs de la Arrel de la revisio dels procediments transversals es
School of Business and| universitat per a la identificacié de possibles arees de proposa una accié de millora de revisié general dels
Social Science millora i creixement rep una valoracié molt positiva. indicadors dels procediments vinculats a 'OTVOA.

S'ha millorat la metodologia emprada a I'enquesta De la valoracié de la recerca del PDI es fa palesa la
d'insercié laboral per millorar la quantitat de respostes necessitat de sistematitzar la recollida d'indicadors.
obtingudes; separant en una fase per correu electronic i

una fase telefonica, a més d'incloure incentius en forma

de sortejos.

3.3 | ESERP, The Barcelona] PE05_U_Pr01 (Definicié i seguiment d'elements PEO5_U_Pr01 (Definicié i seguiment d'elements
School of Business and] transversals de I'SGIQ): transversals de I'SGIQ):

Social Science - Enguany s'ha realitzat la revisio dels procediments - S'han creat dos nous indicadors per avaluar el
transversals mitjangant Unikude procediment a partir del proper curs:
- Aixd ha permés generar informes de revisi6 directament | - U_SGQO004: Percentatge de procediments revisats
des del programa d'abast UVic-UCC
- Els gestors han valorat positivament poder fer el - U_SGQO005: Percentatge de procediments revisats
seguiment des d'Unikude d'abast Fundacio
PEO5_U_Pr02 (Recollida de millores i gesti6 de PEO05_U_Pr02 (Recollida de millores i gestio de
documentacio): documentacio):
- El juliol de 2025, la CQU va aprovar una revisio en - L'indicador U_SGQO065 només disposa de dades
profunditat del procediment desagregades per a la FUBalmes
- Els indicadors a nivell universitari es mantenen dins - Cal incorporar les dades de la resta de fundacions
d'un rang acceptable
L'adaptacié de les fitxes de processos i procediments
no s'ha pogut treballar amb el nivell que es tenia
previst. S'hauran de dedicar més esforgcos a aquesta
tasca. S'han d'incloure aquestes fitxes directament a
Unikude.
4.1 | Criminologia La qualificacié académica del professorat del grau resulta | Necessitat de consolidar i optimitzar sistema intern d’
apropiada atenent les caracteristiques del programa. avaluacié docent per garantir un control més eficient i
Desde coordinacié i direccié académica es realitza un sistematic de les valoracions un cop finalitzada la
procés de seleccid de professorat que s'adequi a les docéncia de cada semestre.
necessitats del grau. Actualment no es compta amb un sistema eficag per
la recollida d'indicadors d'activitat investigadora. Es
Millora de la qualitat docent: Augmenta significativament | crea una acci6 a la subdimensié 3.2.
el percentatge d'hores impartides per doctors (del
49,41% al 56,47%) i per professorat a temps complet (del
30,59% al 38,82%).
4.1 | Dret La qualificacié académica del professorat del grau resulta | Necessitat de consolidar i optimitzar sistema intern d’

apropiada atenent les caracteristiques del programa.
Desde coordinacio i direccié academica es realitza un
procés de seleccid de professorat que s'adequi a les

avaluacié docent per garantir un control més eficient i
sistematic de les valoracions un cop finalitzada la
docencia de cada semestre.
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necessitats del grau. Actualment no es compta amb un sistema eficag per
la recollida d'indicadors d'activitat investigadora. Es
Reforg de la dedicacio: La plantilla a temps complet creix | crea una accié a la subdimensié 3.2.
notablement d'11 a 14 docents, passant a representar la
majoria del professorat (51,85%) respecte al curs
anterior.
Qualificacié de I'equip: Augmenta el nombre de doctors
(de 14 a 15) i de doctors acreditats (de 10 a 11), millorant
el percentatge d'acreditacio fins al 73,33%.
4.1 | Negocis Internacionals | La qualificacié académica del professorat del grau resulta | Necessitat de consolidar i optimitzar sistema intern d’

apropiada atenent les caracteristiques del programa.
Desde coordinacid i direccié académica es realitza un
procés de seleccid de professorat que s'adequi a les
necessitats del grau.

Consolidacié de la dedicacio: el professorat a temps
complet augmenta (de 8 a 9) i passa a impartir la majoria
de la docéncia, pujant del 46,25% al 52,50% de les
hores.

avaluacié docent per garantir un control més eficient i
sistematic de les valoracions un cop finalitzada la
doceéncia de cada semestre.

Actualment no es compta amb un sistema eficag per
la recollida d'indicadors d'activitat investigadora. Es
crea una accio a la subdimensié 3.2.

4.1 | Publicitat, Marqueting i | La qualificacié académica del professorat del grau resulta | Necessitat de consolidar i optimitzar sistema intern d’
Relacions Publiques apropiada atenent les caracteristiques del programa. avaluacio docent per garantir un control més eficient i
Desde coordinacié i direccié academica es realitza un sistematic de les valoracions un cop finalitzada la
procés de seleccid de professorat que s'adequi a les docencia de cada semestre.
necessitats del grau. Actualment no es compta amb un sistema eficag per
la recollida d'indicadors d'activitat investigadora. Es

Predomini del temps complet: Malgrat la reduccio de crea una accio a la subdimensio 3.2.
personal (de 21 a 17), el professorat a temps complet
continua sostenint la majoria de la carrega lectiva,
impartint el 72,73% de les hores .

4.1 | Direcci6 Integral de El nivell de qualificacié académica del professorat del Necessitat de consolidar i optimitzar sistema intern d’

Negocis

master és adequat, donades les caracteristiques del
programa. La satisfaccié del professorat (PDI) i la qualitat
docent es situa en un 4,73 sobre 5, i la satisfaccié de I
estudiantat i I'accié docent es valora amb un 4,42 sobre
5, dades que reflecteixen un alt grau de satisfaccié i un
nivell de qualitat molt elevat en el desenvolupament del
programa. Cal destacar que la participacio a les
enquestes de docéncia rebuda i docencia impartida ha
estat del 100%, fet que reforca la fiabilitat d’aquests
resultats i evidencia un alt grau de satisfaccié i un nivell
de qualitat molt elevat en el desenvolupament del
programa.

Lideratge académic a l'aula: El professorat amb doctorat
assumeix la major part de la carrega docent, impartint el
57,14% de les hores.

Qualificacié certificada: L'equip compta amb una solida
validacio investigadora, on el 60% del professorat doctor
disposa d'acreditacio oficial.

Vinculacié professional: L'estructura docent es recolza

avaluacié docent per garantir un control més eficient i
sistematic de les valoracions un cop finalitzada la
doceéncia de cada semestre.

Actualment no es compta amb un sistema eficag per
la recollida d'indicadors d'activitat investigadora. Es
crea una accio a la subdimensié 3.2.
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majoritariament en professorat a temps parcial (76,92%
de la plantilla), cosa que afavoreix la connexié directa
amb la realitat practica del sector.

4.2

Criminologia

Es valora com a adequat el nombre de docents del
centre per al desenvolupament de les seves
responsabilitats i per atendre convenientment I'alumnat.
La valoracié de la qualitat de la dociéncia impartida (4,32
sobre 5) i la de I'alumnat amb el docent (4,05 sobre 5)
sén satisfactories i compten amb una bona valoracio.

4.2

Dret

Es valora com a adequat el nombre de docents del
centre per al desenvolupament de les seves
responsabilitats i per atendre convenientment l'alumnat.
La valoracié de la qualitat de la dociéncia impartida (4,48
sobre 5) i la de I'alumnat amb el docent (4,43 sobre 5)
son satisfactories i compten amb una bona valoracié.

4.2

Negocis Internacionals

Es valora com a adequat el nombre de docents del
centre per al desenvolupament de les seves
responsabilitats i per atendre convenientment I'alumnat.
La valoracié de la qualitat de la dociéncia impartida (4,19
sobre 5) i la de I'alumnat amb el docent (4,25 sobre 5)
sén satisfactories i compten amb una bona valoracié.

4.2

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Es valora com a adequat el nombre de docents del
centre per al desenvolupament de les seves
responsabilitats i per atendre convenientment l'alumnat.
La valoracié de la qualitat de la dociéncia impartida (4,49
sobre 5) i la de I'alumnat amb el docent (4,01 sobre 5)
son satisfactories i compten amb una bona valoracié.

4.2

Direccid Integral de
Negocis

El professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions
i atendre I'estudiantat.

4.3

Criminologia

Es valoren positivament les formacions al professorat,
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes
de valoracié sobre la formacioé rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs
2024-2025 les van valorar molt bé (mitjana de 8,94 sobre
10).

4.3

Dret

Es valoren positivament les formacions al professorat,
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes
de valoraci6 sobre la formacioé rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs
2024-2025 les van valorar molt bé (mitjana de 8,94 sobre
10).

4.3

Negocis Internacionals

Es valoren positivament les formacions al professorat,
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes
de valoracié sobre la formacioé rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs
2024-2025 les van valorar molt bé (mitjana de 8,94 sobre
10).
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4.3

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Es valoren positivament les formacions al professorat,
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes
de valoracié sobre la formacioé rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs
2024-2025 les van valorar molt bé (mitjana de 8,94 sobre
10).

4.3

Direccio Integral de
Negocis

Es valoren positivament les formacions al professorat,
atés que, sobre la base dels resultats de les enquestes
de valoraci6 sobre la formacioé rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs
2024-2025 les van valorar molt bé (mitjana de 8,94 sobre
10).

5.1

ESERP, The Barcelona)
School of Business and|
Social Science

El Pla d'Orientacid i Accié Tutorial i els recursos que
desplega permeten un acompanyament i un seguiment
exhaustiu dels estudiants. La consolidacio de totes
aquestes figures, més enlla del Coordinador/a
Académic/a de la titulacid, ha incrementat la vinculacio i
comunicacio entre el claustre, els estudiants i el personal
académic, de serveis i administratiu. S'ha desenvolupat i
implantat una vista al CRM amb el total de reunions i
contactes que fan els tutors, la qual facilita una millor
supervisio del funcionament del Pla d'Orientacio i Accié
Tutorial.

També s'ha millorat la xarxa de convenis de mobilitat
internacional pel Grau de Criminologia i el de Dret, aixi
com amb institucions del Regne Unit.

52

ESERP, The Barcelona|
School of Business and
Social Science

Les activitats d’acollida i suport organitzades per la
titulacio, com els Welcome Days, les sessions
informatives per a estudiants Erasmus, aixi com els
tallers d’ocupabilitat, contribueixen de manera
significativa a la integracié de I'estudiantat i a la seva
orientacioé en el context académic i laboral.

En particular, cal destacar que l'itinerari d’'ocupabilitat
esta completament implantat (100%), la qual cosa
suposa una millora important en aquest tipus de
programes, ja que facilita la inserci6 laboral i reforga les
competéncies professionals dels estudiants.També
participen en esdeveniments de networking com el
“Talent Fair” organitzat per ESERP. Aquestes dinamiques
sén molt positives perqué afavoreixen la vinculacié dels
estudiants amb el mercat laboral i reforcen les
oportunitats de desenvolupament professional.

Es valora positivament la feina realitzada pels tutors i
tutores, aixi com l'orientacio pels programes de movilitat
(s'inclouen els indicadors de les enquestes de movilitat i
els seguiments de tutoria.)

5.3

ESERP, The Barcelona)
School of Business and
Social Science

Es considera que els recursos materials disponibles so6n
adequats al nombre d'estudiants i a les caracteristiques
de les titulacions.
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Destaquen, en particular, I'habilitacié de I'aula 107 amb
iMacs equipats amb xip M3, la posada a disposici6 de
llicéncies educatives del programari d'Adobe per als
grups d'estudiants que desenvolupen assignatures que
ho requereixen segons el curs academic, i la reserva de
l'aula 303 com a sala d'estudi, que permet als estudiants
disposar d'un espai tranquil per estudiar i treballar en
silenci.

A més s'han afegit zones verdes per dotar d'un aspecte
més relaxant a certs espais comuns.

6.1

Criminologia

Es reconeix favorablement I'adquisicié de les
competéncies per part de I'alumnat i la supervisio que
realitza la institucio educativa per mitja del POAT i
instruments especifics, a més de la satisfaccié que
mostren estudiants i docents respecte al procés
d'aprenentatge. L'alumnat manifesta una satisfaccio
general amb les matéries del programa (4,05 de 5) i el
professorat expressa una satisfaccio general amb la
docencia impartida (4,32 de 5).

6.1

Dret

Es valora positivament I'assoliment de les competencies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacié (4,43 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s’imparteix (4,48 sobre 5).

6.1

Negocis Internacionals

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacio (4,25 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s’imparteix (4,19 sobre 5).

6.1

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

Es valora positivament I'assoliment de les competencies
per part dels estudiants i el seguiment que en fa el centre
a través del POAT i d’eines especifiques, aixi com la
satisfaccié d’estudiants i professorat amb el procés
formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacié (4,01 sobre 5) i els
docents estan globalment satisfets amb I'ensenyament
que s’imparteix (4,49 sobre 5).

6.1

Direccid Integral de
Negocis

La satisfaccio de I'estudiantat amb la docéncia és de 4,42
sobre 5, mentre que la satisfaccié amb el Treball de Fi de
Master (TFM) és de 4,72 sobre 5. Aquest master no
inclou practiques. Cal destacar que la participacio en les
enquestes de docencia ha estat del 100% de I'estudiantat
enquestat, la qual cosa reforga la fiabilitat d’aquests
resultats.
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6.2

Criminologia

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir I'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,11 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (4,17 sobre 5).

6.2

Dret

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir 'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,48 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (4,04 sobre 5).

6.2

Negocis Internacionals

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir I'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,34 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (3,96 sobre 5).

6.2

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de
la titulacio, per garantir 'assoliment dels resultats d’
aprenentatge previstos. En el mateix sentit, els estudiants
consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris establerts
en el programa de les assignatures (4,14 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’
aprenentatge dels alumnes (4,21 sobre 5).

6.2

Direccid Integral de
Negocis

Pel qué fa a les assignatures del master, es valoren
positivament les activitats formatives, la metodologia
docent i el sistema d’avaluaci6 continua de la titulacio,
per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

En relacio al TFM, es valora la possibilitat d'incloure
una activitat d'autoavaluacié del TFM. La incorporacié
d'una fase d'autoavaluacié en el procés del Treball de
Final de Master (TFM) és una estrategia pedagogica
fonamental per a garantir I'assoliment de les
competéncies superiors del titol, que I'estudiant ha
interioritzat els nivells d'excel-léncia exigits

6.3

Criminologia

- Els valors dels indicadors académics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa
de rendiment se situa en un 97%. D’altra banda, es
valora positivament la taxa d’eficiencia en un 95%. Es
considera que tots aquests resultats positius en relacié
amb els resultats academics son fruit del bon
funcionalment del POAT, especialment de I'acci6 tutorial
desenvolupada i del servei d'orientacié psicopedagogica.
Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

L'enquesta feta als egressats de grau 23/24 va ser
sobre una mostra poc representativa. Pel curs 24/25
ja s'ha incrementat la mostra millorant el procés de
I'enquesta.
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- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona en un 98%. Aixi mateix, la taxa
d'éxit del TFG ha estat també excel-lent en un 100%.

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva insercio laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacio, per a
coneixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacid. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (3,4 sobre 5).

6.3

Dret

- Els valors dels indicadors académics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacio. La taxa
de rendiment se situa en un 95%. Tanmateix, es valora
positivament la taxa d’eficiéncia en un 98%. Es considera
que tots aquests resultats positius en relacié amb els
resultats académics son fruit del bon funcionalment del
POAT, especialment de I'accié tutorial desenvolupada i
del servei d'orientacié psicopedagodgica. Aixi mateix, en
comparativa amb els indicadors académics i de
rendiment de titulacions de I'area en el EUC, es constata
que estan dins de I'estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona en un 92%. Aixi mateix, la taxa
d'éxit del TFG ha estat també excel-lent en un 96%.

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva insercio laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacid, per a
coneéixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercié laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacid. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (4,36 sobre 5).

L'enquesta feta als egressats de grau 23/24 va ser
sobre una mostra poc representativa. Pel curs 24/25
ja s'ha incrementat la mostra millorant el procés de
I'enquesta.

6.3

Negocis Internacionals

- Els valors dels indicadors academics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa
de rendiment se situa en un 91%. D’altra banda, es
valora positivament la taxa d’eficiéncia en un 95%. Es
considera que tots aquests resultats positius en relacio
amb els resultats académics son fruit del bon
funcionalment del POAT, especialment de I'accié tutorial
desenvolupada i del servei d'orientacio psicopedagogica.
Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors

L'enquesta feta als egressats de grau 23/24 va ser
sobre una mostra poc representativa. Pel curs 24/25
ja s'ha incrementat la mostra millorant el procés de
I'enquesta.
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SD

Titulacions

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats Evidéncies

académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona en un 91%. Aixi mateix, la taxa
d'éxit del TFG ha estat també excel-lent en un 100%.

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva insercio laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacio, per a
coneixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacio. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (3,5 sobre 5).

6.3

Publicitat, Marqueting i
Relacions Publiques

- Els valors dels indicadors academics es consideren
adequats per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa
de rendiment se situa en un 94%. D’altra banda, es
valora positivament la taxa d’eficiéncia en un 97%. Es
considera que tots aquests resultats positius en relacio
amb els resultats académics son fruit del bon
funcionalment del POAT, especialment de I'accié tutorial
desenvolupada i del servei d'orientacio psicopedagogica.
Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC, es constata que estan dins de I'estandard.

- En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de
rendiment és molt bona en un 91%. Aixi mateix, la taxa
d'éxit del TFG ha estat també excel-lent en un 100%.

- En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. En
especial, per a detectar si algun estudiant necessita de
suport en la seva inserci6 laboral. En aquest sentit, s'ha
implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacio, per a
coneéixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
les dades sobre insercio laboral.

- Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora
positivament la seva realitzacid. En aquest sentit, els
estudiants estan globalment satisfets amb les practiques
externes realitzades (4,29 sobre 5).

L'enquesta feta als egressats de grau 23/24 va ser
sobre una mostra poc representativa. Pel curs 24/25
ja s'ha incrementat la mostra millorant el procés de
I'enquesta.

6.3

Direccio Integral de
Negocis

La taxa de rendiment academic és del 100% i la taxa de
graduacié també és del 100%. Per tant, no s’ha registrat
cap abandonament.

El 65% de I'estudiantat obté una qualificacié mitjana de
notable, i s’ha registrat una matricula d’honor. No hi ha
sSuspensos en cap assignatura.

No es disposa de dades d’inserci6 laboral, ja que aquest
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Titulacions

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Evidéncies

és el primer curs d’imparticié del master.
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D | SD Valoracio del Progrés| Evidéncies
desenvolupament i resultat
de l'accio

1 |1.1 | Modificar la ponderacié minima  |GNI-14ES Externa | Corregir las discrepancias GNI-14ES Obligatori Acreditacio S'esta a I'espera de la 50%

del examen. existentes entre la memoria Titulacio planificacié de la modificacio
verificada (evaluacién continua de la memoria.
supone un 50% de la nota final)
y los criterios de evaluacion
actuales (evaluacién continua
supone un 60% de la nota final).
1 | 1.1 | Modificar la ponderacié minima  |GPMRP- Externa| Corregir las discrepancias GPMRP-13ES | Obligatori Acreditacio 2024 | Ja s'ha realitzat el canvi i 50%
del examen. 13ES existentes entre la memoria Titulacio s'esta a I'espera de la propera
verificada (evaluacién continua memoria d'acreditacio.
supone un 50% de la nota final)
y los criterios de evaluacién
actuales (evaluacién continua
supone un 60% de la nota final).

1 | 1.2 | Valorar la ampliaci6 de places. GC-18ES Externa | Se recomienda no superar el GC-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Es realitza un estudi de 50%
numero de plazas verificadas o Titulacio I'evolucié de les matriculacions
realizar una modificacion para en aquest grau per poder fer
aumentar dichas plazas. Esta una correcta estimacié de si la
recomendacion esta asignada al possibilitat d'augmentar les
Grado en Criminologia. places resulta convenient.

1|12 |- MUDIN-23ES Externa | Modificar la memoria verificada | MUDIN-23ES | Obligatori Verificacio 2022 | Enviada a AQU i avaluada 100% Informe AQU
antes de la implantacion del titulacio favorablement una sol-licitud modificacié
titulo. El estudiantado extranjero de modificacié que resol
debe acreditar un nivel B2 o aquest requeriment (2023).
equivalente de castellano de
para acceder al master.

2 |2.1 |Revisariimplementar I'anglés i el |GC-18ES Externa| Se recomienda que se incluya | GC-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Es realitza una revisio dels 100%

catala a les guies docents segons en la web y guias docentes el Titulacio plans d'estudi i el seu idioma
idioma d'imparticio. catalan y el inglés, tal y como en base a l'idioma d'imparticio
aparece en la memoria de de cada assignatura per
verificacion y en la medida en garantir que estiguin
que parte de las asignaturas se disponibles en l'idioma que es
imparten en catalan o en inglés. cursa la matéria.
De la mateixa manera, I'angles|
i el catala sén dos idiomes
disponibles al web, que tot i el
retard esdevingut en la
publicaci6 del nou web, la
disponibilitat de tots els
apartats i continguts en
aquests idiomes és una de les
prioritats.
Es dona per finalitzada
aguesta accio.
2 |2.1 | Verificar les dades de docents a |GC-18ES Externa | En algunas guias docentes de | GC-18ES Obligatori Acreditacié 2024 | S'ha realitzat la verificacio dels| 100%
les guies docents de la web. ambos Grados no es posible Titulacio CV i la informaci¢ relativa als
acceder al CV del profesor, y en docents encarregats de les
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracio del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
ninguna de ellas aparece el assignatures.
correo electrénico. Se debe Pel que fa als horaris, s'obre
asegurar esta informacién en una nova acci6 per donar
web, asi como el horario de las solucié a aquest aspecte
asignaturas. concret.
2.1 | Revisar i implementar 'anglés i el |GD-18ES Externa | Se recomienda que se incluya | GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Es realitza una revisi6 dels 100%
catala a les guies docents segons en la web y guias docentes el Titulacio plans d'estudi i el seu idioma
idioma d'imparticio. catalan y el inglés, tal y como en base a l'idioma d'imparticio
aparece en la memoria de de cada assignatura per
verificacion y en la medida en garantir que estiguin
que parte de las asignaturas se disponibles en l'idioma que es
imparten en catalan o en inglés. cursa la matéria.
De la mateixa manera, I'anglés
i el catala son dos idiomes
disponibles al web, que tot i el
retard esdevingut en la
publicacio del nou web, la
disponibilitat de tots els
apartats i continguts en
aquests idiomes és una de les
prioritats.
Es dona per finalitzada
aquesta accio.
2.1 | Verificar les dades de docents a |GD-18ES Externa| En algunas guias docentes de | GD-18ES Obligatori Acreditacio 2024 | S'ha realitzat la verificacio dels| 100%
les guies docents de la web. ambos Grados no es posible Titulacio CV i la informacio relativa als
acceder al CV del profesor, y en docents encarregats de les
ninguna de ellas aparece el assignatures.
correo electrénico. Se debe Pel que fa als horaris, s'obre
asegurar esta informacién en una nova acci6 per donar
web, asi como el horario de las solucié a aquest aspecte
asignaturas. concret.
2.1 | Revisar la qualitat de les imatges |GNI-14ES Externa| Revisar la calidad de las GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Dins I'ambit de la creacio de la| 100%
ala web. imagenes publicadas en la Titulacio nova web, s'han renovat les
pagina web, en las que se imatges i totes han estat
aprecia ocasionalmente un tractades per assegurar una
exceso de pixelacion. bona qualitat d'imatge
respectant alhora els temps de|
carrega per tal de beneficiar
també la puntuacié SEO.
2.1 | Verificar les dades de docents a |GNI-14ES Externa | Comprobar la existencia de GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Dins I'ambit de la creacié de la] 100%
les guies docents de la web. todos los CV de los profesores vy Titulacio nova web, una de les tasques
del nombre de los profesores associades ha estat la
encargados de las asignaturas verificacié i actualitzacioé dels
por curso académico. CV dels professors i dels seus
noms a la nova web.
Es dona per tancada I'accio.
2.1 | Revisar la qualitat de les imatges |GPMRP- Externa| Revisar la calidad de las GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2024 | Dins I'ambit de la creacio de la| 100%
ala web. 13ES imagenes publicadas en la Titulacioé nova web, s'han renovat les
pagina web, en las que se imatges i totes han estat
aprecia ocasionalmente un tractades per assegurar una
exceso de pixelacion. bona gqualitat d'imatge
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracio del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
respectant alhora els temps de
carrega per tal de beneficiar
també la puntuacié SEO.

2.1 | Verificar les dades de docents a |GPMRP- Externa | Comprobar la existencia de GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2024 | Dins I'ambit de la creacio de la| 100%

les guies docents de la web. 13ES todos los CV de los profesores y| Titulacio nova web, una de les tasques
del nombre de los profesores associades ha estat la
encargados de las asignaturas verificacio i actualitzacio dels
por curso académico. CV dels professors i dels seus
noms a la nova web.
Es dona per tancada l'accio.

2.1 | Millorar el disseny i I'estructura de | ESERP Interna A finals de 2025 s'ha publicat | 100% URL de nova
la Home de la pagina web d’ el nou web amb totes les web
ESERP millores proposades. Es una

feina de millora i treball
constant.
Es dona per tancada I'accio.

2.2 | Incloure la informacié completa  |GC-18ES Externa| Los resultados académicos y de| GC-18ES Obligatori Acreditacio 2024 | S'ha enrederit la publicacié de | 25%
dels resultats academics i de satisfaccion son publicados Titulacio la nova web. Per tant,
satisfaccio. parcialmente por la institucion. necessitarem més temps per

En cuanto a la satisfaccién de implementar I'accio. En tot
los grupos de interés, sélo se cas, es vetlla per aquest
recoge la satisfaccion de los procediment.

alumnos con la docencia

recibida en cada una de las

asignaturas. Se debe mostrar

de manera accesible en web la

satisfaccion tanto de los

estudiantes como de los otros

grupos de interés sobre otros

aspectos del titulo v del centro.

2.2 | Publicar al web ’ESERP els GC-18ES Interna S'ha enrederit la publicacié de | 75%
resultats de I'enquesta d’insercio la nova web. Per tant,
laboral. GD-18ES necessitarem més temps per

GNI-14ES implementar I'accio. En tot
cas, es vetlla per aquest

GPMRP- procediment.

13ES

2.2 | Incloure la informacié completa  |GD-18ES Externa| Los resultados académicos y de| GD-18ES Obligatori Acreditacio 2024 | S'ha enrederit la publicacié de | 25%
dels resultats académics i de satisfacciéon son publicados Titulacio la nova web. Per tant,
satisfaccio. parcialmente por la institucion. necessitarem més temps per

En cuanto a la satisfaccién de implementar I'accio. En tot
los grupos de interés, solo se cas, es vetlla per aquest
recoge la satisfaccion de los procediment.

alumnos con la docencia

recibida en cada una de las

asignaturas. Se debe mostrar

de manera accesible en web la

satisfaccion tanto de los

estudiantes como de los otros

grupos de interés sobre otros
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés|

Evidéncies

aspectos del titulo y del centro.

3.1

Desenvolupar a Unikude les
funcions pendents en relacié a la
gestio de qualitat de les
titulacions.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES

GPMRP-
13ES

Interna

Enguany s’han implementat
les funcions segients a
Unikude: Revisié de I'SGIQ,
millora de I'assignacio d’
executants a les accions,
desenvolupament de
funcionalitats per a les accions
que suposen modificacié
(validacions, aprovacions,
informes), desenvolupament
de I'lnforme de Seguiment de
I’Acreditacio Institucional,
desenvolupament del modul
de comportament de
titulacions, atencié a algunes
de les prioritats manifestades
pels TQC, i implementacié d’
una bustia. Queda pendent
millorar funcions que ja té
actualment el programa,
implementar un nou circuit de
les accions derivat de la
implementacio de la revisio
SGIQ mitjangant el programa,
fer possible seguiments d’
altres tipus i desenvolupar
altres moduls com ara el d’
Acreditacio, la gestié d’
evidéncies i altres. Es tanca I
accid Al 75% perque el
programa no esta acabat. S’
obriran accions especifiques
per a moduls concrets i la
resta de millores o correccions
es tractaran ordinariament.

75%

3.1

Incorporar un representant dels
estudiants en funcié de la titulacié
en els processos de VSMA

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES

GPMRP-
13ES

Interna

S'han incorporat estudiants en
tots el processos activats
desde l'inici de I'accio.
Processos d'acreditacions,
modificacié en dret i verificacio
del master.

Hi ha un estudiant participant
al CQC.

100%

3.1

Millorar I'organitzacié interna en
els processos de modificacio i
acreditacio: lideratge, coordinacio,
seguiment, suport, participacio.

GC-18ES
GD-18ES

Interna

S'ha reforgat completament
I'estructura, millorant i
incorporant un estudiant en els|
processos.

100%
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracio del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
GNI-14ES S'ha reforgat I'estructura
tecnica de qualitat incorporant
GPMRP- un Responsable de Qualitat de
13ES Centre i un Técnic de Qualitat
de Centre.
Per tant, reforgant I'estructura
del centre en quant a qualitat
queda garantit el lideratge,
coordinacio, seguimient i
particpacio en activitat
d'aguest ambit.

3.2 | Millorar la recollida de dades de |GC-18ES Externa | Se recomienda que se lleven a | GC-18ES Recomanaci6 | Acreditacio 2024 | S'ha millorat la recollida de 50%
egressats i implementar una cabo medidas de mejora para Titulacio dades dels egressats utilitzant
enquesta per empleadors. recoger la satisfaccion de todos un sistema de doble fase:

los grupos de interés, incluidos primer una campanya de
egresados y empleadores. A correu electronic amb Survey
este respecto es necesario que Monkey, optimitzada per filtres
se implantan totalmente las d'spam, amb dos torns de
mejoras previstas en el epigrafe recordatori per enquestes no
3.2 del plan de mejora de la realitzades o no acabades, a
calidad del ESERP 2022, asi més d'incentius d'un sorteig;
como poner en valor los segonament una fase de
resultados de las encuestas de trucades a aquells estudiants
satisfacciéon con la docencia que no hagin respost
impartida y la encuesta de I'enquesta per millorar el
satisfaccion de las areas, nombre de respostes rebudes.
servicios e infraestructuras. Tot aquest procés s'ha
acompanyat d'un document de
control i ratios de resposta
necessaris segons la poblacio
de grau i centre, calculats amb
una férmula estadistica.

3.2 | Millorar la recollida de dades de  |GD-18ES Externa| Se recomienda que se lleven a | GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'ha millorat la recollida de 50%

egressats i implementar una cabo medidas de mejora para Titulacio dades dels egressats utilitzant

enquesta per empleadors.

recoger la satisfaccion de todos
los grupos de interés, incluidos
egresados y empleadores. A
este respecto es necesario que
se implantan totalmente las
mejoras previstas en el epigrafe
3.2 del plan de mejora de la
calidad del ESERP 2022, asi
como poner en valor los
resultados de las encuestas de
satisfaccion con la docencia
impartida y la encuesta de
satisfaccion de las areas,
servicios e infraestructuras.

un sistema de doble fase:
primer una campanya de
correu electronic amb Survey
Monkey, optimitzada per filtres
d'spam, amb dos torns de
recordatori per enquestes no
realitzades o no acabades, a
més d'incentius d'un sorteig;
segonament una fase de
trucades a aquells estudiants
que no hagin respost
I'enquesta per millorar el
nombre de respostes rebudes.
Tot aquest procés s'ha
acompanyat d'un document de
control i ratios de resposta
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SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracio del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
necessaris segons la poblacio
de grau i centre, calculats amb
una férmula estadistica.
3.3 | Actualitzar a les fitxes dels GC-18ES Interna S'ha portat a terme la revisio | 100%
procediments, el fet que s’ha de tots els procediments del
incorporat el nou programa de GD-18ES mapa de processos tenint en
Gestio de la Qualitat UNIKUDE.  |GNI-14ES compte la incorporacié
d'Unikude.
GPMRP-
13ES
MUDIN-23ES
3.3 |Creardins el PEO9_U tres nous |GC-18ES Interna Ala CQU del 02/07/2025 es | 100% PE09_U
procediments: van aprovar els segiients Politiques i
PEQ9_U_Pr02 Tramitacié de GD-18ES procediments, dins el PE09_U: gestid de la
convenis de mobilitat intercanvi  |gNI-14ES PEO09_U_Pr02 Tramitacio de Internacional
internacional (inclou les 4 vies de convenis de mobilitat itzacio
convenis) GPMRP- intercanvi internacional (HEI)
PE09_U_Pr03 Gestio de 13ES PE09_U_Pr03 Gestio de
programes de mobilitat intercanvi |MUDIN-23ES programes de mobilitat
internacional: Estudi, PDI i PAS intercanvi internacional: Estudi
PE09_U_Pr04 Gestio del PE09_U_Pr04 Gestio de
programa ERASMUS+ Practiques programes de mobilitat
intercanvi internacional: PDI i
PTGAS
PE09_U_Pr05 Gestié del
programa ERASMUS+
Practiques
3.3 | Crear un nou procediment GC-18ES Interna S'ha redefinit el PO03_U_Pr01] 100%
PO03_U_Pr02 Definicio i i ha quedat definit com a POO03_U_Pr
seguiment de Manuals, Guies i GD-18ES PO03_U_Pr01 Definicid, 01 Definicio,
Documents de referéncia vinculats|gN|-14ES creacio i actualitzacié de creacio i
al Model de Formacio documents de referencia actualitzacio
GPMRP- académics i les guies o els de
13ES manuals corresponents documents
MUDIN-23ES de referéncia
acadéemics i
les guies o
els manuals
corresponent
s
3.3 | Crear un nou procediment: GC-18ES Interna Ala CQU del 02/07/2025 es | 100% PEO5_U
PEO05_U_Pr03 Certificacié de I van aprovar els seglients Marc del
SGIQ i Acreditacit Institucional. |GD-18ES procediments, dins el PE05_U: Sistema de
GNI-14ES PEO5_U_Pr03 Certificacié de gestioé
I'SGIQ
GPMRP- PEO05_U_Pr04 Acreditacié
13ES institucional del centre
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UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracio del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié
MUDIN-23ES
3.3 | Dissenyar un Programa informatic |GC-18ES Interna S’ha desenvolupat el 75%
de Gesti6 de la Qualitat, pel que fa programa UNIKUDE pel que fa
al sistema de gestio. GD-18ES al modul de gestio de I'SGIQ, i
GNI-14ES es continua treballant en els
moduls de seguiment de titols
GPMRP- i de sistema. Aquest any ja s’
13ES ha pogut fer la primera revisio
MUDIN-23ES del sistema i el seguiment dels
canvis dels processos i
procediments. Tot i aixi, hi ha
hagut dificultats i s’han hagut
de fer ajustaments entremig,
aixi com formacio als gestors,
que també ens han anat
traslladant incidéncies. Es per
aixd que es preveu tancar I
accio I'any vinent, ja amb tot
implementat correctament pel
que fa al programa en relacio
amb I'SGIQ.
3.3 | Explicitar en major mesura la GC-18ES Interna Ala CQU del 02/07/2025 es | 100% Guia d’Estil
gestié documental de les entrades va aprovar l'actualitzacio de la
i les sortides dels procediments GD-18ES Guia d’Estil (dins el
dins la Guia d'Estil de I'SGIQ. GNI-14ES PEO05_U_Pr02), concretament
I'actualitzacio dels camps de
GPMRP- les fitxes en consonancia amb
13ES els canvis del programari de
MUDIN-23ES gestié de la qualitat i la
concreci6 de la gestié
documental de les entrades i
les sortides dels procediments.
3.3 | Fer les adaptacions necessaries |GC-18ES Interna S'han treballat les fitxes de 100%
perque els processos i processos i procediments aixi
procediments estiguin definits de GD-18ES com els fluxogrames.
manera coherent amb les fitxes i |GNI-14ES
diagrames del SGIQ.
GPMRP-
13ES
3.3 | Incorporar en el Manual de GC-18ES Interna S'ha aprovat a la CQU 100% Document
Qualitat del centre un apartat que (02/07/2025) dins el Document Marc de
inclogui les aplicacions que GD-18ES Marc de Gestié de la Qualitat Gestio de la
gestionen les dades dels diferents |gN|-14ES de la UVic-UCC, el trasllat de Qualitat de
ambits de I'SGIQ. la informacio sobre els la UVic-
GPMRP- aplicatius per a la gestio de les| UCC,
13ES dades a nivell de centre
MUDIN-23ES (Manual de Qualitat).
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UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any | Valoracio del Progrés| Evidéncies
observacié observaci6 | observacio | 2°%°™| desenvolupament i resultat
AQU AQU (resum) | AQU AQu | de l'accié

4.1 | Adoptar el programa Docentia GC-18ES Externa| Se recomienda que se fomente | GC-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'han fet més passos en 25%
y anime al profesorado a Titulacio relacié amb I'adopcio del
presentarse al Docentia. programa Docentia. S'han

avaluat les estructures
necessaries disponibles al
centre i les possibles
mancances actuals i com
donar-los-hi solucié.

4.1 | Ajustar I'assignacié docent. GC-18ES Externa| Se recomienda que, en la GC-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Estudiar I'ajustament 50%
medida en que los docentes Titulacio d'assignacioé docent en aquest
poseen las competencias titol en relacié amb la plantilla
adecuadas para impartir de professorat, tenint en
determinadas asignaturas, la compte les ratios de doctors,
asignacion docente tenga en doctors acreditats i jornada a
cuenta la especialidad temps complet.
investigadora, profesional y
docente del profesor para
asignarle la docencia de una
asignatura cuyos contenidos se
correspondan con su
especializacion

4.1 | Fomentar la obtencio de sexennis |GC-18ES Externa| Se recomienda seguir GC-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | A la primavera de 2025 es va | 100%

i quinquennis. trabajando en la mejora de esta Titulacio implantar un programa de
situacion. [sexennis i suport a la recerca per ajuts
quinquennis] econdmics al professorat en la

contractacio dels serveis d’
agéncies evaluadores de
merits.

En el mateix pla també es
plantejen incentius economics
per al professorat en la
obtencié de sexennis i
acreditacions.

Per tal de millorar la produccio
de recerca, es continuen
cobrint les despeses
originades per desplagament a
congressos i jornades dels
membres de I'observatori de
recerca.

4.1 | Adoptar el programa Docentia. GD-18ES Externa| Se recomienda que se fomente | GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'han fet més passos en 25%
y anime al profesorado a Titulacioé relacié amb I'adopci6 del

presentarse al Docentia.

programa Docentia. S'han
avaluat les estructures
necessaries disponibles al
centre i les possibles
mancances actuals i com

donar-los-hi solucié.
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4 |4.1 | Ajustar I'assignacio docent. GD-18ES Externa| Se recomienda que, en la GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Estudiar I'ajustament 50%
medida en que los docentes Titulacio d'assignacioé docent en aquest
poseen las competencias titol en relacié amb la plantilla
adecuadas para impartir de professorat, tenint en
determinadas asignaturas, la compte les ratios de doctors,
asignacion docente tenga en doctors acreditats i jornada a
cuenta la especialidad temps complet.
investigadora, profesional y
docente del profesor para
asignarle la docencia de una
asignatura cuyos contenidos se
correspondan con su
especializacién
4 4.1 | Fomentar la obtencié de sexennis |GD-18ES Externa | Se recomienda seguir GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | A la primavera de 2025 es va | 100%
i quinquennis. trabajando en la mejora de esta Titulacio implantar un programa de
situacion. [sexennis i suport a la recerca per ajuts
quinquennis] econdmics al professorat en la
contractacio dels serveis d’
agéncies evaluadores de
meérits.
En el mateix pla també es
plantejen incentius economics
per al professorat en la
obtencié de sexennis i
acreditacions.
Per tal de millorar la produccié
de recerca, es continuen
cobrint les despeses
originades per desplagament a
congressos i jornades dels
membres de I'observatori de
recerca.
4 |4.1 | Fomentar la contractacioé de GNI-14ES Externa| Los porcentajes de doctoresy | GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | Malgrat que el percentatge de | 100%
doctors i doctors acreditats. doctores acreditados en torno al Titulacio doctors respecte al curs
50% del total de profesorado ha anterior s'ha vist lleument
de mantenerse y aumentarse en reduit, s'observa que la
la medida de las posibilidades y satisfaccié dels estudiants
en aras a un incremento en la amb la docéncia es manté
calidad y satisfaccién de los perfectament. Es valora que
estudiantes con la ensefianza aixdo esdeuala
recibida. professionalitzacio i
perspectiva interna dels perfils
altament especialitzats en els
sectors relacionats amb les
assignatures impartides.
No obstant aixo, es
continuaran realitzant esforgos
per incrementar el percentatge
de doctors a la plantilla
docent.
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacié AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observ
acio
AQU

Valoraci6 del
desenvolupament i resultat
de l'accié

Progrés|

Evidéncies

4.2

Augmentar el nombre de
professors amb dedicacio
completa.

GC-18ES

Interna

S'ha donat un lleuger
increment en el porcentatge
de docents a temps complet,
com es pot observar en el
indicador de les HIDA. Es
continua treballant amb aquest
objectiu a la vegada que es
procura garantir una
especialitzacio dels docents
en les seves assignatures
d'imparticié segons les seves
areas de coneixement.

100%

4.2

Augmentar el nombre de
professors amb dedicacio
completa.

GD-18ES

Interna

S'ha donat un notable
increment en el porcentatge
de docents a temps complet,
com es pot observar en el
indicador de les HIDA. Es
continua treballant amb aquest]
objectiu a la vegada que es
procura garantir una
especialitzacié dels docents
en les seves assignatures
d'imparticié segons les seves
areas de coneixement.

100%

4.2

Prestar atencio a la carrega lectiva
dels docents.

GNI-14ES

Externa

Teniendo en cuenta que la
plantilla de profesores es
limitada, hay que prestar
atencién a la cuestion de que
algunos profesores puedan
tener una carga docente
excesiva en cuanto a diversidad
de asignaturas, horas lectivas y
supervisiones de TFG o
participacion en tribunales
evaluadores, dado que podria
repercutir negativamente en la
calidad de la docencia y la
satisfaccion de los profesores
con su docencia.

GNI-14ES

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

Des de coordinacié académical
es vetlla perqué hi hagi una
carrega lectiva apropiada per
a cada docent, establint uns
limits. Es permeten un maxim
de 22 hores de docencia
setmanals. En el cas de les
tutories de TFG, el maxim
d'alumnat tutoritzat és de 10.
Tot aixo, és clar, son
acceptats pel cos docent
podent manifestar la seva
disponibilitat lliurement.

100%

4.2

Prestar atencié a la carrega lectiva
dels docents.

GPMRP-
13ES

Externa

Teniendo en cuenta que la
plantilla de profesores es
limitada, hay que prestar
atencion a la cuestion de que
algunos profesores puedan
tener una carga docente
excesiva en cuanto a diversidad
de asignaturas, horas lectivas y
supervisiones de TFG o
participacion en tribunales
evaluadores, dado que podria

GPMRP-13ES

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

Des de coordinacié académica
es vetlla perqué hi hagi una
carrega lectiva apropiada per
a cada docent, establint uns
limits. Es permeten un maxim
de 22 hores de docencia
setmanals. En el cas de les
tutories de TFG, el maxim
d'alumnat tutoritzat és de 10.
Tot aixo, és clar, sén
acceptats pel cos docent

100%
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repercutir negativamente en la podent manifestar la seva
calidad de la docencia y la disponibilitat lliurement.
satisfaccion de los profesores
con su docencia.
4.3 | Facilitar i maximitzar 'assisténcia |GC-18ES Interna S'ha implementat aquesta 100%
del professorat mitjangant un sistematica de votacions per
sistema de votacio per consensuar] GD-18ES maximitzar la participacio del
la data més adequada. GNI-14ES professorat a les formacions.
S'observa un increment en
GPMRP- I'assisténcia a les formacions i
13ES una participacié més activa
dels docents. A més se'ls hi
consulten inquietuds i
interessos formatius
especifics.
4.3 | Treballar la creacio de les GC-18ES Interna S'ha implementat 100%
enquestes en versio digital per completament les enquestes a
facilitar el desplegament i recollida GD-18ES través de Moodle per les
de dades. GNI-14ES formacions al professorat.
Facilita la tragabilitat de la
GPMRP- satisfaccié de les formacions,
13ES aixi com la gesti6 i efieciéncia
de la coordinacio.
4.3 | Seguir potenciant I'activitat GNI-14ES Externa| Se valora positivamente el GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | L'observatori d'investigacié ha | 100% Resultats
investigadora. esfuerzo continuado del centro Titulacio tingut els seguents resultats activitat
por incentivar la investigacion en la seva activitat investigador
del profesorado, pero se debe investigadora durant el 2025: a 2025
seguir trabajando para seguir - Acreditacié professorat: 2
aumentando los indicadores - Article: 32
relativos a la capacidad - Capitol de llibre: 24
investigadora y sus resultados: - Comunicacio: 19
articulos, ponencias, proyectos - Grup de recerca: 3
y sexenios. - Llibre: 7
- Altres: 4
- Ponéncia: 22
- Projecte de recerca: 1
- Sexenni de recerca: 3
4.3 | Seguir potenciant I'activitat GPMRP- Externa| Se valora positivamente el GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2024 | L'observatori d'investigacié ha | 100% Resultats
investigadora. 13ES esfuerzo continuado del centro Titulacio tingut els seglents resultats activitat
por incentivar la investigacion en la seva activitat investigador
del profesorado, pero se debe investigadora durant el 2025: a 2025

seguir trabajando para seguir
aumentando los indicadores
relativos a la capacidad
investigadora y sus resultados:
articulos, ponencias, proyectos
y sexenios.

- Acreditacié professorat: 2
- Article: 32

- Capitol de llibre: 24

- Comunicacio: 19

- Grup de recerca: 3

- Llibre: 7

- Altres: 4

- Ponéncia: 22

- Projecte de recerca: 1
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Progrés|

Evidéncies

- Sexenni de recerca: 3

5.1

Ampliar la xarxa de convenis de
mobilitat internacional pel Grau en
Criminologia

GC-18ES

Interna

S'ha assolit I'objectiu
d'ampliacié mitjangant la
signatura de dos nous
convenis bilaterals al Regne
Unit per a la mobilitat del curs
2026/27: la University of
Plymouth (Programa Erasmus
Study) i la Cardiff Metropolitan
University (Programa
Exchange Study). Ambdés
convenis inclouen places per
als alumnes del Grau en
Criminologia, consolidant aixi
I'oferta internacional per a
aquesta titulacié

100%

5.1

Desenvolupar al CRM una vista
amb el total de reunions i
contactes que fan els tutors

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES

GPMRP-
13ES

Interna

Esta feta la vista de control de
reunions a PowerB], indicant
el nombre i les hores
invertides.

100%

5.1

Promoure acords de mobilitat
internacional amb institucions del
Regne Unit dintre del nou marc
normatiu del programa "Turing
Scheme"

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES

GPMRP-
13ES

Interna

S'han tancat amb éxit les
negociacions amb institucions
del Regne Unit, aconseguint
firmar dos convenis bilaterals
que cobreixen els 4 graus del
centre. S'ha establert
col-laboracié amb la University
of Plymouth (sota esquema
Erasmus Study) i la Cardiff
Metropolitan University (sota
esquema Exchange Study
non-Erasmus). Aquests acords]
seran efectius per a la
mobilitat del curs 2026/27,
consolidant la preséncia i les
opcions de mobilitat en aquest
pais.

100%

5.1

Ampliar la xarxa de convenis de
mobilitat internacional pel Grau en
Dret.

GD-18ES

Interna

S'ha assolit I'objectiu
d'ampliacié mitjancant la
signatura de dos nous
convenis bilaterals al Regne
Unit per a la mobilitat del curs
2026/27: la University of
Plymouth (Programa Erasmus
Study) i la Cardiff Metropolitan

100%
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University (Programa
Exchange Study). Ambdés
convenis inclouen places per
als alumnes del Grau en Dret,
consolidant aixi I'oferta
internacional per a aquesta
titulacio.
5.3 | Millorar els espais d'estudi. GC-18ES Externa | Se recomienda al Centro que GC-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'habilita i es reserva l'aula 100%
habilite un espacio, de sala de Titulacio 303 com a sala d'estudi.
estudio, en la que el alumno Perque els alumnes puguin
tenga el suficiente silencio y tancar i estudiar o treballar en
comodidad en el puesto de silenci.
lectura que permita la
concentracion que exige el
estudio.
5.3 | Millorar el mobiliari. GC-18ES Interna Durant l'estiu de 2025 es va 100%
realitzar una reubicacio
GD-18ES d'alguns despatxos per
GNI-14ES millorar els espais de treball
segons departaments i
GPMRP- sinergies de tasques entre
13ES equips.
Igualment, es van millorar
certs espais afegint zones
verdes
5.3 | Millorar els espais d'estudi. GD-18ES Externa| Se recomienda al Centro que GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'habilita i es reserva l'aula 100%
habilite un espacio, de sala de Titulacio 303 com a sala d'estudi.
estudio, en la que el alumno Perque els alumnes puguin
tenga el suficiente silencio y tancar i estudiar o treballar en
comodidad en el puesto de silenci.
lectura que permita la
concentracion que exige el
estudio.
5.3 | Promoure I'accés a software GPMRP- Externa | Mejorar el acceso de software | GPMRP-13ES | Obligatori Acreditacio 2024 | S'han facilitat llicéncies 100%
especialitzat. 13ES de apoyo o ayuda al aprendizaje] Titulacio educatives del programari
por parte de los estudiantes y d'Adobe per a aquells grups
desde fuera del centro. d'estudiants que
desenvoluparan assignatures
que requereixin aquest segons
el curs acadéemic.
5.3 | Modernitzar l'aula d'informatica. |GPMRP- Interna S'ha habilitat I'aula 107 amb | 100%
13ES iMacs amb xip M3 instal-lats.
6.2 | Revisar les guies docents per GC-18ES Externa| En cuanto al sistema de GC-18ES Obligatori Acreditacio 2024 | Des del curs 2024/2025 s'han | 100%
adequar-les a les memories evaluacion, las memorias Titulacio homogeneitzat els criteris en

modificades.

modificadas contemplan una
horquilla de entre el 5% y 10% a
la observacion y participacion
del alumno, entre un 35% y un
60% al examen final, y entre un

els percentatges d'avaluacio
perque les diferents
assignatures estiguin més
unificades en aquest aspecte.
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25% y 50% a las practicas y
exposiciones. No obstante, en
un numero importante de guias,
estos porcentajes no se
cumplen correctamente, pues
asignan a la participacion del
alumno 0% 0 5%, y ala
realizacion de practicas o
exposiciones el 55% o 60%,
superando, el 50% previsto en
las memorias verificadas para
este sistema de evaluacion. Se
debe asegurar que los
porcentajes de evaluacion de
las guias docentes se ajusten a
lo previsto en la memoria
verificada.

6.2

Solucionar els errors de la
memoria de verificacié del sistema
d'evaluacié del TFG i de les
practiques externes.

GC-18ES

Externa

Se recomienda la subsanacion
de los errores formales de las
Memorias de Verificacion en lo
referente al sistema de
evaluacion del TFG y de las
practicas externas, tanto en el
Grado en Derecho como en el
Grado en Criminologia. Se
entiende que estos errores
formales se rectificaran en el
proximo proceso de
modificacién de las Memorias
para adaptarlos al Real Decreto
822/2021 de 28 de septiembre.

GC-18ES

Recomanacié

Acreditacio
Titulacio

2024

S'ha fet la revisié a la nostra
memoria. Queda pendent
sol-licitar la modificacié a
AQU.

50%

6.2

Solucionar l'error a la guia de
practiques.

GC-18ES

Externa

En el caso de la Guia de
practicas se informa de un error
en la memoria que debera ser
corregido en la proxima
modificacién

GC-18ES

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Aquest error es va detectar i ja
ha estat subsanat.

100%

6.2

Revisar les guies docents per
adequar-les a les memories
modificades.

GD-18ES

Externa

En cuanto al sistema de
evaluacion, las memorias
modificadas contemplan una
horquilla de entre el 5% y 10% a
la observacion y participacion
del alumno, entre un 35% y un
60% al examen final, y entre un
25% y 50% a las practicas y
exposiciones. No obstante, en
un numero importante de guias,
estos porcentajes no se
cumplen correctamente, pues
asignan a la participacion del
alumno 0% o0 5%, y ala

GD-18ES

Obligatori

Acreditacio
Titulacio

2024

Des del curs 2024/2025 s'han
homogeneitzat els criteris en
els percentatges d'avaluacio
perque les diferents
assignatures estiguin més
unificades en aquest aspecte.

100%
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realizacion de practicas o
exposiciones el 55% o0 60%,
superando, el 50% previsto en
las memorias verificadas para
este sistema de evaluacion. Se
debe asegurar que los
porcentajes de evaluacion de
las guias docentes se ajusten a
lo previsto en la memoria
verificada
6.2 | Solucionar els errors de la GD-18ES Externa| Se recomienda la subsanacion | GD-18ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | A la sol-licitud de modificacié | 75%
memoria de verificacié del sistema de los errores formales de las Titulacio presentada durant la tardor
d'evaluacié del TFG i de les Memorias de Verificacion en lo d'aquest any s'ha resolt
practiques externes. referente al sistema de aquesta qlestié. Pendent de
evaluacion del TFG y de las resolucié d'AQU.
practicas externas, tanto en el
Grado en Derecho como en el
Grado en Criminologia. Se
entiende que estos errores
formales se rectificaran en el
proximo proceso de
modificacién de las Memorias
para adaptarlos al Real Decreto
822/2021 de 28 de septiembre.
6.2 | Solucionar I'error a la guia de GD-18ES Externa| En el caso de la Guia de GD-18ES Obligatori Acreditacié 2024 | Aquest error es va detectar i ja|] 100%
practiques. practicas se informa de un error Titulacio ha estat subsanat.
en la memoria que debera ser
corregido en la proxima
modificacién
6.2 | Crear un document de directrius  |GNI-14ES Externa| Aprobar para ESERP, un GNI-14ES Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'ha redactat un document de | 100% Guia Us IA
d'Us de la IA. documento de directrices o Titulacioé bones practiques i normes estudiants
pautas de buen uso y de uso d'Us d'lA a les aules.
ético de la IA de aplicacion a A més, complementariament,
docentes y estudiantes. els alumnes han de fer una
Informar a profesores y declaracié d'Us responsable a
estudiantes. les activitats.
6.2 | Crear un document de directrius |GPMRP- Externa | Aprobar para ESERP, un GPMRP-13ES | Recomanacié | Acreditacio 2024 | S'ha redactat un document de | 100% Guia us IA
d'Us de la IA. 13ES documento de directrices o Titulacio bones practiques i normes estudiants

pautas de buen uso y de uso
ético de la IA de aplicacion a
docentes y estudiantes.
Informar a profesores y
estudiantes.

d'Us d'lA a les aules. A més,
complementariament, els
alumnes han de fer una
declaracié d'Us responsable a
les activitats.
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TAULA 3- INTRODUCCIO D’ACCIONS AL PLA DE MILLORA

D | SD Consideracions Progrés| Evidéncies

inicials

1 | 1.1 | Adaptar el nou subapartat segons |[GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
I'estructura, contingut i extensio octubre 2025. eCQC_ESE
de la memoria del titol que RP_Modifica
s'indica a I'annex Il del RD cioSubstanci
822/2021. al_GD_2026

.pdf

1 | 1.1 | Afegir dos nous centres d’ GD-18ES Interna Memoria enviada 75% Taulalnform
imparticié del grau en Dret, la octubre 2025. eCQC_ESE
Facultat d’Empresa i Comunicacio RP_Modifica
amb codi RUCT 08070179 la cioSubstanci
Facultat de Ciencies Socials de al_GD_2026
Manresa amb Codi RUCT .pdf
08072541 de la Universitat de Vic
— Universitat Central de
Catalunva.

1 | 1.1 | Establir els resultats GD-18ES Interna Memoria enviada 75% Taulalnform
d'aprenentatge del titol en octubre 2025. eCQC_ESE
substitucié de les competéncies RP_Modifica
sense modificar el perfil formatiu cioSubstanci
del titol, prenent com a referéncia al_GD_2026
el document “Referent en Dret. .pdf
Orientacions per al disseny de
plans d’estudis” publicat per AQU,

2023.

1 1.1 | Incloure el nou subapartat 1.11.a) |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
Objectius formatius segons octubre 2025. eCQC_ESE
I'estructura, contingut i extensio RP_Modifica
de la memoria del titol que cioSubstanci
s'indica a I'annex Il del RD al_GD_2026
822/2021. .pdf

1 | 1.1 | Ampliar la composicié de la ESERP Interna 0%

Comissié de Validacié per
incloure un representant de cada
fundacio.

1 | 1.1 | Fer constar en acta les ESERP Interna 0%
valoracions de la Junta i emetre
l'informe de valoracié.

1 | 1.2 | Adaptar el contingut i format del |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
subapartat 4.2. Requisits d’accés i octubre 2025. eCQC_ESE
criteris d’admissié de la memoria RP_Modifica
vigent del titol al nou subapartat cioSubstanci
3.1. Requisits d’accés i al_GD_2026
procediments d’admissié d’ .pdf
estudiants segons I'estructura,
contingut i extensié de la memoria
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre:

12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacio [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
del titol que s’indica a I'annex Il
del RD 822/2021 i actualitzar la
informacio de la normativa.

1.2 | Adaptar el contingut i format del |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
subapartat 4.4. Sistema de octubre 2025. eCQC_ESE
transferencia i reconeixement de RP_Modifica
crédits de la memoria vigent del cioSubstanci
titol al nou subapartat 3.2. Criteris al_GD_2026
per al reconeixement i .pdf
transferencia de credits segons I
estructura, contingut i extensié de
la memoria del titol indicada a I
annex |l del RD 822/2021 i
actualitzar la informacié6 de la
normativa vigent de
reconeixement i transferéncia de
credits.

1.2 | Incrementar les places de nou GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
accés amb 50 places de la octubre 2025. eCQC_ESE
modalitat presencial per a cada RP_Modifica
nou centre d’'imparticio, la Facultat cioSubstanci
d’Empresa i Comunicacid i la al_GD_2026
Facultat de Ciéncies Socials de .pdf
Manresa de la Universitat de Vic —|
Universitat Central de Catalunya.

1.2 | Obrir un periode de matricula al |MUDIN-23ES Interna En el curs 25/26 ja | 50%
febrer. s'ha obert el periode

de matricula pel
febrer.

1.3 | Actualitzar el pla d'estudis, afegir |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
assignatures optatives. octubre 2025. eCQC_ESE

RP_Modifica
cioSubstanci
al_GD_2026
.pdf

1.3 [ Actualitzar el pla d'estudis, GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
canviar els crédits de les octubre 2025. eCQC_ESE
assignatures optatives pel procés RP_Modifica
de seguiment del titol el 2021. cioSubstanci

al_GD_2026
.pdf

1.3 | Actualitzar el redactat de I'apartat |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
10.1 Calendari d'implantacio del octubre 2025. eCQC_ESE
titol de la memoria vigent del titol, RP_Modifica
sense modificar el contingut, en el cioSubstanci
nou subapartat 7.1 segons al_GD_2026
I'annex Il del Reial decret .pdf

822/2021 i informar del calendari
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre:

12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
d'implantacié de la modificacié
substancial que es sol-licita, un
cop obtinguda la seva aprovacio.

1.3 | Adaptar el contingut i el format de |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
I'apartat 5. Planificacio de les octubre 2025. eCQC_ESE
ensenyances de la memoria RP_Modifica
vigent del titol referent a cioSubstanci
I'estructura del pla d'estudis al al_GD_2026
nou subapartat 4.1. Estructura .pdf
basica de les ensenyances
segons l'estructura, contingut i
extensié de la memoria del titol
que s'indica a lI'annex Il del RD
822/2021.

1.3 | Afegir el calendari d'implantacié |GD-18ES Interna Memoria enviadaa | 75% Taulalnform
del grau en Dret de la Universitat octubre 2025. eCQC_ESE
de Vic — Universitat Central de RP_Modifica
Catalunya als nous centres cioSubstanci
d'imparticié Facultat d'Empresa i al_GD_2026
Comunicacié i Facultat de .pdf
Ciéncies Socials de Manresa.

1.3 | Assignar I'ambit de coneixement |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
de les assignatures de Formacio octubre 2025. eCQC_ESE
Basica. RP_Modifica

cioSubstanci
al_GD_2026
.pdf

1.3 | Modificar I'any d'implantacié del |MUDIN-23ES Interna 75% Taulalnform
master a la memoria per eCQC_MNS
regularitzar la data maxima _MUDIN_20
d'acreditacié al RUCT. 25 _aprovat_

18062025.
pdf

2.1 | Incloure els horaris de les GC-18ES Externa | En algunas guias GC-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es planteja I'opcid 0%
assignatures a la informacio dels docentes de ambos Obligatori Titulacio d'incloure els horaris
titols a la web. Grados no es posible de les assignatures

acceder al CV del en la informacio dels
profesor, y en ninguna de titols a la web i de
ellas aparece el correo quina manera dur-ho
electronico. Se debe a terme.

asegurar esta

informacién en web, asi

como el horario de las

asignaturas.

2.1 | Incloure en els continguts de les |GC-18ES Interna 50%
assignatures les hores d GD-18ES

imparticié presencial i les hores
de treball autonom de I'alumnat.
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacio [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
GNI-14ES
GPMRP-
13ES

2.1 | Incloure els horaris de les GD-18ES Externa | En algunas guias GD-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Es planteja I'opcid 0%
assignatures a la informacio dels docentes de ambos Obligatori Titulacio d'incloure els horaris
titols a la web. Grados no es posible de les assignatures

acceder al CV del en la informacio dels
profesor, y en ninguna de titols a la web i de
ellas aparece el correo quina manera dur-ho
electronico. Se debe a terme.

asegurar esta

informacion en web, asi

como el horario de las

asignaturas.

2.1 | Incloure el nou subapartat 8.2. GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
Informacio publica d'acord amb octubre 2025. eCQC_ESE
I'estructura, el contingut i RP_Modifica
I'extensioé que s'indica a l'annex |l cioSubstanci
del Reial decret 822/2021. al_GD_2026

.pdf

2.1 | Afegir al web del centre els MUDIN-23ES Interna 50%
curriculums extensos del
professorat en anglés.

2.1 | Incloure en els continguts de les |[MUDIN-23ES Interna 50%
assignatures les hores d’
imparticié presencial i les hores
de treball autdonom de I'alumnat.

3.1 | Iniciar el procés d'adopcié de GC-18ES Interna Amb I'objectiu de 0%

I'Unikude per part dels diferents millorar el procés de
responsables d'arees. GD-18ES seguiment de titols,
GNI-14ES es planteja l'acci6 de
formar als diferents
GPMRP- responsables d'arees
13ES en la utilitzacié del
MUDIN-23ES software Unikude.
S'estudiara la
viabilitat d'aquesta
iniciativa per
entendre si és
adequat en el cas del
nostre centre.

3.1 | Adaptar els procediments del ESERP Interna 0%
marc VSMA al nou marc Qualins.

3.1 | Atendre a Unikude les correccions| ESERP Interna 0%

i millores del programa
prioritzades pels Técnics de
qualitat dels centres.
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacio [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU

3.1 | Desenvolupar a Unikude la ESERP Interna 0%
funcionalitat de gestio de les
evidéncies.

3.1 | Dissenyar el modul d'Acreditacié | ESERP Interna 0%

a Unikude.

3.1 | Intensificar el control del calendari| ESERP Interna 0%
durant el disseny de les titulacions
per a la seva verificacié.

3.2 | Sistematitzar el procés de GC-18ES Interna Per tal de millorar la | 25%
recollida d'indicadors de resultats recollida d'indicadors
d'investigacié académica. GD-18ES es proposa

GNI-14ES sistematitzar-la.
GPMRP-

13ES

MUDIN-23ES

3.2 | Revisar els indicadors dels ESERP Interna 0%
procediments que gestiona
'OTVOA.

3.3 | Adaptar i actualitzar la informacié |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
de l'apartat 9. Sistema de octubre 2025. eCQC_ESE
Garantia de la Qualitat de la RP_Modifica
memoria vigent del titol al nou cioSubstanci
subapartat 8.1 Sistema Intern de al_GD_2026
Garantia de la Qualitat conforme .pdf
a l'estructura, el contingut i
I'extensioé que s'indica a l'annex |l
del Reial decret 822/2021.

4.1 | Crear nou sistema intern d’ GC-18ES Interna Arrel de la necessitat| 75% CRM
avaluacio docent per garantir un de millorar la qualitat evaluacio
control més eficient i sistematic de[GD-18ES docent i el docent
les valoracions un cop finalitzada |gNI-14ES desenvolupament de
la docéncia de cada semestre. I'activitat docent a

GPMRP- cada semestre, es du

13ES a terme la creaci6

MUDIN-23ES d'un portal
d'avaluaci6 dels
professors dins de
I'entorn del nostre
CRM.

4.1 | Adaptar i actualitzar la informacioé |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
del nou subapartat referent al octubre 2025. eCQC_ESE
professorat d’acord amb I’ RP_Modifica
estructura, el contingut i I'extensio cioSubstanci
que s’indica a I'annex |l del Reial al_GD_2026
Decret 822/2021, del centre d’ .pdf

imparticio del grau ESERP, The
Barcelona School of Business and
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre:

12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
Social Science.

4.1 | Afegir a l'apartat 5 referent al GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
professorat conforme a octubre 2025. eCQC_ESE
I'estructura, el contingut i RP_Modifica
I'extensi6 que s'indica a I'annex Il cioSubstanci
del Reial decret 822/2021, la al_GD_2026
informacio dels nous centres .pdf
d'imparticié Facultat d'Empresa i
Comunicacié i Facultat de
Ciencies Socials de Manresa.

5.1 | Adaptar i actualitzar la informacié |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
del nou subapartat referent als octubre 2025. eCQC_ESE
recursos de suport a la docéncia RP_Modifica
necessaris conforme a cioSubstanci
I'estructura, el contingut i al_GD_2026
I'extensi6 que s'indica a I'annex Il .pdf
del Reial decret 822/2021, del
centre d'imparticié del grau
ESERP, The Barcelona School of
Business and Social Science

5.1 | Afegir en l'apartat 5.2.d) Perfil GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
basic d'altres recursos de suport a octubre 2025. eCQC_ESE
la docéncia necessaris d'acord RP_Modifica
amb l'estructura, el contingut i cioSubstanci
I'extensi6 que s'indica a I'annex Il al_GD_2026
del Reial decret 822/2021, la .pdf
informaci6 dels nous centres
d'imparticié Facultat d'Empresa i
Comunicacié i Facultat de
Ciéncies Socials de Manresa.

5.2 | Adaptar el contingut i format del  |GD-18ES Interna Memoria enviadaa | 75% Taulalnform
subapartat 5.2 Organitzacié de la octubre 2025. eCQC_ESE
mobilitat dels estudiants de la RP_Modifica
memoria vigent del titol al nou cioSubstanci
subapartat 3.3. Procediments per al_GD_2026
a l'organitzacié de la mobilitat dels .pdf

estudiants propis i d'acollida
segons l'estructura, contingut i
extensio de la memoria del titol
que s'indica a l'annex Il del RD
822/2021 i actualitzar la
informacio de la normativa i
acords bilaterals signats amb
altres institucions que permeten la
mobilitat dels estudiants del grau
del centre d'imparticié ESERP,
The Barcelona School of
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre:

12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

D | SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacio [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
Business and Social Science.

5 |5.2 | Afegir al subapartat 3.3. referent a|GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
la mobilitat dels estudiants i octubre 2025. eCQC_ESE
d'acord amb l'estructura, el RP_Modifica
contingut i I'extensié que s'indica cioSubstanci
a lI'annex Il del Reial Decret al_GD_2026
822/2021, la informacioé dels nous .pdf
centres d'imparticié Facultat
d'Empresa i Comunicacio i
Facultat de Ciencies Socials de

5 |5.3 | Adaptar el contingut i format del |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
subapartat Centres amb conveni octubre 2025. eCQC_ESE
de collaboracio per a les RP_Modifica
practiques externes de I'apartat 7. cioSubstanci
Recursos materials i serveis de la al_GD_2026
memoria vigent del titol al nou .pdf
subapartat 6.2 Procés per a la
gestio de les practiques
académiques externes d’acord
amb I'estructura, el contingutii I
extensio indicada a I'annex Il del
Reial decret 822/2021 i actualitzar
la informacié relativa a la
normativa, els procediments del
SGIC associats i la relacié d’
entitats col-laboradores per a les
practiques academiques externes
juntament amb els convenis marc
respectius, del centre d'imparticio
del grau ESERP, The Barcelona
School of Business and Social
Science.

5 |5.3 | Adaptar i actualitzar la informacié |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
de l'apartat 7. Recursos materials octubre 2025. eCQC_ESE
i serveis de la memoria vigent del RP_Modifica
titol al nou subapartat 6.1 cioSubstanci
Recursos materials i serveis al_GD_2026
conforme a l'estructura, el .pdf
contingut i I'extensié que s'indica
a l'annex Il del Reial Decret
822/2021, del centre d'imparticié
del grau ESERP, The Barcelona
School of Business and Social
Science.

5 |5.3 | Adaptar i actualitzar la informacié |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
de l'apartat 7. Recursos materials octubre 2025. eCQC_ESE
i serveis de la memoria vigent del RP_Modifica
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre:

12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies

observacio observacio [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU

titol al nou subapartat 6.3 Previsio cioSubstanci

de dotacioé de recursos materials i al_GD_2026

serveis d'acord amb I'estructura, pdf

el contingut i I'extensié que

s'indica a I'annex Il del Reial

decret 822/2021, del centre

d'imparticié del grau ESERP, The

Barcelona School of Business and

Social Science.

5.3 | Afegir a I'apartat 6.1 Recursos GD-18ES Interna Memoria enviadaa | 75% Taulalnform
materials i serveis, la informacié octubre 2025. eCQC_ESE
dels nous centres d'imparticié RP_Modifica
Facultat d'Empresa i Comunicacié cioSubstanci
i Facultat de Ciencies Socials de al_GD_2026
Manresa. .pdf

5.3 | Afegir en 'apartat 6.3 Previsi6 de |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
dotacié de recursos materials i octubre 2025. eCQC_ESE
serveis d’acord amb I'estructura, RP_Modifica
el contingut i I'extensié que s’ cioSubstanci
indica a I'annex Il del Reial decret al_GD_2026
822/2021, la informacio dels nous .pdf
centres d’imparticié Facultat d’

Empresa i Comunicacio i Facultat
de Ciéncies Socials de Manresa.

5.3 | Afegir en l'apartat referentales  |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
practiques académiques externes octubre 2025. eCQC_ESE
i d'acord amb l'estructura, el RP_Modifica
contingut i I'extensié que s'indica cioSubstanci
a lI'annex Il del Reial decret al_GD_2026
822/2021, la informacié dels nous .pdf
centres d'imparticio Facultat
d'Empresa i Comunicacio i
Facultat de Ciencies Socials de
Manresa

6.1 | Especificar els resultats GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
d'aprenentatge (coneixements, octubre 2025. eCQC_ESE
habilitats i competéncies) a nivell RP_Modifica
de matéria del pla d'estudis. cioSubstanci

al_GD_2026
.pdf

6.2 | Revisar i corregir els errors GD-18ES Externa | En el caso de la Guia de | GD-18ES Obligatori Requeriment/ | Acreditacié 2024 Memoria enviadaa |75% Taulalnform
formals de la memoria dels practicas se informa de Obligatori Titulacio octubre 2025. eCQC_ESE
sistemes d’avaluacié tant de les un error en la memoria RP_Modifica
Practiques Academiques que debera ser corregido cioSubstanci
Externes com del Treball de Fi de en la préxima al_GD_2026
Grau amb l'objectiu de donar modificacion. .pdf

resposta al requeriment obligatori
i recomanacio que consten en I’
Informe Final de I’Acreditacié del
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre:

12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

SD | ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Caracter Origen Any Consideracions Progrés| Evidéncies
observacio observacié [observacio observacié | observaci | inicials
AQU AQU (resum)|AQU (informe)] AQU 6 AQU
grau 2024.

6.2 | Revisar i corregir els errors GD-18ES Externa | Se recomienda la GD-18ES Recomanacio | Recomanacié/| Acreditacio 2024 Memoria enviadaa |75% Taulalnform
formals de la memoria dels subsanacion de los Proposta de | Titulacio octubre 2025. eCQC_ESE
sistemes d’avaluacio tant de les errores formales de las millora RP_Modifica
Practiques Académiques Memorias de Verificacion cioSubstanci
Externes com del Treball de Fi de en lo referente al sistema al_GD_2026
Grau amb I'objectiu de donar de evaluacion del TFG y .pdf
resposta al requeriment obligatori de las practicas externas,

i recomanacio que consten en I’ tanto en el Grado en

Informe Final de I'Acreditacio del Derecho como en el

grau 2024. Grado en Criminologia.
Se entiende que estos
errores formales se
rectificaran en el proximo
proceso de modificacion
de las Memorias para
adaptarlos al Real
Decreto 822/2021 de 28
de septiembre.

6.2 | Adaptar el contingut i format del |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
nou subapartat segons octubre 2025. eCQC_ESE
I'estructura, contingut i extensio RP_Modifica
de la memoria del titol que cioSubstanci
s'indica a I'annex Il del RD al_GD_2026
822/2021. .pdf

6.2 | Adaptar el contingut i format del |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
nou subapartat segons octubre 2025. eCQC_ESE
I'estructura, contingut i extensio RP_Modifica
de la memoria del titol que cioSubstanci
s'indica a I'annex Il del RD al_GD_2026
822/2021. .pdf

6.2 | Adaptar el contingut i format del |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
nou subapartat segons octubre 2025. eCQC_ESE
I'estructura, contingut i extensio RP_Modifica
de la memoria del titol que cioSubstanci
s'indica a I'annex Il del RD al_GD_2026
822/2021. .pdf

6.2 | Incloure el nou subapartat 1.13. |GD-18ES Interna Memoria enviadaa |75% Taulalnform
Estratégies metodologiques octubre 2025. eCQC_ESE
d'innovacié docent segons RP_Modifica
I'estructura, contingut i extensio cioSubstanci
de la memoria del titol que al_GD_2026
s'indica a lI'annex Il del RD .pdf

822/2021.
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SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

6.2

Valorar la posssibilitat d'incloure
una activitat d'autoavaluacio del
TFM.

MUDIN-23ES

Interna

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Consideracions
inicials

Progrés|

Evidéncies

S'ha de treballar i
valorar conjuntament
amb l'adjunt d'Afers
Académics i tenint en
compte la memoria
de verificacio i la guial
d'AQU.

50%

6.3

Establir un sistema que millori la
mostra recollida a I'enquesta
d'insercio laboral.

GC-18ES
GD-18ES
GNI-14ES

GPMRP-
13ES
MUDIN-23ES

Interna

Considerant les
dificultats per la
recollida d'una
mostra
representativa a
I'enquesta d'nsercio
laboral, es considera
necessari
I'implantacié de
certes millores en el
procés de I'enquesta.

En relacié amb el
master universitari,
actualment no es
disposa de dades
procedents d’
enquestes d’insercio
laboral, ates que el
titol ha iniciat la seva
imparticié en el curs
académic 2024-2025

75%

6.3

Incloure el nou subapartat 1.14.
Perfils fonamentals de sortida als
quals s’orienten les ensenyances
segons I'estructura, contingut i
extensié de la memoria del titol
que s’indica a I'annex Il del RD
822/2021.

GD-18ES

Interna

Memoria enviada a
octubre 2025.

75%

Taulalnform
eCQC_ESE
RP_Modifica
cioSubstanci
al_GD_2026
.pdf

45




UNIVERSITAT DE VIC IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Aprovat. Consell de Direccio del Centre: 12/02/2026

Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

INDICADORS

Nivell Titulacio URL Indicadors

Grau Criminologia (GC-18ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Grau Dret (GD-18ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Grau Negocis Internacionals (GNI-14ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Grau Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES) Indicadors PowerBI UVic-UCC
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
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https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/21
https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/64
https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/63

UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Nivell

Titulacio

URL Indicadors

Master Universitari

Direcci6 Integral de Negocis (MUDIN-23ES)

Indicadors PowerBl UVic-UCC

Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
Altres indicadors
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UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT VINCULAT A AQUEST INFORME

Objectiu Pla Procediment] D SD Executant Progrés
Estrategic SGIQ
PEO6_U _Pr0 |1 1.1 Adaptar el nou subapartat Interna Tecnic/adel' | 75%
3 segons l'estructura, Oficina
contingut i extensié de la Técnica del
memoria del titol que Vicerectorat d’
s'indica a l'annex Il del RD Ordenacio
822/2021. Academica
(Modificacio)
PEO6_U_Pr0 |1 1.1 Afegir dos nous centres d’  |GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel’ | 75%
3 imparticié del grau en Dret, Oficina
la Facultat d’Empresa i Técnica del
Comunicacié amb codi Vicerectorat d’
RUCT 08070179 la Ordenacio
Facultat de Ciéncies Socials| Académica
de Manresa amb Codi (Modificacio)
RUCT 08072541 de la
Universitat de Vic —
Universitat Central de
Catalunya.
PEO6_U _Pr0 |1 1.1 Establir els resultats GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel' | 75%
3 d'aprenentatge del titol en Oficina
substitucio de les Tecnica del
competéncies sense Vicerectorat d’
modificar el perfil formatiu Ordenacio
del titol, prenent com a Academica
referéncia el document (Modificacio)
“Referent en Dret.
Orientacions per al disseny
de plans d’estudis” publicat
per AQU, 2023.
Detall del canvi:
A l'apartat 8.3. Annexos
s'adjunta la taula de
correspondéncia entre les
competéncies del titol de la
memoria vigent i els
resultats d'aprenentatge del
titol que els estudiants
hauran adquirit quan es
graduin a consequéncia de
I'adaptacio del titol al RD
822/2021.
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
PEO6_U_Pr0 |1 11 Incloure el nou subapartat |GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 1.11.a) Objectius formatius Oficina
segons l'estructura, Técnica del
contingut i extensio de la Vicerectorat d’
memoria del titol que Ordenacio
s'indica a l'annex Il del RD Académica
822/2021. (Modificacid)
Detall del canvi:
En aquest titol de grau, el
subapartat 1.11.b) Objectius|
formatius de les mencions o
especialitats no s'aplica ja
que el grau no preveu
mencions.
PEO6_U_Pr0 |1 11 Modificar la ponderacio GNI-14ES Externa | 2025 Corregir las discrepancias | Obligatori Acreditacio 2024 Responsable |50%
3 minima del examen. existentes entre la Titulacio de Qualitat
memoria verificada d'ESERP
(evaluacion continua
supone un 50% de la nota
final) y los criterios de
evaluacion actuales
(evaluacion continua
supone un 60% de la nota
final)
PEO6_U_Pr0 |1 11 Modificar la ponderacio GPMRP- Externa | 2025 Corregir las discrepancias | Obligatori Acreditacio 2024 Responsable |50%
3 minima del examen. 13ES existentes entre la Titulacio de Qualitat
memoria verificada d'ESERP
(evaluacion continua
supone un 50% de la nota
final) y los criterios de
evaluacion actuales
(evaluacion continua
supone un 60% de la nota
final)
PEO4_U_Pr0 |1 1.1 Ampliar la composicié de la | ESERP Interna | 2025 Tecnic/adel | 0%
1 Comissio de Validacié per Oficina
incloure un representant de Técnica del
cada fundacio. Vicerectorat d’
Ordenacié
Académica
(Mapa de
titulacions)
PEO4_U_Pr0 |1 1.1 Fer constar en acta les ESERP Interna | 2025 Tecnic/adel | 0%
1 valoracions de la Junta i Oficina
emetre l'informe de Técnica del
valoracio. Vicerectorat d’
Ordenacié
Académica
(Mapa de
titulacions)
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
POO_ESERP_| 1 1.2 Valorar la ampliacio de GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda no superar | Recomanaci6 | Acreditacio 2024 Responsable |50%
Pr00 places. el nimero de plazas Titulacio de Qualitat
verificadas o realizar una d'ESERP
modificacion para
aumentar dichas plazas.
Esta recomendacion esta
asignada al Grado en
Criminologia.
PEO6_U_Pr0 |1 1.2 Adaptar el contingut i format|GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel’ | 75%
3 del subapartat 4.2. Requisity Oficina
d’accés i criteris d’admissio Técnica del
de la memoria vigent del Vicerectorat d’
titol al nou subapartat 3.1. Ordenacié
Requisits d’accés i Académica
procediments d’admissié d’ (Modificacio)
estudiants segons I’
estructura, contingut i
extensio de la memoria del
titol que s’indica a I'annex Il
del RD 822/2021 i
actualitzar la informacio de
la normativa.
PEO6_U_Pr0 |1 1.2 Adaptar el contingut i format|GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel' | 75%
3 del subapartat 4.4. Sistema Oficina
de transferéncia i Técnica del
reconeixement de crédits de Vicerectorat d’
la memoria vigent del titol al Ordenacio
nou subapartat 3.2. Criteris Académica
per al reconeixement i (Modificacio)
transferencia de credits
segons I'estructura,
contingut i extensio de la
memoria del titol indicada a
I'annex Il del RD 822/2021 i
actualitzar la informacié de
la normativa vigent de
reconeixement i
transferencia de credits.
PEO6_U_Pr0 |1 1.2 Incrementar les places de |GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 nou accés amb 50 places dg Oficina
la modalitat presencial per a Técnica del
cada nou centre d’ Vicerectorat d’
imparticio, la Facultat d’ Ordenacio
Empresa i Comunicacié i la Académica
Facultat de Ciéncies Socials| (Modificacio)

de Manresa de la Universita
de Vic — Universitat Central
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU

de Catalunya.
POO_ESERP_| 1 1.2 Obrir un periode de MUDIN-23ES Interna | 2026 Coordinador/a | 50%
Pr00 matricula al febrer. de Titulacié (C
PEO6_U_Pr0 |1 1.3 Actualitzar el pla d'estudis, |GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 afegir assignatures Oficina

optatives. Técnica del

Detall del canvi: Vicerectorat d’

Afegir les assignatures Ordenacioé

optatives de 6 ECTS Academica

Intel-ligéncia Artificial i (Modificacio)

Aplicacié en 'Ambit Juridic

Nacionalitat i Estrangeria

Dret del Medi Ambient

Drets Humans

Dret i Genere
PEO6_U Pr0 |1 1.3 Actualitzar el pla d'estudis, |GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/ade ' | 75%
3 canviar els crédits de les Oficina

assignatures optatives pel Técnica del

procés de seguiment del Vicerectorat d’

titol el 2021. Ordenacio

Detall del canvi: Académica

Incrementar de 3 a 6 ECTS (Modificacio)

de les assignatures

optatives

Dret Concursal

Dret Processal Laboral

Procediments Tributaris

Responsabilitat Civil i Dret

de Danys
PEO6_U _Pr0 |1 1.3 Actualitzar el redactat de  |GD-18ES Interna | 2025 Técnic/ade I’ | 75%
3 I'apartat 10.1 Calendari Oficina

d'implantacio del titol de la Técnica del

memoria vigent del titol, Vicerectorat d’

sense modificar el contingut Ordenacié

en el nou subapartat 7.1 Académica

segons I'annex Il del Reial (Modificacio)

decret 822/2021 i informar

del calendari d'implantacio

de la modificacié substancia

que es sol-licita, un cop

obtinguda la seva aprovacio
PEO6_U_Pr0 |1 1.3 Adaptar el contingut i el GD-18ES Interna | 2025 Técnic/ade I’ | 75%
3 format de l'apartat 5. Oficina

Planificacio de les Técnica del

ensenyances de la memoria

Vicerectorat d’
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment] D SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
vigent del titol referent a Ordenacio
I'estructura del pla d'estudis Académica
al nou subapartat 4.1. (Modificacio)
Estructura basica de les
ensenyances segons
I'estructura, contingut i
extensio de la memoria del
titol que s'indica a I'annex I
del RD 822/2021.
Detall del canvi:
PEO6_U_Pr0 |1 1.3 Afegir el calendari GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel’ | 75%
3 d'implantacio del grau en Oficina
Dret de la Universitat de Vic Técnica del
— Universitat Central de Vicerectorat d’
Catalunya als nous centres Ordenacié
d'imparticio Facultat Académica
d'Empresa i Comunicacio i (Modificacio)
Facultat de Ciéncies Socials|
de Manresa.
PEO6_U _Pr0 |1 1.3 Assignar I'ambit de GD-18ES Interna | 2025 Técnic/ade !l | 75%
3 coneixement de les Oficina
assignatures de Formacio Técnica del
Basica. Vicerectorat d’
Detall del canvi: Ordenacio
_ Académica
(Modificacié)
PEO6_U_Pr0 |1 1.3 Modificar I'any d'implantacio|MUDIN-23ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 del master a la memoria per| Oficina
regularitzar la data maxima Técnica del
d'acreditacié al RUCT. Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Maodificacid)
PO0_ESERP_| 2 21 Incloure els horaris de les |GC-18ES Externa | 2026 En algunas guias docentes| Obligatori Acreditacié 2024 Director/a del | 0%
Proo assignatures a la informacio de ambos Grados no es Titulacio Departament
dels titols a la web. posible acceder al CV del de Marqueting
profesor, y en ninguna de
ellas aparece el correo
electrénico. Se debe
asegurar esta informacion
en web, asi como el
horario de las asignaturas.
PO0_ESERP_| 2 2.1 Incloure en els continguts d§GC-18ES Interna | 2026 Coordinador/a | 50%
Proo les assignatures les hores d de Titulacio (C
imparticio presencial i les GD-18ES
hores de treball autbnom de|gN|-14ES

'alumnat.
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
GPMRP-
13ES
POO_ESERP | 21 Incloure els horaris de les  |GD-18ES Externa | 2026 En algunas guias docentes| Obligatori Acreditacio 2024 Director/a del | 0%
Proo assignatures a la informacio de ambos Grados no es Titulacio Departament
dels titols a la web. posible acceder al CV del de Marqueting
profesor, y en ninguna de
ellas aparece el correo
electrénico. Se debe
asegurar esta informacién
en web, asi como el
horario de las asignaturas.
PEO6_U_Pr0 2.1 Incloure el nou subapartat |GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/ade ' | 75%
3 8.2. Informacié publica Oficina
d'acord amb l'estructura, el Técnica del
contingut i I'extensié que Vicerectorat d’
s'indica a I'annex Il del Reial Ordenacio
decret 822/2021. Académica
(Modificacio)
PO0_ESERP | 2.1 Afegir al web del centre els [MUDIN-23ES Interna | 2025 Responsable | 50%
Pro0 curriculums extensos del de Qualitat de
professorat en anglés. Masters
PO0_ESERP | 2.1 Incloure en els continguts dgMUDIN-23ES Interna | 2026 Responsable | 50%
Pro0 les assignatures les hores d de Qualitat de
imparticio presencial i les Masters
hores de treball autonom de
I'alumnat.
POO_ESERP | 2.2 Incloure la informacio GC-18ES Externa | 2025 Los resultados académicog| Obligatori Acreditacio 2024 Director/a del |25%
Pr00 completa dels resultats y de satisfaccién son Titulacio Departament
académics i de satisfaccié. publicados parcialmente de Marqueting
por la institucion. En
cuanto a la satisfaccion de
los grupos de interés, sélo
se recoge la satisfaccion
de los alumnos con la
docencia recibida en cada
una de las asignaturas. Se
debe mostrar de manera
accesible en web la
satisfaccion tanto de los
estudiantes como de los
otros grupos de interés
sobre otros aspectos del
titulo v del centro.
PO0_ESERP | 2.2 Publicar al web ’ESERP  |GC-18ES Interna | 2021 Responsable |75%
Pr00 els resultats de I'enquesta d de Qualitat
inserci6 laboral. GD-18ES d'ESERP
GNI-14ES
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UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
GPMRP-
13ES
POO_ESERP | 2.2 Incloure la informacio GD-18ES Externa | 2025 Los resultados académicog| Obligatori Acreditacio 2024 Director/a del |25%
Pr00 completa dels resultats y de satisfaccién son Titulacio Departament
académics i de satisfaccié. publicados parcialmente de Marqueting
por la institucion. En
cuanto a la satisfaccion de
los grupos de interés, sélo
se recoge la satisfaccion
de los alumnos con la
docencia recibida en cada
una de las asignaturas. Se
debe mostrar de manera
accesible en web la
satisfaccion tanto de los
estudiantes como de los
otros grupos de interés
sobre otros aspectos del
titulo v del centro.
PEO6_U_Pr0 3.1 Iniciar el procés d'adopcié |GC-18ES Interna | 2026 Referent de 0%
21 de I'Unikude per part dels Qualitat del
diferents responsables GD-18ES Centre
d'arees. GNI-14ES
GPMRP-
13ES
MUDIN-23ES
PEO6_U_Pr0 3.1 Adaptar els procediments | ESERP Interna | 2026 Técnic/adel | 0%
2.1 del marc VSMA al nou marc Oficina
Qualins. Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Sequiment)
PEO6_U_Pr0 3.1 Atendre a Unikude les ESERP Interna | 2025 Tecnic/adel’ | 0%
2.1 correccions i millores del Oficina
programa prioritzades pels Técnica del
Técnics de qualitat dels Vicerectorat d’
centres. Ordenacio
Académica
(Seguiment)
PEO6_U_Pr0 3.1 Desenvolupar a Unikude la | ESERP Interna | 2025 Tecnic/adel | 0%
21 funcionalitat de gestié de leq Oficina
evidencies. Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacié
Académica

(Seguiment)

54




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
PEO6_U_Pr0 3.1 Dissenyar el modul ESERP Interna | 2025 Técnic/adel | 0%
41 d'Acreditacié a Unikude. Oficina
Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Acreditacio)
PEO6_U_Pr0 3.1 Intensificar el control del ESERP Interna | 2025 Tecnic/adel’ | 0%
1 calendari durant el disseny Oficina
de les titulacions per a la Técnica del
seva verificacio. Vicerectorat d’
Ordenacio
Academica
(Verificacio)
PO0_ESERP | 3.2 Millorar la recollida de dadeg4GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanacié | Acreditacié 2024 Director/a del | 50%
Pr00 de egressats i implementar lleven a cabo medidas de Titulacio Departament
una enquesta per mejora para recoger la de Marqueting
empleadors. satisfacciéon de todos los
grupos de interés,
incluidos egresados y
empleadores. A este
respecto es necesario que
se implantan totalmente
las mejoras previstas en el
epigrafe 3.2 del plan de
mejora de la calidad del
ESERP 2022, asi como
poner en valor los
resultados de las
encuestas de satisfaccién
con la docencia impartida
la encuesta de satisfaccion
de las areas, servicios e
infraestructuras
POO_ESERP | 3.2 Sistematitzar el procés de |GC-18ES Interna | 2026 Referent de 25%
Pr00 recollida d'indicadors de Qualitat del
resultats d'investigacio GD-18ES Centre
académica. GNI-14ES
GPMRP-
13ES
MUDIN-23ES
POO_ESERP | 3.2 Millorar la recollida de dadeg4GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanacié | Acreditacio 2024 Director/a del | 50%
Pr00 de egressats i implementar lleven a cabo medidas de Titulacio Departament

una enquesta per
empleadors.

mejora para recoger la
satisfaccion de todos los
grupos de interés,
incluidos egresados y
empleadores. A este
respecto es necesario que

de Marqueting
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
se implantan totalmente
las mejoras previstas en el
epigrafe 3.2 del plan de
mejora de la calidad del
ESERP 2022, asi como
poner en valor los
resultados de las
encuestas de satisfaccién
con la docencia impartida
la encuesta de satisfaccion
de las areas, servicios e
infraestructuras.
PEO6_U_Pr0 3.2 Revisar els indicadors dels | ESERP Interna | 2026 Tecnic/adel | 0%
2.1 procediments que gestiona Oficina
'OTVOA. Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacié
Académica
(Sequiment)
PEO5_U_Pr0 3.3 Dissenyar un Programa GC-18ES Interna | 2019 Técnic/adela | 75%
1 informatic de Gestio de la Unitat de
Qualitat, pel que fa al GD-18ES Gestio de la
sistema de gestio. GNI-14ES Qualitat
GPMRP-
13ES
MUDIN-23ES
PEO6_U_Pr0 3.3 Adaptar i actualitzar la GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 informacié de l'apartat 9. Oficina
Sistema de Garantia de la Técnica del
Qualitat de la memoria Vicerectorat d’
vigent del titol al nou Ordenacio
subapartat 8.1 Sistema Académica
Intern de Garantia de la (Modificacio)
Qualitat conforme a
I'estructura, el contingut i
I'extensio que s'indica a
I'annex Il del Reial decret
822/2021.
POO_ESERP | 41 Adoptar el programa GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanacié | Acreditacio 2024 Director/a 25%
Pr00 Docentia fomente y anime al Titulacio Académic/a
profesorado a presentarse
al Docentia.
POO_ESERP | 41 Ajustar I'assignacié docent. |GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda que, en la | Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 50%
Pr00 medida en que los Titulacio del Grau en
docentes poseen las Criminologia

competencias adecuadas
para impartir determinadas
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
asignaturas, la asignacion
docente tenga en cuenta Ig|
especialidad investigadora,
profesional y docente del
profesor para asignarle la
docencia de una
asignatura cuyos
contenidos se
correspondan con su
especializacion
POO_ESERP | 41 Crear nou sistema intern d’ |GC-18ES Interna | 2026 Responsable | 75%
Pro0 avaluacio docent per de Sistemes
garantir un control més GD-18ES
eficient i sistematic de les  |GNI-14ES
valoracions un cop
finalitzada la docéncia de  |GPMRP-
cada semestre. 13ES
MUDIN-23ES
POO_ESERP | 41 Adoptar el programa GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que se Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Director/a 25%
Proo Docentia. fomente y anime al Titulacio Academic/a
profesorado a presentarse
al Docentia.
POO_ESERP | 41 Ajustar I'assignacié docent. |GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda que, en la | Recomanacié | Acreditacio 2024 Coordinador/a | 50%
Pro0 medida en que los Titulacio del Grau en
docentes poseen las Dret
competencias adecuadas
para impartir determinadas
asignaturas, la asignacién
docente tenga en cuenta Ig|
especialidad investigadora,
profesional y docente del
profesor para asignarle la
docencia de una
asignatura cuyos
contenidos se
correspondan con su
especializacion
PEO6_U_Pr0 41 Adaptar i actualitzar la GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 informacié del nou Oficina
subapartat referent al Técnica del
professorat d’acord amb I Vicerectorat d’
estructura, el contingut i I Ordenacio
extensio que s’indicaa I Académica
annex |l del Reial Decret (Modificacio)

822/2021, del centre d’
imparticié del grau ESERP,
The Barcelona School of
Business and Social
Science.

Detall del canvi:
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IST 2026 (CURS 2024-2025). ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
A l'apartat 8.3. Annexos s’
adjunta informacié sobre les
categories laborals del
professorat.
PEO6_U_Pr0 41 Afegir a l'apartat 5 referent |GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 al professorat conforme a Oficina
I'estructura, el contingut i Técnica del
I'extensio que s'indica a Vicerectorat d’
I'annex Il del Reial decret Ordenacio
822/2021, la informacié dels Academica
nous centres d'imparticid (Modificacio)
Facultat d'Empresa i
Comunicacié i Facultat de
Ciéncies Socials de
Manresa.
Detall del canvi:
A l'apartat 8.3. Annexos
s'adjunta informacié de les
categories laborals del
professorat.
PEO6_U_Pr0 5.1 Adaptar i actualitzar la GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel' | 75%
3 informacié del nou Oficina
subapartat referent als Técnica del
recursos de suport a la Vicerectorat d’
docencia necessaris Ordenacio
conforme a I'estructura, el Académica
contingut i I'extensio que (Modificacio)
s'indica a I'annex Il del Reial
decret 822/2021, del centre
d'imparticio del grau
ESERP, The Barcelona
School of Business and
Social Science.
Detall del canvi:
A l'apartat 8.3. Annexos
s'adjunta informacié de les
categories laborals del
personal de suport a la
docéncia.
PEO6_U_Pr0 5.1 Afegir en I'apartat 5.2.d) GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel' | 75%
3 Perfil basic d'altres recursos Oficina
de suport a la docéncia Técnica del
necessaris d'acord amb Vicerectorat d’
I'estructura, el contingut i Ordenacié
I'extensio que s'indica a Académica
I'annex Il del Reial decret (Modificacio)

822/2021, la informacié dels
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla
Estratégic

Procediment]
SGIQ

SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Any
activacio

Observacié AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observacio
AQU

Executant

Progrés

nous centres d'imparticié
Facultat d'Empresa i
Comunicacio i Facultat de
Ciéencies Socials de
Manresa.

Detall del canvi:

A l'apartat 8.3. Annexos
s'adjunta informacié de les
categories laborals del
personal de suport a la
docencia.

PE06_U_Pr0
3

5.2

Adaptar el contingut i format
del subapartat 5.2
Organitzacié de la mobilitat
dels estudiants de la
memoria vigent del titol al
nou subapartat 3.3.
Procediments per a
I'organitzacio de la mobilitat
dels estudiants propis i
d'acollida segons
I'estructura, contingut i
extensio de la memoria del
titol que s'indica a I'annex Il
del RD 822/2021 i
actualitzar la informacié de
la normativa i acords
bilaterals signats amb altres
institucions que permeten la
mobilitat dels estudiants del
grau del centre d'imparticié
ESERP, The Barcelona
School of Business and
Social Science.

Detall del canvi:

A l'apartat 8.3. Annexos
s'adjunta la taula de
convenis de mobilitat.

GD-18ES

Interna

2025

Técnic/ade I
Oficina
Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Modificacio)

75%

PE06_U_Pr0
3

52

Afegir al subapartat 3.3.
referent a la mobilitat dels
estudiants i d'acord amb
I'estructura, el contingut i
I'extensié que s'indica a
I'annex Il del Reial Decret
822/2021, la informacié dels
nous centres d'imparticio
Facultat d'Empresa i
Comunicacio i Facultat de
Ciéncies Socials de

GD-18ES

Interna

2025

Técnic/ade I
Oficina
Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Modificacio)

75%
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla
Estratégic

Procediment]
SGIQ

SD

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Any
activacio

Observacié AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observacio
AQU

Executant

Progrés

Manresa.

Detall del canvi:

A l'apartat 8.3. Annexos
s'adjunta la taula de
convenis de mobilitat.

PE06_U_Pr0
3

53

Adaptar el contingut i format
del subapartat Centres amb
conveni de col-laboracio per
a les practiques externes de
I'apartat 7. Recursos
materials i serveis de la
memoria vigent del titol al
nou subapartat 6.2 Procés
per a la gestio de les
practiques academiques
externes d’acord amb I
estructura, el contingut i I
extensio indicada a I'annex
Il del Reial decret 822/2021
actualitzar la informacio
relativa a la normativa, els
procediments del SGIC
associats i la relacié d’
entitats col-laboradores per
a les practiques
acadéemiques externes
juntament amb els convenis
marc respectius, del centre
d’imparticié del grau
ESERP, The Barcelona
School of Business and
Social Science.

GD-18ES

Interna

2025

Técnic/ade I
Oficina
Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Modificacio)

75%

PE06_U_Pr0
3

5.3

Adaptar i actualitzar la
informacié de l'apartat 7.
Recursos materials i serveis
de la memoria vigent del
titol al nou subapartat 6.1
Recursos materials i serveis
conforme a I'estructura, el
contingut i I'extensié que
s'indica a I'annex Il del Reial
Decret 822/2021, del centre
d'imparticié del grau
ESERP, The Barcelona
School of Business and
Social Science.

GD-18ES

Interna

2025

Técnic/ade I
Oficina
Técnica del
Vicerectorat d’
Ordenacio
Académica
(Modificacio)

75%
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
PEO6_U_Pr0 5.3 Adaptar i actualitzar la GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 informacié de l'apartat 7. Oficina
Recursos materials i serveis Técnica del
de la memoria vigent del Vicerectorat d’
titol al nou subapartat 6.3 Ordenacio
Previsi6 de dotacio de Académica
recursos materials i serveis (Modificacio)
d'acord amb I'estructura, el
contingut i I'extensié que
s'indica a I'annex Il del Reial
decret 822/2021, del centre
d'imparticio del grau
ESERP, The Barcelona
School of Business and
Social Science.
PEO6_U_Pr0 5.3 Afegir a l'apartat 6.1 GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel' | 75%
3 Recursos materials i Oficina
serveis, la informacio dels Técnica del
nous centres d'imparticio Vicerectorat d’
Facultat d'Empresa i Ordenacio
Comunicacio i Facultat de Académica
Ciéncies Socials de (Modificacio)
Manresa.
PEO6_U_Pr0 5.3 Afegir en I'apartat 6.3 GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 Previsi6 de dotacio de Oficina
recursos materials i serveis Técnica del
d’acord amb I'estructura, el Vicerectorat d’
contingut i I'extensio que s’ Ordenacio
indica a I'annex Il del Reial Académica
decret 822/2021, la (Modificacio)
informacié dels nous centreq
d’'imparticié Facultat d’
Empresa i Comunicacio i
Facultat de Ciéncies Socials|
de Manresa.
PEO6_U_Pr0 53 Afegir en I'apartat referent a|GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel' | 75%
3 les practiques academiques Oficina
externes i d'acord amb Técnica del
I'estructura, el contingut i Vicerectorat d’
I'extensio que s'indica a Ordenacio
I'annex Il del Reial decret Académica
822/2021, la informacid dels (Modificacio)

nous centres d'imparticié
Facultat d'Empresa i
Comunicacio i Facultat de
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
Ciéncies Socials de
Manresa.
PEO6_U_Pr0 6.1 Especificar els resultats GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel' | 75%
3 d'aprenentatge Oficina
(coneixements, habilitats i Técnica del
competéncies) a nivell de Vicerectorat d’
matéria del pla d'estudis. Ordenacio
Detall del canvi: Academica
- (Modificacio)
PEO6_U_Pr0 6.2 Solucionar els errors de la |GC-18ES Externa | 2025 Se recomienda la Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Responsable |50%
3 memoria de verificacio del subsanacion de los errores Titulacio de Qualitat
sistema d'evaluacié del TFG formales de las Memorias d'ESERP
i de les practiques externes. de Verificacion en lo
referente al sistema de
evaluacion del TFG y de
las practicas externas,
tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado
en Criminologia. Se
entiende que estos errores
formales se rectificaran en
el préximo proceso de
modificacion de las
Memorias para adaptarlos
al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.
PEO6_U_Pr0 6.2 Revisar i corregir els errors |GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda la Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Tecnic/adel' | 75%
3 formals de la memoria dels subsanacion de los errores Titulacio Oficina
sistemes d’avaluacio tant de| formales de las Memorias Técnica del
les Practiques Académiqueg de Verificacion en lo Vicerectorat d’
Externes com del Treball de referente al sistema de Ordenacio
Fi de Grau amb I'objectiu de evaluacion del TFG y de Académica
donar resposta al las practicas externas, (Modificacio)
requeriment obligatori i tanto en el Grado en
recomanacio que consten Derecho como en el Grado
en I'Informe Final de I en Criminologia. Se
Acreditacio del grau 2024. entiende que estos errores
Detall del canvi: formales se rectificaran en
- el préximo proceso de
modificacion de las
Memorias para adaptarlos
al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.
PEO6_U_Pr0 6.2 Revisar i corregir els errors |GD-18ES Externa | 2025 En el caso de la Guia de | Obligatori Acreditacio 2024 Tecnicladel’ |75%
3 formals de la memoria dels practicas se informa de un Titulacio Oficina
sistemes d’avaluacio tant de| error en la memoria que Técnica del
les Practiques Académiqueg debera ser corregido en la Vicerectorat d’
Externes com del Treball de proxima modificacion. Ordenacio
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
Fi de Grau amb I'objectiu de Académica
donar resposta al (Modificacio)
requeriment obligatori i
recomanacio que consten
en I'Informe Final de I
Acreditacio del grau 2024.
Detall del canvi:
PEO6_U_Pr0 6.2 Solucionar els errors de la |GD-18ES Externa | 2025 Se recomienda la Recomanaci6 | Acreditacié 2024 Responsable |75%
3 memoria de verificacio del subsanacion de los errores Titulacio de Qualitat
sistema d'evaluacié del TFG formales de las Memorias d'ESERP
i de les practiques externes. de Verificacion en lo
referente al sistema de
evaluacion del TFG y de
las practicas externas,
tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado
en Criminologia. Se
entiende que estos errores
formales se rectificaran en
el proximo proceso de
modificacion de las
Memorias para adaptarlos
al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.
PEO6_U_Pr0 6.2 Adaptar el contingut i format|GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/ade ' | 75%
3 del nou subapartat segons Oficina
I'estructura, contingut i Tecnica del
extensio de la memoria del Vicerectorat d’
titol que s'indica a I'annex Il Ordenacio
del RD 822/2021. Académica
Detall del canvi: (Modificacid)
PEO6_U_Pr0 6.2 Adaptar el contingut i format|GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/adel' | 75%
3 del nou subapartat segons Oficina
I'estructura, contingut i Técnica del
extensio de la memoria del Vicerectorat d’
titol que s'indica a I'annex Il Ordenacio
del RD 822/2021. Academica
Detall del canvi: (Modificacio)
PEO6_U_Pr0 6.2 Adaptar el contingut i format|GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 del nou subapartat segons Oficina
I'estructura, contingut i Técnica del
extensio de la memoria del Vicerectorat d’
titol que s'indica a I'annex Il Ordenacio
del RD 822/2021. Académica
Detall del canvi: (Modificacio)
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Aprovat. Consell de Direcci6 del Centre: 12/02/2026
Aprovat. Consell de Govern de la Universitat: 25/02/2026

Objectiu Pla Procediment} SD ACCIO DE MILLORA Titulacions Tipus | Any Observacio AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estratégic SGIQ activacio observacio observacio observacio
AQU (resum) | AQU AQU
PEO6_U_Pr0 6.2 Incloure el nou subapartat |GD-18ES Interna | 2025 Técnic/adel’ | 75%
3 1.13. Estrategies Oficina
metodologiques d'innovacié Técnica del
docent segons l'estructura, Vicerectorat d’
contingut i extensio de la Ordenacio
memoria del titol que Académica
s'indica a l'annex Il del RD (Modificacio)
822/2021.
PEO6_U_Pr0 6.2 Valorar la posssibilitat MUDIN-23ES Interna | 2026 Coordinador/a | 50%
3 d'incloure una activitat de Titulacio (C
d'autoavaluacio6 del TFM.
P0O0_ESERP | 6.3 Establir un sistema que GC-18ES Interna | 2026 Referent de 75%
Pr00 millori la mostra recollida a Qualitat del
I'enquesta d'insercié laboral. GD-18ES Centre
GNI-14ES
GPMRP-
13ES
MUDIN-23ES
PEO6_U_Pr0 6.3 Incloure el nou subapartat |GD-18ES Interna | 2025 Tecnic/ade ' | 75%
3 1.14. Perfils fonamentals de Oficina
sortida als quals s’orienten Técnica del
les ensenyances segons I Vicerectorat d’
estructura, contingut i Ordenacio
extensio de la memoria del Academica
titol que s’indica a I'annex Il (Modificacio)

del RD 822/2021.

Detall del canvi:

Al subapartat 1.14.b)
Activitat professional
regulada habilitada pel titol,
atés que el grau en Dret té
vinculacié amb les
professions d’Advocacia i
Procura es fa referéncia a la
Llei 34/2006, de 30 d’
octubre, modificada per la
Llei 15/2021, de 23 d’
octubre, sobre l'accés a les
professions d’Advocacia i
Procura.
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