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ABAST | AUTORIA DE L’INFORME DE SEGUIMENT

L’Informe de Seguiment de la Qualitat dels titols oficials de grau i de master i del sistema de garantia interna de la qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 1SQ
2021 té 'abast seguent:

Titols Dimensions Curs analitzat

Grau en Criminologia (GC-18ES) Informe complet 2020-2021
Grau en Dret (GD-18ES)

Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)
Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

L’autor de I'informe és el Comité de Qualitat del Centre, amb I'assessorament d’unitats tecniques i academiques del centre i transversals del centre i de la Universitat de Vic - Universitat Central
de Catalunya. Composicio del CQC:

Nom Posicié

Jesus Lépez Director de Graus

José Antonio Bellmunt Director d’Administracié i Gerencia
Rafael Oliver Coordinador Académic i de Qualitat
Mertxe Canal Coordinadora Académica

Sergio Cruz Coordinador Académic

Bernat Prieto Coordinador Académic

L’informe s’elabora segons el procediment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat “PE07_U_Pr02 Seguiment de la qualitat dels titols oficials de grau i de master”.
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DIMENSIO 1 - QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Estandard 1. El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

IS Grau en Criminologia (GC-18ES) |

Subestandard 1.1. El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.
Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els La UVic-UCC va aprovar un nou cataleg de Competéncies

requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent transversals que reforcen la perspectiva de genere i els ODS i

del MECES. s’anira implementant a tots els titols a mesura que es
modifiquin.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Observacio| Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accio desenvolupament del titol/s
» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) . T —
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de I'objectiu del

forma part la nova accié PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa
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Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El pla d’estudis i la seva planificacié sén coherents en relacié
a les competéncies i resultats d’aprenentatge, aixi com al
nivell formatiu del MECES i també compleixen amb la
demanda de qualificacié del sector professional al que es
dirigeixen.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
. Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) —— - —
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del

forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacio:



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Aquest és el tercer curs de desplegament del Grau i s'han
cobert totes les places ofertes, per la qual cosa s'efectua una
valoracié molt positiva. En comparativa amb els indicadors
admesos de titulacions de 'area en el EUC/Winddat, es
constata que esta dins de I'estandard.

Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a
la titulacio amb un 94,34% que accedeixen per via PAU i un
5,66% per via CFGS. La diferéncia entre el nombre
d'estudiants que accedeixen per PAU versus per CFGS, és
conforme amb el fet que no existeix cap CFGS de l'area
especifica i/o similar a Criminologia. Per aix0, la majoria
d'estudiants opten per accedir a través de PAU, atés que els
CFGS encaminen al possible estudiantat a altres arees de
coneixement. Aixi mateix en comparativa amb els indicadors
de perfil d’'ingrés de titulacions de I'area en el EUC/Winddat,
es constata que esta dins de I'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
. Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) —— " —
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del

forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull I'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacio:



https://www.uvic.cat/indicadors/grau/criminologia
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa
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Subestandard 1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent
adequats i son molt valorats per part del PDI, amb una mitjana
de 5 sobre 5 de valoracié positiva entre tots els docents del
Grau (participacio del 100%).

Els mecanismes soén els seglients:
- Coordinador/a Académic/a
- Tutor/a Académic/a de Curs
- Coordinador/a de Practiques
- Tutors de Practiques
- Coordinador/a de TFG
- Tutorsde TFG

La consolidacié de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Académic/a de la titulacié, ha incrementat la
vinculacio i comunicacio entre el claustre, els estudiants i el
personal académic, de serveis i administratiu (fins i tot durant
la pandémia).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu Accio

Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) R . ..
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

(escull 'opcié corresponent)

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa
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Subestandard 1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera
adequada i consensuada amb les disposicions i
recomanacions de la UVIC-UCC. Fins i tot les adaptacions
realitzades amb motiu del covid-19, han tingut un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacid.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accié Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Incorporar la possibilitat de | Incloure en la normativa No Es valora molt positivament la inclusi6 de la possibilitat de gravar les sessions per 100% N

d’estudiants i de docents la
possibilitat de gravar les
sessions de classe per motius
acadeémics

gravar les sessions de
classe amb motiu
académic a la normativa

motius académics, la qual cosa ha possibilitat poder nodrir amb més contingut
algunes assignatures o sessions especifiques, aixi com disposar de més evidéncies.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa
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Estandard 1. El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

IESS Grau en Dret (GD-18ES) |

Subestandard 1.1. El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.
Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoraci6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els La UVic-UCC va aprovar un nou cataleg de Competéncies

requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent transversals que reforcen la perspectiva de genere i els ODS i

del MECES. s’anira implementant a tots els titols a mesura que es
modifiquin.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Observacid| Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) R . ..
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del

forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa
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Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
El pla d’estudis i la seva planificacié sén coherents en relacié |Es detecta que hi ha 4 assignatures optatives amb una
a les competéncies i resultats d’aprenentatge, aixi com al carrega de 3 ECTS: “Procediments Tributaris”, “Dret
nivell formatiu del MECES i també compleixen amb la Processal Laboral”, “Dret Concursal” i “Responsabilitat Civil i
demanda de qualificacié del sector professional al que es Dret de Danys”, que formen part del area del Dret d'Empresa,
dirigeixen. que és un del punts diferencials del Grau en Dret d'ESERP.
Es per aixd que cal augmentar en aquestes 4 assignatures els
credits a 6 ECTS, per tal de poder impartir adequadament els
continguts i potenciar aquest ambit propi del Dret d'Empresa.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccio |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacioé de la nova accié: Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en Dret (GD-18ES), 2021. (v. detall a 4-Annex).
Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el X
de la nova accié desenvolupament del titol/s
L Observacié AQU Identificacié de 'observacio:
(escull I'opcio corresponent [x]) . . .,
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu: Incrementar els crédits de les assignatures optatives de Dret
d’Empresa per adaptar el pla d’estudis a les necessitats formatives.

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou Ajustar el pla d’estudis a les necessitats formatives dels estudiants i a les necessitats organitzatives del centre.
(escull 'opci6 corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:

4-Annex: detall dels canvis en el pla d’estudis
Annex: Canvis en el pla d'estudis — GD-18ES- 2021

10
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Aprovat CGU 15 de desembre de 2021

Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

En base als indicadors, es mostra que es tracta d’'un grau on
es constata un increment de la demanda de forma
progressiva, amb un 23% d'increment de estudiants de nou
ingrés del curs 19-20 al 20-21, arribant a ocupar el 88,3% de
les places ofertades. En comparativa amb els indicadors
admesos de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es
constata que esta dins de I'estandard.

Altres aspectes destacats

Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a
la titulacié amb un 77,36% que accedeixen per via PAU,
5,66% per CFGS i un 16,98% per Trasllat d'Expedient d’altres
Estudis Universitaris de Grau. En comparativa amb els
indicadors de perfil d’ingrés de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que estan dins de I'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu Accio

Reaccié | Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Impulsar la matriculacié a | Ampliar els esforgos per donar | No
primer curs i donar major |a conéixer el grau a estudiants
visibilitat a la titulacié de batxillerat, CFGS i als seus
coordinadors académics

En el tercer any de desplegament, s'ha continuat incrementant de manera 75% S
significativa el percentatge de places cobertes respecte a les places ofertades, d’un
60% (curs 18-19), passant per un 71,6% (curs 19-20) a un 88,3% en el curs 20-21.
Tot i aixi, cal continuar amb les accions necessaries per donar a conéixer que aquest
grau s’imparteix a ESERP, entre els estudiants de batxillerat, CFGS i als seus
coordinadors academics.

3-Introduccioé d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent
adequats i son molt valorats per part del PDI, amb una mitjana
de 4,87 sobre 5 de valoracio positiva entre tots els docents del
Grau (participacio del 100%).

Els mecanismes soén els seglients:
- Coordinador/a Académic/a
- Tutor/a Académic/a de Curs
- Coordinador/a de Practiques
- Tutors de Practiques
- Coordinador/a de TFG
- Tutorsde TFG

La consolidacié de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Académic/a de la titulacié, ha incrementat la
vinculacio i comunicacio entre el claustre, els estudiants i el
personal académic, de serveis i administratiu (fins i tot durant
la pandémia).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu Accio

Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) R . ..
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

(escull 'opcié corresponent)

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera
adequada i consensuada amb les disposicions i
recomanacions de la UVIC-UCC. Fins i tot les adaptacions
realitzades amb motiu del covid-19, han tingut un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accié Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Incorporar la possibilitat de | Incloure en la normativa No Es valora molt positivament la inclusi6 de la possibilitat de gravar les sessions per 100% N

d’estudiants i de docents la
possibilitat de gravar les
sessions de classe per motius
acadeémics

gravar les sessions de
classe amb motiu
académic a la normativa

motius académics, la qual cosa ha possibilitat poder ampliar amb més contingut
algunes assignatures o sessions especifiques, aixi com disposar de més evidéncies.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Estandard 1. El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

m Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Subestandard 1.1. El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoraci6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces
El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els La UVic-UCC va aprovar un nou cataleg de Competéncies
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent transversals que reforcen la perspectiva de genere i els ODS i
del MECES. s’anira implementant a tots els titols a mesura que es
modifiquin.

Altres aspectes destacats

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Observacid| Valoracio del desenvolupament i del resultat

Progrés (%: Continuitat Pla
AQU

25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el

de la nova accié desenvolupament del titol/s

» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) P o —
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del

forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid.
Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El pla d’estudis i estructura son coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Ajustar els plans d’estudis | Introduir canvis en el pla No El canvi que es va aprovar al setembre de 2020 és el segient: 100% N

a les necessitats d’estudis del GNI-14ES, 2020.

formatives dels estudiants i| (v. detall) Ampliar els crédits de I'optativa Economics and International Business in Europe de 3

a les necessitats
organitzatives del centre

a 6 ECTS, ates que en tractar-se de I'inica optativa de 3 credits els estudiants mai la
podien triar per a complir amb els 30 ECTS optatius del Grau. Aixi mateix, es tracta
d'una assignatura amb el suficient contingut com per impartir-la amb 6 crédits.

Al llarg del curs 20-21 s'ha procedit a efectuar la planificacié del canvi:

- S'ha procedit a informar els estudiants en la sessio especifica que Coordinacio
Académica realitza sobre les optatives, donant lloc després al fet que
I'estudiantat pugui efectuar la seva eleccioé personal de cara al seglient curs.

- Es procedeix a informar dels canvis en la web i tots els canals d’informacié.

Els estudiants van valorar positivament poder disposar d'aquesta optativa a la seva
eleccid. D'aquesta manera, ampliem les oportunitats de formacié en funcié de les
seves preferéncies.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacio de 'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

En base als indicadors, es mostra que es tracta d’'un grau de

consolidaciéo més lenta, al ser menys conegut. No obstant
aixo, es constata un increment de la demanda de forma

progressiva, amb un 15% d'increment de estudiants de nou

ingrés en els ultims tres cursos. En comparativa amb els
indicadors admesos de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que esta dins de I'estandard.

S’ha de continuar treballant per mantenir la consolidacio i
seguir augmentant el creixement.

El perfil dels estudiants per via d’accés es de un 82,35% per

PAU i un 17,65% por CFGS. En comparativa amb els
indicadors de perfil d’'ingrés de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que estan dins de I'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccid |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Impulsar la matriculacié a | Estudiar sol-licitar que el Grau |No Per tal de donar una major visibilitat de la titulacié entre la comunitat universitaria, 50% S
primer curs i donar major | en Negocis Internacionals s’esta estudiant sol-licitar que el Grau en Negocis Internacionals s’inclogui en la
visibilitat a la titulacié s’inclogui en la preinscripcio preinscripcié universitaria.
universitaria, per tal de donar
una major visibilitat de la
titulacié entre la comunitat
universitaria.
Impulsar la matriculacié a | Ampliar els esfor¢os per donar | No Hi ha molt bona acceptacié per part dels centres de batxillerat i CFGS en l'orientacié | 75% S
primer curs i donar major |a conéixer el grau a estudiants dels continguts del grau i en conéixer les seves particularitats. Se seguira treballant
visibilitat a la titulacio de batxillerat, CFGS i als seus en aquest sentit.
coordinadors académics
Impulsar la matriculacié a |Impulsar la demanda de Requeri | Es valora positivament el increment de la demanda de forma progressiva, donat que |75% S
primer curs i donar major | places en primer curs ment es tracta de un Grau de consolidacié més lenta. Se seguira treballant en aquest
visibilitat a la titulacio informe | sentit.
acreditac
i6 NI
2019
Impulsar la matriculacié a | Augmentar les accions per No Es valora molt positivament les accions dutes a terme en RRSS, aixi com la difusié | 75% S

primer curs i donar major
visibilitat a la titulacio

donar a conéixer el grau a
través de xarxes socials,
directes en Instagram,
conferéncies per interessats,
radio, visites d’informacio i
orientacié personalitzades
online, etc..

de conferéncies, workshops, webinars i tallers en ambit digital, etc. De manera que
s’ofereix major visibilitat del Grau, aixi com d'orientacié dels seus continguts i trets
diferencials. A més, dins de la campanya de promoci6 digital per al curs vinent
s'efectuaran accions de Trueview en YouTube, la difusié de videos curts d'alt impacte
en el canal YouTube d’ESERP per a captar amb maijor eficiéncia a la nova audiéncia.
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Subestandard 1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docents
adequats i son molt valorats per part del PDI, amb una mitjana
de 4,98 sobre 5 de valoraci6 positiva, entre tots els docents
del Grau (participacio del 100%).

Els mecanismes soén els seglients:
- Coordinador/a Académic/a
- Tutor/a Académic/a de Curs
- Coordinador/a de Practiques
- Tutors de Practiques
- Coordinador/a de TFG
- Tutorsde TFG

La consolidacié de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Académic/a de la titulacié, ha incrementat la
vinculacio i comunicacio entre el claustre, els estudiants i el
personal académic, de serveis i administratiu (fins i tot durant
la pandémia).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu Accio

Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) R . ..
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

(escull 'opcié corresponent)

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera
adequada i consensuada amb les disposicions i
recomanacions de la UVic-UCC. Fins i tot les adaptacions
realitzades amb motiu del covid-19, han tingut un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accié Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Incorporar la possibilitat de | Incloure en la normativa No Es valora molt positivament la inclusi6 de la possibilitat de gravar les sessions per 100% N

d’estudiants i de docents la
possibilitat de gravar les
sessions de classe per motius
acadeémics

gravar les sessions de
classe amb motiu
académic a la normativa

motius académics, la qual cosa ha possibilitat poder ampliar amb més contingut
algunes assignatures o sessions especifiques, aixi com disposar de més evidéncies.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Estandard 1. El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

m Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES) |

Subestandard 1.1. El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.
Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoraci6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els La UVic-UCC va aprovar un nou cataleg de Competéncies

requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent transversals que reforcen la perspectiva de genere i els ODS i

del MECES. s’anira implementant a tots els titols a mesura que es
modifiquin.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Observacid| Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) P - —
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del

forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacid.

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb
el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacié un
cop estiguin implementats els canvis proposats I'any passat.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Ajustar els plans d’estudis | Introduir canvis en el pla No El canvi que es va aprovar al setembre de 2020 és el seglent: 100% N

a les necessitats d’estudis del GPMRP-13ES, - Avangcar l'assignatura Research Project del segon semestre de 4t curs al

formatives dels estudiants i| 2020 (v. detall)
a les necessitats
organitzatives del centre

primer semestre

- Ajustar la denominacié de I'assignatura Marqueting Research & Information
a Marqueting Project Management, per a adequar millor els continguts de
I'assignatura per a evitar solapament d'aquests, sense modificar les
competéncies i RA.

Al llarg del curs 20-21 s'ha procedit a efectuar la planificacié del canvi:

- Es procedeix a informar a la docent i es comenga a treballar amb ella la
adaptacié dels continguts de les assignatures sobre la base de les
competéncies i RA.

- Es procedeix a informar dels canvis en la web i tots els canals d’informacio.

- Es procedeix a informar els estudiants, de manera que amb antelacio
sapiguen que en el curs 21-22 es produiran aquests canvis.

Durant el curs 21-22 és procedira a efectuar els canvis en el pla d'estudis, per la qual
cosa a partir dels indicadors d'aquest curs podrem disposar de més informacié sobre
la seva implantacié. No obstant aix0, sobre la base de la informacié oferta per la
docent i Coordinacié Académica, podem avangar que les assignatures, efectivament,
es diferencien molt millor, delimitant els continguts i podent avaluar de forma més
concreta les competéncies i RA assignades a cadascuna.

Aixi mateix, durant el curs 21-22, s'establiran unes tutories especifiques per a aquells
estudiants que puguin tenir pendent Marketing Research & Information. El procés
d'extincio es prolongara durant dos cursos académics més, on se'ls oferira cursar
aquesta assignatura amb una pla tutorial especific o cursar Marqueting Project
Management. En finalitzar el semestre podrem valorar el grau de satisfaccio
d'aquests estudiants.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

En base als indicadors, es mostra que es tracta d’'un grau
consolidat perqué sobre la base de les dades dels ultims 5
cursos es cobreixen totes les places ofertades. Només va
haver-hi una excepcié que va ser en el curs 19-20 on es van
cobrir el 90%. No obstant aix0, observem que la trajectoria
continuara sent similar als anys anteriors. En comparativa amb
els indicadors admesos de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que esta dins de I'estandard.

El perfil dels estudiants per via d’accés es de un 75% per PAU
i un 25% por CFGS. En I'historic, sobre la base de I'existéncia
del CFGS en Marqueting i Publicitat, les dades indiquen que
es manté un 20% de mitjana d'estudiants que accedeixen per
aquesta via. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
de perfil d’ingrés de titulacions de I'area en el EUC/Winddat,
es constata que esta dins de I'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacio de I'observacio:

escull 'opcio corresponent [x Y . .
( P P ) Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu:
Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
(escull I'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent
adequats i son molt valorats per part del PDI, amb una mitjana
de 4,9 sobre 5 (amb una participacié del 100%) de valoracié
positiva entre tots els docents del Grau.

Els mecanismes soén els seglients:
- Coordinador/a Académic/a
- Tutor/a Académic/a de Curs
- Coordinador/a de Practiques
- Tutors de Practiques
- Coordinador/a de TFG
- Tutorsde TFG

La consolidacié de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Académic/a de la titulacié, ha incrementat la
vinculacio i comunicacio entre el claustre, els estudiants i el
personal académic, de serveis i administratiu (fins i tot durant
la pandémia).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu Accio

Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) R . ..
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

(escull 'opcié corresponent)

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera
adequada i consensuada amb les disposicions i
recomanacions de la UVIC-UCC. Fins i tot les adaptacions
realitzades amb motiu del covid-19, han tingut un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accié Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Incorporar la possibilitat de | Incloure en la normativa No Es valora molt positivament la inclusi6 de la possibilitat de gravar les sessions per 100% N

d’estudiants i de docents la
possibilitat de gravar les
sessions de classe per motius
acadeémics

gravar les sessions de
classe amb motiu
académic a la normativa

motius académics, la qual cosa ha possibilitat poder ampliar amb més contingut
algunes assignatures o sessions especifiques, aixi com disposar de més evidéncies.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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DIMENSIO 2 — PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

Estandard 2. La institucio informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science |

Subestandard 2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.
Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoraci6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es compta amb canals d'informacié i una web permanentment Durant el curs 2020-2021 s’han adaptat les planificacions
actualitzada i accessible des de diferents dispositius, amb docents a la nova situacio de docéncia hibrida i Live
accés a tota la informacié publica relativa a les titulacions. Streaming per adequar-les al context covid-19, sempre

garantint el compliment del programa de les assignatures.
S’ha informat els estudiants de les modificacions aprovades,
publicant-se al campus virtual i enviant correus electronics.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié AQU | Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
L Observacié AQU Identificacié de 'observacio:
(escull I'opcio corresponent [x]) e s o e
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del

forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccio.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren satisfactoriament tant els canals de publicacié com
la informacié que es proporciona sobre els resultats
académics i de satisfaccio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié | Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar la publicacié de Ampliar la publicacio al web No S’ha millorat la publicacio al web de les enquestes de satisfaccio. 75% S

resultats académics, d’ESERP amb més enquestes

d’insercio laboral i de de satisfaccio de les

satisfaccio. actualment existents.

Millorar la publicacio de Publicar al web d’ESERP els | No S’ha millorat la publicacié al web dels resultats académics dels estudiants. 75% S

resultats académics, resultats académics dels

d’insercio laboral i de estudiants.

satisfaccio.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacioé de la nova accié: Publicar els resultats de I'enquesta d’insercio laboral.

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el X
de la nova accié desenvolupament del titol/s
» Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
(escull I'opcio corresponent [x]) —— - —
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu: El Centre creu convenient donar informacio dels resultats de les
enquestes d’insercio laboral.

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del Millorar la publicacio de resultats academics, d’'insercio laboral i de satisfacci6.
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
(escull I'opci6 corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacio.

Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren satisfactoriament tant els canals de publicacié com
la informacié que es proporciona sobre el SGIQ i els resultats
del seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié AQU |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar la informacio sobre | Reflexionar sobre possibles Informe visita |S’han revisat els enllagos al manual SGIQ i al cataleg/mapa de processos. 25% S

Qualitat a la pagina web. | propostes que millorin la acreditacio,

visibilitat en la pagina web tant | NI, PMRP
de documents de qualitat, com|2019.
d'acreditacions externes, com |Recomanacié

del SGIQ.
Publicar els resultats del | Fer més visibles els resultats | No S’ha avancat en la publicacio dels segells de qualitat de la verificacio i 25% S
seguiment i 'acreditacié de|del seguiment i acreditacio de acreditacio (ca, es i en) en la pagina web de les titulacions, enllagats a la pagina
les titulacions les titulacions per als corresponent del web estudis.aqu.cat/euc

estudiants de nou accés

3-Introduccioé d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacio de I'observacio:

escull 'opcio corresponent [x Y . ”
( P P ) Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu:
Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou
(escull 'opci6 corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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DIMENSIO 3 — EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA QUALITAT

Estandard 3. La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continuada de la
titulacio.

ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science |

Subestandard 3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Observacions AQU VSMA Evidéncies
1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
S’esta consolidant la implementacio6 dels processos
relacionats amb el marc VSMA..
2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu Accio Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Consolidar la Dur a terme accions de No S’han realitzat accions de divulgacio dels procediments VSMA entre el professorat i el| 100% N
implementacio6 dels formacid i divulgacio dels PAS, en el marc de les reunions de la Comissiéo Académica de Qualitat.
processos relacionats amb | procediments VSMA entre els Des d'OTVOA es valora que les activitats de formacid i els recursos de divulgacio
el marc VSMA grups d’interés. estan consolidats entre PDI i el PAS, més enlla que s'hi introdueixin millores de
caracter ordinari. De cara al futur s'haura de pensar en dirigir-se a altres col-lectius.
Consolidar la Reforgar la participacié No Si bé es compta amb la participacié d’estudiants, professorat i ocupadors en els 25% S
implementacio dels d’estudiants, professorat i processos d’Acreditacio de Graus quan es duen a terme, cal admetre que la
processos relacionats amb | ocupadors en VSMA participacio d’aquests col-lectius no és regular en els processos del VSMA.
el marc VSMA Es considera, doncs, necessari avangar en el reforgament de la participacio
d’estudiants, professorat i ocupadors en el marc VSMA.
Consolidar la Revisar els textos transversals | No Des de 'OTVOA s'han consultat als Serveis Linguistics, a la Unitat d'lgualtati a la 100% N
implementacio dels que s'utilitzen de plantilla en la Secretaria General de la UVic-UCC les indicacions de la institucio al respecte. Atés
processos relacionats amb | documentaciéo VSMA des de la que no n'hi ha d'establertes de propies, es proporcionen diversos documents de
el marc VSMA perspectiva de génere. caracter orientatiu elaborats per la Xarxa Vives d'Universitats, entre altres, per utilitzar
de referéncia en la redaccid i revisié de textos, en el moment que es faci.
Consolidar la Proposar I'establiment No Degut a la baixa aplicacié de 'acci6 es decideix tancar-la. 100% N
implementaci6 dels d’indicadors de resultats de
processos relacionats amb | les titulacions especifics per a
el marc VSMA estudiants de via lenta.
Consolidar la Millorar I'organitzacié interna | No Se segueix treballant en I'adaptaci6 al mapa v5 a ESERP. 25% S
implementaci6 dels en els processos de
processos relacionats amb | modificacio i acreditacio:
el marc VSMA lideratge, coordinacio,
seguiment, suport,
participacio.
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Subestandard 3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la

satisfaccié dels grups d’interées.
Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

infraestructures.

Es constata el funcionament adequat del canals de recollida
de queixes i suggeriments, aixi com la valoracio de les
enquestes de satisfaccié amb la docéncia impartida i les

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

PAS i PDI

'enquesta de satisfaccié amb
la docéncia impartida, i
'enquesta de satisfaccié de
les Arees, Serveis i
Infraestructures

satisfaccié dels Serveis i Infraestructures sén analitzats periddicament per la
Comissié Académica de la Qualitat, per tal de prendre les accions necessaries en
aquests ambits.

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Incrementar la participacio | Sistematitzar la recollida de la |No Es segueix estenent I'Us de la bustia de queixes i suggeriments del campus virtual 75% S
en els canals de recollida |informacié de la bustia de com a mitja institucional per a la recollida de suggeriments, peticions, queixes i
d’informacio queixes i suggeriments per al reclamacions.
seu posterior analisi i millora
Coneéixer la satisfacciéo de |Posar en valor els resultats de | No Els resultats de I'enquesta de satisfaccié amb la docéncia impartida, i 'enquesta de | 75% S

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:

31


https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa

Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2021
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 15 de desembre de 2021

Subestandard 3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva millora continuada.

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoraci6 del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacioé al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Se segueix millorant la gesti6 de 'SGIQ, amb el programa
informatic de Gestio de la Qualitat i amb les adaptacions
necessaries de processos i procediments.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié | Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar la gesti6 de I'SGIQ | Dissenyar un Programa No S'ha adquirit la llicencia del programari UNIKUDE i s'esta adaptant a la realitat UVic- | 50% S
a través d’eines informatic de Gesti6 de la UCC. Aquesta adaptacié es fa amb la participaciéo de OTVOA, ATIC i AdQ,
especifiques. Qualitat. juntament amb l'empresa Q2K.
Millorar la gestié de 'SGIQ | Documentar el llistat de No Es manté I'accié ja que tot i haver documentat el registre d'evidéncies dels 50% S
a través d’eines registres del programa procediments transversals, es preveu la migracié al nou programa informatic adquirit.
especifiques. informatic de Sistema de Queden pendent les de centre i es proposa un canvi de denominacié de I'accié. S’ha

Gestio. canviat la denominaci6 de I'accié de “Implementar el registre d’evidéncies del

programa informatic GIQ”. Quan tinguem el >PQM actualitzat, esborrem el text ratllat
de la cel-la anterior.

Millorar la gesti6 de I'SGIQ | Sistematitzar la generacio No Tots els organs de gestio de la qualitat del reglament estan plenament operatius i 100% N
a través d’eines d'actes de les reunions de s'enregistren les seves actes al gestor documental.
especifiques. revisio de I'SGIQ per millorar

la seva tragabilitat
Millorar la gestio de I'SGIQ | Fer les adaptacions No Se seguiran adaptant les fitxes de processos i procediments, tenint en compte també | 50% S
a través d’eines necessaries perque els la perspectiva cap al mapa v5.
especifiques. processos i procediments

estiguin definits de manera

coherent amb les fitxes i

diagrames de I'SGIQ
Actualitzar 'SGIQ amb els | Ajustar I'actual mapa de No Se segueix ajustant I'actual mapa de processos a la perspectiva del centre. 100% N

processos que es duen a
terme en el Centre

processos a la perspectiva
dels centres

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:
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Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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DIMENSIO 4 — ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Criminologia (GC-18ES) |

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i t&€ una experiéncia docent, investigadora i, si escau,

professional suficient i valorada.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié académica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa i tenint en
compte que es tracta del tercer any de desplegament de la
titulacié i que el nombre de doctors acreditats ha augmentat
(ha passat del 37,04% al 58,54%) i s’incrementara més en
quart curs del Grau un cop estigui totalment desplegat.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla

AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Potenciar la capacitat Potenciar els indicadors No Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a través de 50% S
investigadora del relatius a la capacitat I'Observatori de Recerca d’ESERP. A més, s'incentiva al professorat per acreditar la
professorat investigadora del professorat. seva activitat investigadora amb formacié especifica i suport per a la presentacié de

les sol-licituds d’acreditacio del professorat.

Potenciar la capacitat Establir un pla d’'incentius ala | No S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacio del professorat, per 50% S
investigadora del investigacio del professorat aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.
professorat aixi com a la innovacié docent.
Potenciar la capacitat Establir una col-laboracié amb | No S’ha comencgat a establir la possibilitat de col-laboracié amb el Departament de 50% S
investigadora del el Departament de Doctorat de Doctorat de la UVic-UCC perqué el claustre docent d’ESERP pugui realitzar
professorat la UVic-UCC perque el doctorats.

claustre docent d’ESERP
pugui realitzar doctorats

Potenciar la capacitat Incorporar algun investigador |No S’han iniciat els contactes per tal d’incorporar algun investigador de I'Observatori de | 50% S
investigadora del de I'Observatori de Recerca Recerca d’'ESERP en algun grup de recerca de la UVic-UCC.
professorat d’ESERP a algun grup de

recerca de la UVic-UCC
Potenciar la capacitat Incrementar el nombre de No El desplegament del Grau en quart curs permetra incrementar el percentatge de 50% S
investigadora del doctors acreditats en la doctors acreditats, per a complir amb els ratis establerts.
professorat titulacio

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:
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Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Es considera que el professorat del centre és suficient per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Tant
la satisfaccié amb la docéncia impartida (4,68 sobre 5), com la
satisfaccié amb I'accié docent del professor/a (3,91 sobre 5)
son positives i estan ben valorades.

S’ha d’augmentar el nombre de professors amb dedicaci6 a
temps complet durant el desplegament de la titulacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accié Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Millorar la dedicacio del Augmentar el nombre de No Tenint en compte que es tracta del tercer any de desplegament de la titulacié, s’ha 50% S
professorat professors amb dedicacio produit un augment del nombre de professors amb dedicacié a temps complet (ha
completa passat del 22,50% al 41,67%), que s’anira incrementant a mesura que es desplegui
totalment la titulacio.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accio

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Es valoren positivament les formacions al professorat ofertes
per ESERP, atés que, sobre la base dels resultats de les
enquestes de valoracié sobre la formacio rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs 2020-
2021 les van valorar molt bé (mitjana de 9,2 sobre 10).

Altres aspectes destacats

Durant el curs 2020-2021, les limitacions derivades de la
pandémia han obligat a impartir les classes en modalitat
hibrida i Live Streaming, adaptant la metodologia a les noves
circumstancies i mantenint els estandards de qualitat. A
aquests efectes, s’ha dut a terme formacio al professorat amb
la finalitat de donar suport i facilitar 'adaptacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Incrementar la formacio al | Dur a terme formacio No S’ha continuat amb la planificacié i desenvolupament de les formacions relatives a les|75% S

professorat presencial i videotutorials al eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les aules,

professorat en relacioé als nous
recursos digitals incorporats a
les aules

per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

Incrementar la formacié al | Realitzar formacions No
professorat especifiques sobre
metodologies i eines per
augmentar la participacio dels
estudiants en modalitat hibrida
i/o Live Streaming

S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar la |75% S
participacio i interés dels estudiants en modalitat hibrida i/o Live Streaming, que han
tingut una bona valoracié per part dels docents (mitjana de 8,84 sobre 10).

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) P v —
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:

37


https://universitatdevic.sharepoint.com/:f:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/Indicadors/E4/GC?csf=1&web=1&e=8ziAed
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa

u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2021
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 15 de desembre de 2021

Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Dret (GD-18ES) |

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i t& una experiéncia docent, investigadora i, si escau,

professional suficient i valorada.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié académica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccid Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Potenciar la capacitat Potenciar els indicadors No Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a través de 50% S
investigadora del relatius a la capacitat I'Observatori de Recerca d’ESERP. A més, s’incentiva al professorat per acreditar la
professorat investigadora del seva activitat investigadora amb formacié especifica i suport per a la presentacié de

professorat. les sol-licituds d’acreditacié del professorat.
Potenciar la capacitat Establir un pla d’'incentius a |No S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacio del professorat, per 50% S
investigadora del la investigacio del aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.
professorat professorat aixi com a la

innovacio docent.
Potenciar la capacitat Establir una col-laboracio No S’ha comencgat a establir la possibilitat de col-laboracié amb el Departament de 50% S
investigadora del amb el Departament de Doctorat de la UVic-UCC perqué el claustre docent ’ESERP pugui realitzar
professorat Doctorat de la UVic-UCC doctorats.

perqué el claustre docent
d’ESERP pugui realitzar

doctorats
Potenciar la capacitat Incorporar algun No S’han iniciat els contactes per tal d’incorporar algun investigador de I'Observatori de |50% S
investigadora del investigador de I'Observatori Recerca d’'ESERP en algun grup de recerca de la UVic-UCC.
professorat de Recerca d’'ESERP a

algun grup de recerca de la

UVic-UCC

3-Introduccioé d’accions al Pla de Millora
Denominacioé de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova acci6 desenvolupament del titol/s
» Observacié AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcié corresponent [x]) P v ..
Identificacié del procés d’avaluacio:

38


https://universitatdevic.sharepoint.com/:f:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/Indicadors/E4/GD?csf=1&web=1&e=RG3uLa
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa

Altre motiu
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Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacié de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Es considera que el professorat del centre és suficient per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Tant
la satisfaccié amb la docéncia impartida (4,77 sobre 5), com la
satisfaccié amb I'accié docent del professor/a (4,18 sobre 5)
sén molt positives i estan molt ben valorades.

S’ha d’augmentar el nombre de professors amb dedicacié a
temps complet durant el desplegament de la titulacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accié Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Millorar la dedicacio del Augmentar el nombre de No Tenint en compte que es tracta del tercer any de desplegament de la titulacid, s’ha 25% S
professorat professors amb dedicacio produit un augment del nombre de professors amb dedicacio a temps complet (ha
completa passat del 20,00% al 28,33%), que s’anira incrementant a mesura que es desplegui
totalment la titulacio.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accio

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Es valoren positivament les formacions al professorat ofertes
per ESERP, atés que, sobre la base dels resultats de les
enquestes de valoracié sobre la formacio rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs 2020-
2021 les van valorar molt bé (mitjana de 9,2 sobre 10).

Altres aspectes destacats

Durant el curs 2020-2021, les limitacions derivades de la
pandémia han obligat a impartir les classes en modalitat
hibrida i Live Streaming, adaptant la metodologia a les noves
circumstancies i mantenint els estandards de qualitat. A
aquests efectes, s’ha dut a terme formacio al professorat amb
la finalitat de donar suport i facilitar 'adaptacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Incrementar la formacio al | Dur a terme formacio No S’ha continuat amb la planificacié i desenvolupament de les formacions relatives a les|75% S

professorat presencial i videotutorials al eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les aules,

professorat en relacioé als nous
recursos digitals incorporats a
les aules

per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

Incrementar la formacié al | Realitzar formacions No
professorat especifiques sobre
metodologies i eines per
augmentar la participacio dels
estudiants en modalitat hibrida
i/o Live Streaming

S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar la |75% S
participacio i interés dels estudiants en modalitat hibrida i/o Live Streaming, que han
tingut una bona valoracié per part dels docents (mitjana de 8,84 sobre 10).

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) P v —
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i t&€ una experiéncia docent, investigadora i, si escau,

professional suficient i valorada.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié académica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

investigadora del
professorat

de I'Observatori de Recerca
d’ESERP a algun grup de
recerca de la UVic-UCC

visita acreditacio 2019: NI,
PMRP

I'Observatori de Recerca d’ESERP en algun grup de recerca de la
UVic-UCC.

Objectiu Accid Reaccio AQU Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
25-50-75-100) | Millora (S/N)
Potenciar la capacitat Potenciar els indicadors Requeriment informe Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorata |50% S
investigadora del relatius a la capacitat acreditacié 2019: NI, través de I'Observatori de Recerca d’'ESERP. A més, s’incentiva al
professorat investigadora del professorat. | PMRP professorat per acreditar la seva activitat investigadora amb
formacio especifica i suport per a la presentacio de les sol-licituds
d’acreditacio del professorat.
Potenciar la capacitat Establir un pla d’'incentius a la | Recomanacio informe S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacié del 50% S
investigadora del investigacio del professorat visita acreditacié 2019: NI, | professorat, per aconseguir potenciar la capacitat investigadora del
professorat aixi com a la innovaci6 docent.| PMRP professorat.
Potenciar la capacitat Establir una col-laboracié amb | Requeriment informe S’ha comencat a establir la possibilitat de col-laboracié amb el 50% S
investigadora del el Departament de Doctorat de | acreditacio 2019: NI, Departament de Doctorat de la UVic-UCC perqué el claustre docent
professorat la UVic-UCC perqué el PMRP d’ESERP pugui realitzar doctorats.
claustre docent ' ESERP
pugui realitzar doctorats
Potenciar la capacitat Incorporar algun investigador | Recomanacio informe S’han iniciat els contactes per tal d’'incorporar algun investigador de | 50% S

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:
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Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio
adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre als
estudiants, sent un 45% a temps complet. Tant la satisfaccié
amb la docéncia impartida (4,77 sobre 5), com la satisfaccié
amb I'acci6 docent del professor/a (4,16 sobre 5) sén molt
positives i estan molt ben valorades.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio

Reaccio
AQU

Valoracié del desenvolupament i del resultat

Progrés (%:
25-50-75-100)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Es valoren positivament les formacions al professorat ofertes
per ESERP, atés que, sobre la base dels resultats de les
enquestes de valoracié sobre la formacio rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs 2020-
2021 les van valorar molt bé (mitjana de 9,2 sobre 10).

Altres aspectes destacats

Durant el curs 2020-2021, les limitacions derivades de la
pandémia han obligat a impartir les classes en modalitat
hibrida i Live Streaming, adaptant la metodologia a les noves
circumstancies i mantenint els estandards de qualitat. A
aquests efectes, s’ha dut a terme formacio al professorat amb
la finalitat de donar suport i facilitar 'adaptacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Incrementar la formacio al | Dur a terme formacio No S’ha continuat amb la planificacié i desenvolupament de les formacions relatives a les|75% S

professorat presencial i videotutorials al eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les aules,

professorat en relacioé als nous
recursos digitals incorporats a
les aules

per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

Incrementar la formacié al | Realitzar formacions No
professorat especifiques sobre
metodologies i eines per
augmentar la participacio dels
estudiants en modalitat hibrida
i/o Live Streaming

S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar la |75% S
participacio i interés dels estudiants en modalitat hibrida i/o Live Streaming, que han
tingut una bona valoracié per part dels docents (mitjana de 8,84 sobre 10).

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) P v .,
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i t& una experiéncia docent, investigadora i, si escau,

professional suficient i valorada.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié académica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

investigadora del
professorat

de I'Observatori de Recerca
d’ESERP a algun grup de
recerca de la UVic-UCC

visita acreditacio 2019:

NI, PMRP

I'Observatori de Recerca d’ESERP en algun grup de recerca de la
UVic-UCC.

Objectiu Accid Reaccio AQU Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
25-50-75-100) | Millora (S/N)
Potenciar la capacitat Potenciar els indicadors Requeriment informe | Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a 50% S
investigadora del relatius a la capacitat acreditacié 2019: NI, través de I'Observatori de Recerca d’ESERP. A més, s’incentiva al
professorat investigadora del professorat. | PMRP professorat per acreditar la seva activitat investigadora amb formacié
especifica i suport per a la presentacio de les sol-licituds d’acreditacio
del professorat.
Potenciar la capacitat Establir un pla d’'incentius a la | Recomanacio informe | S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacié del professorat, |50% S
investigadora del investigacio del professorat visita acreditacié 2019: | per aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.
professorat aixi com a la innovacié docent.| NI, PMRP
Potenciar la capacitat Establir una col-laboracié amb | Requeriment infforme | S’ha comencat a establir la possibilitat de col-laboracié amb el 50% S
investigadora del el Departament de Doctorat de | acreditacio 2019: NI, Departament de Doctorat de la UVic-UCC perqué el claustre docent
professorat la UVic-UCC perqué el PMRP d’ESERP pugui realitzar doctorats.
claustre docent ' ESERP
pugui realitzar doctorats
Potenciar la capacitat Incorporar algun investigador | Recomanacio informe | S’han iniciat els contactes per tal d'incorporar algun investigador de 50% S

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:
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Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio
adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre als
estudiants, sent un 91,07% a temps complet. Tant la
satisfaccié amb la docéncia impartida (4,60 sobre 5), com la
satisfaccié amb I'accié docent del professor/a (4,18 sobre 5)
sén molt positives i estan molt ben valorades.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu

Accio

Reaccio
AQU

Valoracié del desenvolupament i del resultat

Progrés (%:
25-50-75-100)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

Indicadors Observacions AQU VSMA Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Es valoren positivament les formacions al professorat ofertes
per ESERP, atés que, sobre la base dels resultats de les
enquestes de valoracié sobre la formacio rebuda, els docents
assistents a les formacions impartides durant el curs 2020-
2021 les van valorar molt bé (mitjana de 9,2 sobre 10).

Altres aspectes destacats

Durant el curs 2020-2021, les limitacions derivades de la
pandémia han obligat a impartir les classes en modalitat
hibrida i Live Streaming, adaptant la metodologia a les noves
circumstancies i mantenint els estandards de qualitat. A
aquests efectes, s’ha dut a terme formacio al professorat amb
la finalitat de donar suport i facilitar 'adaptacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: |Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Incrementar la formacio al | Dur a terme formacio No S’ha continuat amb la planificacié i desenvolupament de les formacions relatives a les|75% S

professorat presencial i videotutorials al eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les aules,

professorat en relacioé als nous
recursos digitals incorporats a
les aules

per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

Incrementar la formacié al | Realitzar formacions No
professorat especifiques sobre
metodologies i eines per
augmentar la participacio dels
estudiants en modalitat hibrida
i/o Live Streaming

S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar la |75% S
participacio i interés dels estudiants en modalitat hibrida i/o Live Streaming, que han
tingut una bona valoracié per part dels docents (mitjana de 8,84 sobre 10).

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) P v .,
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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DIMENSIO 5 — EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

Estandard 5. La institucid disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficagos per a 'aprenentatge de I'alumnat.

ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Subestandard 5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

estudiants.

El Pla d’Orientacié i Accio Tutorial i els recursos que desplega
permeten un acompanyament i un seguiment exhaustiu dels

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

servei d’orientacio tutorial
aixi com professional

estudiants per a proporcionar
informacio i orientacions sobre
la docéncia en modalitat
hibrida i Live Streaming

Académica dels Graus amb tots els estudiants per a facilitar informacid i orientacio
sobre la docéncia en modalitat hibrida i Live Streaming.

Objectiu Accio Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Millorar la informacio dels | Ampliar la xarxa de convenis | No S’estan establint les accions necessaries per ampliar els convenis de mobilitat 50% S
programes de mobilitat de mobilitat internacional pels internacional amb Universitats que imparteixin estudis que puguin donar la possibilitat
internacional. Graus de Criminologia i Dret de cursar assignatures als estudiants dels Graus en Dret i Criminologia.
Desplegar els crédits RAC. | Dur a terme un estudi previ No S’esta treballant en les condicions i requisits necessaris per implantar els crédits RAC | 100% N
per a la implantacio dels en les titulacions.
crédits RAC fent I'estudi previ
per a la seva implantacio.
Ampliar els recursos i el Implantar un Servei No S’esta donant un suport psicologic als estudiants que, al llarg del seu procés formatiu | 50% S
servei d’'orientacio tutorial |d’Orientacié i Acompanyament a ESERP, necessiten una orientacid i seguiment especific que promogui la seva
aixi com professional Psicologic per a Estudiants integracié i un rendiment académic adequat.
Ampliar els recursos i el Ampliar els recursos No S’ha proporcionat als tutors i coordinadors uns millors recursos informatics per la 100% S
servei d’orientacio tutorial |informatics per una millor visualitzacié de I'assisténcia dels estudiants.
aixi com professional visualitzacio de I'assisténcia
dels estudiants
Ampliar els recursos i el Desenvolupar les eines No Degut a les limitacions derivades de la pandémia, s’han desenvolupat les eines 100% N
servei d’'orientacio tutorial | necessaries pel realitzar el necessaries per a realitzar el Salé de I'Ocupacié Virtual.
aixi com professional Salé de I'Ocupacioé Virtual
Ampliar els recursos i el Realitzar reunions amb els No Donada la situacié de pandémia, el Centre ha realitzat reunions de la Coordinacio 100% N

3-Introduccioé d’accions al Pla de Millora
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Denominacioé de la nova accié: Crear una eina informatica per recollir tota I'accio tutorial.

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el X
de la nova accié desenvolupament del titol/s

Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:

(escull 'opcid corresponent [x])

Altre motiu Exposicio del motiu: Creaci6 i desenvolupament d’una eina informatica per recollir tota
I'accié tutorial que es porti a terme amb I'estudiantat.
Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del Ampliar els recursos i el servei d’orientaci6 tutorial aixi com professional
forma part la nova accio PMQ:
Es proposa la creacié d’un nou
(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Es considera que els recursos materials disponibles son

adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de les

titulacions.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié AQU |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar els recursos Incorporar a les aules No Per tal d'augmentar les eines i serveis tecnologics en la imparticié de les 75% S
materials disponibles pantalles digitals i tecnificar classes per part del professorat i la interactivitat dels alumnes, s’ha incorporat a

les taules dels estudiants. les aules pantalles digitals i s’han tecnificat les taules dels estudiants.
Millorar els recursos Potenciar la interrelacié dels | Recomanacié | El Centre esta realitzant accions per potenciar la interrelacié dels estudiants 50% S
materials disponibles estudiants dels diferents informe visita |dels diferents cursos i titulacions afavorint un ambient universitari, com ara la

cursos i titulacions afavorint un| acreditacié NI i| participacio en activitats conjuntes en ambits esportius, culturals, aixi com

ambient universitari. PMRP, 2019 |accions solidaries.
Millorar els recursos Incorporar cameres, microfons | No Degut a la situacié de pandémia, s’ha considerat necessari dotar les aules que |100% N
materials disponibles i pantalles a les aules que ho ho requereixin d’'un sistema de cameres, microfons i pantalles que possibiliti la

requereixin per permetre la realitzacié de les classes tant en la modalitat hibrida com en la modalitat Live

imparticio de les classes en Streaming, per aconseguir una participacié activa de tots els estudiants,

modalitat hibrida o en Live independentment de la seva ubicacio.

Streaming
Millorar els recursos Adquirir la versio superior a la | No Degut a la situacié de pandémia, s’ha considerat necessari adquirir la versié 100% N
materials disponibles que es disposa actualment de superior a la que es disposava de Google Meet per a realitzar les classes en

Google Meet per fer les Live Streaming amb millors recursos.

classes en Live Streaming

amb millors recursos
Millorar els recursos Canviar el proveidor de la No S’ha contractat un nou proveidor de la biblioteca general digital per ampliar els | 100% N
materials disponibles biblioteca general virtual per fons documentals que tenen a disposicio els estudiants i els docents.

millorar els fons documentals

disponibles per a estudiants i

docents
Millorar els recursos Canviar el proveidor de la No S’ha canviat de proveidor de la biblioteca juridica per ampliar el nombre i 100% N
materials disponibles biblioteca digital juridica per qualitat de les bases de dades legals i jurisprudencials a disposicié dels

millorar el servei prestat a estudiants i dels docents.

estudiants i docents
Millorar els recursos Millorar la qualitat del so i No S’ha procedit a realitzar una millora en la qualitat del so i audio del sal6 d’actes. | 100% N
materials disponibles audio del sal6 d’actes
Millorar els recursos Millorar els equipaments de la | No S’han fet els canvis necessaris en quant a distribucié i mobiliari per donar un 100% N

materials disponibles

sala d’estudis

millor confort i aprofitament de la sala d’estudis.

52


https://universitatdevic.sharepoint.com/:f:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/Indicadors/E5?csf=1&web=1&e=GYNLK7
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/%E2%81%ABISQ_2021_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegistreObservacionsAQU_ESERP_ISQ2021.xlsx?d=w26e04afa28a5402cb35774325fd5df2e&csf=1&web=1&e=3OcsRa

Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2021

-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-

Aprovat CGU 15 de desembre de 2021

Millorar els recursos Adequar les instal-lacions amb | No
materials disponibles les mesures preventives anti-
covid

Segons els protocols i indicacions de les autoritats sanitaries, s’han adequat les | 100% N
instal-lacions amb les mesures anti-covid necessaries.

3-Introduccio d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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DIMENSIO 6 - QUALITAT DELS RESULTATS DEL PROGRAMA FORMATIU

Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments
académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

Grau en Criminologia (GC-18ES) |

Subestandard 6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valora positivament el desenvolupament de la modalitat
Live Streaming, impartint classes online 100% en directe
respectant els horaris (impartida durant els mesos d’octubre a
gener), aixi com es valora positivament el desenvolupament
de la modalitat hibrida (impartida des de setembre a octubre i
des de febrer a juny). Gracies a I'evolucié moderadament
positiva de la pandemia, la modalitat hibrida de la docéncia ha
permés mantenir un contacte constant amb I'estudiantat,
combinant cada dia la presencialitat amb les connexions en
directe (subdividint cada grup en dos, els estudiants
assisteixen a ESERP en dies alterns). Aquesta modalitat ha
afavorit I'assoliment de les competencies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del
POAT i d’eines especifiques, aixi com la satisfaccio
d’estudiants i professorat amb el procés formatiu. La
satisfaccié del claustre (participacio del 100%) amb la
modalitat hibrida de la docéncia ha estat d'un 4,54 sobre 5 i
amb la modalitat Live Streaming amb un 4,5 sobre 5.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié |Valoracio del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacié de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
» Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
(escull 'opcio corresponent [x]) . T —
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:
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Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova acci6

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El Centre valora positivament les activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de la
titulacié planificades per a la modalitat hibrida de la docéncia,
ja que han garantit I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos. Aixi mateix, la valoracio global del claustre sobre la
docencia impartida ha estat de 4,68 sobre 5, amb una
participacio del 81,8%. | la valoracié total de I'estudiantat ha
estat d'un 4 sobre 5, amb un 75,6% de participacioé.

Pel fet que en el curs 2021-2022 |la pandémia previsiblement
continuara afectant el desenvolupament en normalitat de la
docéncia, és necessari continuar amb la planificacié d'un
sistema d'avaluacié i activitats formatives que permetin la
seva aplicacié en qualsevol modalitat: totalment presencial,
hibrida o 100% Live Streaming.

Aixi mateix, es valora molt positivament la planificacié de les
assignatures, les activitats formatives i I'avaluacié sota la
premissa que la pandémia podia conduir a impartir la
doceéncia en qualsevol modalitat: totalment presencial,
totalment Live Streaming o hibrida. El que ha permés que
durant tot el curs la planificacié académica no hagi hagut de
patir cap canvi o ajust. En aquest sentit, la valoracioé del
claustre sobre el desenvolupament de la planificacid
academica ha estat d'un 4,8 sobre 5 (amb un 100% de
participacio). Aixi mateix, valoren amb un 4,64 sobre 5 les
millores aplicades en les seves assignatures respecte a I'any
anterior (també amb un 100% de participaci6). D’altra banda,
la valoracio de I'alumnat ha estat d'un 4,20 sobre 5, amb un
76% de participacio.

Amb I'arribada de la pandémia, s'ha format al claustre en
metodologies docents innovadores, on s’interrelaciona la
coparticipacié de l'estudiantat en el desenvolupament
d'activitats a I'aula (presencial o Live Streaming) d'una manera
col-laborativa, gracies a les noves tecnologies digitals. Malgrat
la pandémia, es continuara desenvolupant la formacio als
docents en aquesta area, ates que ha quedat demostrat que
amb aquestes eines es connecta millor amb I'estudiantat, ja
que es potencia la seva atencio, motivacio, interes,
aprenentatge i seguiment.

Al llarg del curs 2020-2021 s'ha mantingut tota la programacio
de conferéncies i tallers per als estudiants de Grau, atés que
amb la modalitat hibrida, han pogut gaudir de formacié
complementaria que ofereixen aquestes activitats. En aquest
cas, es va valorar positivament el desenvolupament un any
mes de les Jornades Psicologic-Criminologiques, tant per part
de l'estudiantat com per part del claustre docent, facilitant la
seva difusio en directe per a aquelles persones que no
poguessin assistir de manera presencial per aforament.

En el curs 2021-2022 s'intentaran que aquestes Jornades
siguin a la fi de marg per a intentar garantir que puguin
desenvolupar-se 100% presencial, ates que el contacte
presencial amb tots els professionals del sector que ofereixen
aquestes jornades és molt interessant per al perfil i
desenvolupament laboral de I'estudiantat.

Sobre la base del desplegament del Grau, en el curs 2020-
2021 s'ha impartit per primera vegada I'assignatura
Criminalistica, del primer semestre de tercer curs. En aquesta
assignatura l'estudiantat ha de ser capag de desenvolupar i
executar les principals técniques de recerca en el camp
operatiu, de reconstruccio i de laboratori en els ambits de la
criminalistica i les seves ciéncies auxiliars, per la qual cosa
s'efectua en el laboratori dissenyat per a tal fi. El alumnat va
ser dividit en grups reduits de manera que poguessin efectuar
totes les sessions de manera 100% presencial. Tant el docent
(4,37 sobre 5) com l'estudiantat (4,21 sobre 5, amb una
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participacio del 66,7%) valoren molt positivament la

metodologia utilitzada en aquesta assignatura per a poder
garantir I'adquisicio de les competéncies i RA de I'assignatura

malgrat la pandémia.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccidé |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar les activitats Implementar un sistema de No S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S
formatives i d’avaluacié rabriques que faciliti activitats d'avaluacié de les assignatures del grau. Aixi mateix, el proxim curs

I'avaluacio dels estudiants i s'introduira una eina mitjangant la qual, es faciliti la configuracié de la rubrica als

I'assoliment de les docents durant el procés d'avaluacid. Aquesta eina generara major interés entre el

competéncies i resultats claustre per a I's de la mateixa, ja que a més d'oferir millor retroalimentacio a

d’aprenentatge I'estudiantat, facilita la labor de l'avaluacié.
Millorar les activitats Introduir millores en els No Es continuara amb les millores en els sistemes d'avaluacié, atés que la pandémia 75% S
formatives i d’avaluacio sistemes d’avaluacio per encara afectara el curs 2020-2021. Els sistemes s'adaptaran a les caracteristiques

adaptar-se a la nova situacio especifiques de la Covid en 2021-2022, encara que amb la premissa que han de

creada per la pandémia poder mantenir-se davant qualsevol situacié i modalitat d'imparticié que la pandémia

pugui provocar.

Millorar les activitats Aplicar millores en les No Es valora molt positivament el desenvolupament de les diferents formacions al 75% S

formatives i d’avaluacio

metodologies docents
pensades per a la formacio
hibrida o Live Streaming

claustre docent en metodologies i eines per a impartir la docéncia en les modalitats
hibrida i Live Streaming, fent Us de tots els recursos tecnologics possibles, amb la
finalitat de consolidar I'aprenentatge, captar I'atencié de I'estudiantat i facilitar el seu
seguiment i desenvolupament del curs. La valoraci6 del claustre d'aquesta formacio
ha estat d'un 4,42 sobre 5, amb un 100% de participacio. Aixi mateix, es valora
continuar amb aquesta formacié més enlla de la fi de la pandémia, atés que malgrat
que l'alumnat desenvolupara les classes en modalitat totalment presencial, les
activitats formatives i la interaccié digital a I'aula, seguira fomentat el seu interés i
participacio, la qual cosa millora el seu rendiment i aprenentatge.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Crear I'eina d'automatitzacié de rubriques.

Motiu de la incorporacio

de la nova acci6

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

més que potenciara que les utilitzin.

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: Amb I'objectiu de facilitar que el claustre incorpori les rabriques

d'avaluaci6 a les seves activitats formatives, es proposa crear una eina
que automatitzi I'avaluacio a través de les rubriques. D'aquesta
manera, el claustre no sols veura que la rubrica millora la
retroalimentacio als estudiants, facilitant la homogeinitzacié de
I'avaluacio, la transparéncia i I'autoavaluacio dels estudiants, sin6é que
ajudara a agilitar el procés mateix d'avaluacio al claustre. Un element
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Objectiu del PMQ del qual

Denominacid de I'objectiu del

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

PMQ:
Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:

Reprogramar de les Jornades Psico

l0gic-Criminologiques.

Denominacié de la nova accio:
Motiu de la incorporacié

Resultats obtinguts en el

X

de la nova accio

desenvolupament del titol/s
Observaciéo AQU

Identificacio de I'observacio:

Identificacié del procés d’avaluacio:

(escull 'opcié corresponent [x])

Altre motiu

Exposicié del motiu:

A fi que els estudiants d’ESERP puguin gaudir de les jornades de

manera presencial 100%, es planificaran per a finals de marg.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

Denominacid de I'objectiu del

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

(escull I'opci6 corresponent)

PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Els valors dels indicadors académics es consideren adequats
per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment
en primer curs es manté en un 90% de mitjana al llarg dels
tres primers cursos d’'implantacié del Grau. | la taxes de
rendiment del total de cursos també en un 92%. De moment
no disposem de taxes d'eficiencia i graduacié, atés que no
s'ha desplegat integrament. No obstant aixo, mantenim tant
als Tutors Academics de Curs com el Servei d'Orientacio
Psicopedagogica del POAT per a poder efectuar un millor
seguiment de desenvolupament académics de I'alumnat. Aixi
mateix, en comparativa amb els indicadors académics i de
rendiment de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es
constata que estan dins de I'estandard.

Assegurar que el desplegament de les assignatures
Practiques en Empresa i TFG s'efectui seguint els processos
establerts en el POAT, aixi com assegurar que se segueixen
una uniformitat de protocols entre tots els Graus.

Durant el curs 2021-2022 es produira el desplegament total
del Grau en Criminologia, cosa que significa que s'activaran
les assignatures: Practiques en Empresa i TFG.

Per aixo, igual que s'efectua en la resta de Graus com a
Negocis Internacionals i Publicitat, Marqueting i RRPP,
s'activen les sessions informatives de totes dues assignatures
als estudiants de tercer per el curs 2020-2021.

Aquestes sessions impartides per Coordinacié Académica,
estan descrites en el POAT i els seus objectius son:

- Que l'estudiantat conegui per endavant els criteris, resultats
d'aprenentatge i competéncies a desenvolupar.

- Criteris d'avaluacio.

- Ofertes en empreses per a 'assignatura Practiques en
Empresa.

- Desenvolupament de la proposta de TFG per a procedir a
I'assignacio del / de la Tutor / Tutora més adequat / adequada,
per a l'assignatura TFG.

- Que la taxa de rendiment i exit siguin les adequades,
efectuant una bona informacid i assessorament a l'alumnat
des d'abans de l'inici de la docéncia d'aquestes assignatures.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio

Reaccio
AQU

Valoracié del desenvolupament i del resultat

Progrés (%:
25-50-75-100)

Continuitat Pla
Millora (S/N)
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3-Introduccioé d’accions al Pla de Millora

Denominacioé de la nova accié: Fer un seguiment del desplegament de les assignatures Practiques i TFG.

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el X
de la nova accié desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacio de I'observacio:

(escull 'opcid corresponent [x])

Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu: Assegurar que el desplegament de les assignatures Practiques en
Empresa i TFG s'efectui seguint els processos establerts en el POAT,
aixi com assegurar que se segueixen una uniformitat de protocols entre
tots els Graus.

Objectiu del PMQ del qual Denominacid de I'objectiu del
forma part la nova accié PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou Potenciar el seguiment del desenvolupament de les Practiques i el TFG
(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
El desplegament del Grau en el curs 2020-2021 es troba en Al setembre de 2022 s'activaran els primers contactes del

tercer, per la qual cosa no es podra efectuar I'enquesta seguiment d'inserci6 laboral per a acabats d’egressar, per la

d'Inserci6 Laboral fins a setembre/octubre de 2023 (després | qual cosa es podran disposar de primeres dades de la seva

d'un any de finalitzaci6 del Grau). No obstant aixo, al evoluciod a l'octubre de 2022. D'aquesta manera es podran

setembre/octubre de 2022 es procedira a efectuar el establir accions concretes a realitzar amb cada egressat, en

seguiment del PIL, per a oferir suport i assessoria als funcio de les seves circumstancies i necessitats, potenciant

egressats en els seus primer passos de la insercio laboral, tal |les dades d'insercié per a I'enquesta que es realitzara després

com s'efectua en la resta de Graus. del seu primer any de Graduacié.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accié: | Activar els primers contactes del seguiment d'insercié laboral per nous egressats
Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
L Observacié AQU Identificacié de 'observacio:
(escull I'opcio corresponent [x]) —— - ”
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicié del motiu: Establir accions concretes a realitzar amb cada egressat, en funcié de
les seves circumstancies i necessitats, potenciant les dades d'insercidé
per a I'enquesta del seu primer any de Graduacio.

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou Potenciar el seguiment d'insercioé laboral per nous egressats.
(escull 'opci6 corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments

académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

Grau en Dret (GD-18ES) |

Subestandard 6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Observacions AQU VSMA

Indicadors Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Es valora positivament el desenvolupament de la modalitat Live
Streaming, impartint classes online 100% en directe respectant els
horaris (impartida durant els mesos d’octubre a gener), aixi com es
valora positivament el desenvolupament de la modalitat hibrida
(impartida des de setembre a octubre i des de febrer a juny).
Gracies a I'evolucio moderadament positiva de la pandemia, la
modalitat hibrida de la docéncia ha permés mantenir un contacte
constant amb l'estudiantat, combinant cada dia la presencialitat amb
les connexions en directe (subdividint cada grup en dos, els
estudiants assisteixen a ESERP en dies alterns). Aquesta modalitat
ha afavorit 'assoliment de les competéncies per part dels estudiants
i el seguiment que en fa el Centre a través del POAT i d’eines
especifiques, aixi com la satisfaccio d’estudiants i professorat amb
el procés formatiu. La satisfaccio del claustre (participacié del
100%) amb la modalitat hibrida de la docencia ha estat d'un 4,58
sobre 5 i amb la modalitat Live Streaming amb un 4,5 sobre 5.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Objectiu

Continuitat Pla
Millora (S/N)

Reaccio
AQU

Accid Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%:

25-50-75-100)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

» Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
(escull I'opcio corresponent [x]) P v .,
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacié de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.
Observacions AQU VSMA Evidencies

Indicadors

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Arees de millora, amenaces

Pel fet que en el curs 2021-2022 |la pandémia previsiblement
continuara afectant el desenvolupament en normalitat de la
docéncia, és necessari continuar amb la planificacié d'un
sistema d'avaluacié i activitats formatives que permetin la
seva aplicacié en qualsevol modalitat: totalment presencial,
hibrida o 100% Live Streaming.

Punts forts, oportunitats Altres aspectes destacats

El Centre valora positivament els activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de la
titulacié planificades per a la modalitat hibrida de la docéncia,
ja que han garantit I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos. Aixi mateix, la valoracio global del claustre sobre la
docencia impartida ha estat de 4,77 sobre 5, amb una
participacio del 85,3%. | la valoracié total de I'estudiantat ha
estat d'un 4,26 sobre 5, amb un 76,5% de participacio.

Amb I'arribada de la pandémia, s'ha format al claustre en
metodologies docents innovadores, on es interrelaciona la
coparticipacié de l'estudiantat en el desenvolupament
d'activitats a I'aula (presencial o Live Streaming) d'una manera
col-laborativa, gracies a les noves tecnologies digitals. Malgrat
la pandémia, es continuara desenvolupant la formacio als
docents en aquesta area, ates que ha quedat demostrat que
amb aquestes eines es connecta millor amb I'estudiantat, ja
que es potencia la seva atencio, motivacio, interées,
aprenentatge i seguiment.

Aixi mateix, es valora molt positivament la planificacié de les
assignatures, les activitats formatives i I'avaluacié sota la
premissa que la pandémia podia conduir a impartir la docéncia
en qualsevol modalitat: totalment presencial, totalment Live
Streaming o hibrida. El que ha permés que durant tot el curs la
planificacié academica no hagi hagut de patir cap canvi o
ajust. En aquest sentit, la valoracié del claustre sobre el
desenvolupament de la planificacié académica ha estat d'un
4,79 sobre 5 (amb un 100% de participacio). Aixi mateix,
valoren amb un 4,81 sobre 5 les millores aplicades en les
seves assignatures respecte a l'any anterior (fambé amb un
100% de participacio). D’altra banda, la valoracié de I'alumnat
ha estat d'un 4,49 sobre 5, amb un 78% de participacio.

Al llarg del curs 2020-2021 s'ha mantingut tota la programacio
de conferéncies i tallers per als estudiants de Grau, atés que
amb la modalitat hibrida, han pogut gaudir de formacié
complementaria que ofereixen aquestes activitats.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié | Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar les activitats Implementar un sistema de No S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S
formatives i d’avaluacié rabriques que faciliti activitats d'avaluacié de les assignatures del grau. Aixi mateix, el proxim curs

I'avaluacio dels estudiants i s'introduira una eina mitjangant la qual, es faciliti la configuracio de la rdbrica als

I'assoliment de les docents durant el procés d'avaluacid. Aquesta eina generara major interés entre el

competéncies i resultats claustre per a I'is de la mateixa, ja que a més d'oferir millor retroalimentacioé a

d’aprenentatge I'estudiantat, facilita la labor de I'avaluacié.
Millorar les activitats Introduir millores en els No Es continuara amb les millores en els sistemes d'avaluacio, ates que la pandemia 75% S
formatives i d’avaluacié sistemes d’avaluacioé per encara afectara el curs 2020-2021. Els sistemes s'adaptaran a les caracteristiques

adaptar-se a la nova situacié especifiques de la COVID en 2021-2022, encara que amb la premissa que han de

creada per la pandémia poder mantenir-se davant qualsevol situacié i modalitat d'imparticié que la pandémia

pugui provocar.
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Millorar les activitats Aplicar millores en les No
formatives i d’avaluacié metodologies docents
pensades per a la formacio
hibrida o Live Streaming

Es valora molt positivament el desenvolupament de les diferents formacions al 75% S
claustre docent en metodologies i eines per a impartir la docéncia en les modalitats
hibrida i Live Streaming, fent Us de tots els recursos tecnologics possibles, amb la
finalitat de consolidar I'aprenentatge, captar I'atencié de I'estudiantat i facilitar el seu
seguiment i desenvolupament del curs. La valoracié del claustre d'aquesta formacio
ha estat d'un 4,42 sobre 5, amb un 100% de participacio. Aixi mateix, es valora
continuar amb aquesta formacié més enlla de la fi de la pandémia, atés que malgrat
que l'alumnat desenvolupara les classes en modalitat totalment presencial, les
activitats formatives i la interaccié digital a I'aula, seguira fomentat el seu interés i

participacio, la qual cosa millora el seu rendiment i aprenentatge.

3-Introduccio d’accions al Pla de Millora

Denominacioé de la nova accié: Crear I'eina d'automatitzacié de rubriques.
Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el X
de la nova accié desenvolupament del titol/s
. Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opcid corresponent [x]) —— " —
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu: Amb I'objectiu de facilitar que el claustre incorpori les rabriques
d'avaluaci6 a les seves activitats formatives, es proposa crear una eina
que automatitzi I'avaluacio a través de les rubriques. D'aquesta
manera, el claustre no sols veura que la rubrica millora la
retroalimentacio als estudiants, facilitant la homogeinitzacié de
I'avaluacio, la transparéncia i I'autoavaluacio dels estudiants, sin6é que
ajudara a agilitar el procés mateix d'avaluacio al claustre. Un element
més que potenciara que les utilitzin.

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou

(escull I'opci6 corresponent) objectiu al PMQ. Denominacioé:
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Els valors dels indicadors académics es consideren adequats
per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment
en primer curs es manté en un 80% de mitjana al llarg dels
tres primers cursos d’'implantacié del Grau. | la taxa de
rendiment del total de cursos també en un 80%. De moment,
no disposem de taxes d'eficiencia i graduacid, atés que no
s'ha desplegat integrament. No obstant aixo, mantenim tant
als Tutors Academics de Curs com el Servei d'Orientacio
Psicopedagogica del POAT per a poder efectuar un millor
seguiment de desenvolupament académic de I'alumnat. Aixi
mateix, en comparativa amb els indicadors académics i de
rendiment de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es
constata que estan dins de I'estandard.

Assegurar que el desplegament de les assignatures
Practiques en Empresa i TFG s'efectui seguint els processos
establerts en el POAT, aixi com assegurar que se segueix una
uniformitat de protocols entre tots els Graus.

Durant el curs 2021-2022 es produira el desplegament total
del Grau en Dret, cosa que significa que s'activaran les
assignatures: Practiques en Empresa i TFG.

Per aixo, igual que s'efectua en la resta de Graus com a
Negocis Internacionals i Publicitat, Marqueting i RRPP,
s'activen les sessions informatives de totes dues assignatures
als estudiants de tercer del curs 2020-2021.

Aquestes sessions impartides per Coordinacié Académica,
estan descrites en el POAT i els seus objectius son:

- Que l'estudiantat conegui per endavant els criteris, resultats
d'aprenentatge i competéncies a desenvolupar.

- Criteris d'avaluacio.

- Vacants en centres de practiques per a |'assignatura
Practiques en Empresa.

- Desenvolupament de la proposta de TFG per a procedir a
I'assignacio del / de la Tutor / Tutora més adequat / adequada,
per a l'assignatura TFG.

- Que la taxa de rendiment i exit siguin les adequades,
efectuant una bona informacid i assessorament a l'alumnat
des d'abans de l'inici de la docéncia d'aquestes assignatures.

L’elevada taxa d’abandonament a primer curs (26% al 2019-
2020) s’ha degut a la situacié de pandemia provocada pel
Covid-19 en que les families han tingut dificultats
economiques, la qual cosa els hi ha provocat la necessitat de
buscar altres alternatives de formacié amb costos més
assequibles, fent el corresponent trasllat d’expedient
majoritariament a universitats publiques. S’haura de controlar
com evoluciona aquesta dada en propers cursos, per si
intervenen altres factors.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio

Reaccio
AQU

Valoracié del desenvolupament i del resultat

Progrés (%:
25-50-75-100)

Continuitat Pla
Millora (S/N)
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3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacioé de la nova accié: Fer un seguiment del desplegament de les assignatures Practiques i TFG.

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el X
de la nova accié desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacio de I'observacio:

(escull I'opcio corresponent [x])

Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicio del motiu: Assegurar que el desplegament de les assignatures Practiques en
Empresa i TFG s'efectui seguint els processos establerts en el POAT,
aixi com assegurar que se segueixen una uniformitat de protocols entre
tots els Graus.

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de I'objectiu del
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou Potenciar el seguiment del desenvolupament de les Practiques i el TFG
(escull 'opcié corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:

66



u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2021
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 15 de desembre de 2021

Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
El desplegament del Grau en el curs 2020-2021 es troba en Al setembre de 2022 s'activaran els primers contactes del

tercer, per la qual cosa no es podra efectuar I'enquesta seguiment d'inserci6 laboral per a acabats d’egressar, per la

d'Inserci6 Laboral fins a setembre/octubre de 2023 (després | qual cosa es podran disposar de primeres dades de la seva

d'un any de finalitzaci6 del Grau). No obstant aixo, al evoluciod a l'octubre de 2022. D'aquesta manera es podran

setembre/octubre de 2022 es procedira a efectuar el establir accions concretar a realitzar amb cada egressat, en

seguiment del PIL, per a oferir suport i assessoria als funcioé de les seves circumstancies i necessitats, potenciant

egressats en els seus primer passos de la insercio laboral, tal |les dades d'insercié per a I'enquesta que es realitzara després

com s'efectua en la resta de Graus. del seu primer any de Graduacié.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accié: | Activar els primers contactes del seguiment d'insercié laboral per nous egressats
Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
L Observacié AQU Identificacié de 'observacio:
(escull I'opcio corresponent [x]) —— - ”
Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu Exposicié del motiu: Establir accions concrets a realitzar amb cada egressat, en funci6 de
les seves circumstancies i necessitats, potenciant les dades d'insercié
per a I'enquesta del seu primer any de Graduacio.

Objectiu del PMQ del qual Denominacio de 'objectiu del
forma part la nova accio PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou Potenciar el seguiment d'insercioé laboral per nous egressats.
(escull 'opci6 corresponent) objectiu al PMQ. Denominacié:
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Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments

académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Subestandard 6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Observacions AQU VSMA

Indicadors

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Es valora positivament el desenvolupament de la modalitat
Live Streaming, impartint classes online 100% en directe
respectant els horaris (impartida durant els mesos d’octubre a
gener), aixi com es valora positivament el desenvolupament
de la modalitat hibrida (impartida des de setembre a octubre i
des de febrer a juny). Gracies a I'evolucié moderadament
positiva de la pandemia, la modalitat hibrida de la docéncia ha
permés mantenir un contacte constant amb I'estudiantat,
combinant cada dia la presencialitat amb les connexions en
directe (subdividint cada grup en dos, els estudiants
assisteixen a ESER en dies alterns). Aquesta modalitat ha
afavorit 'assoliment de les competencies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del
POAT i d’eines especifiques, aixi com la satisfaccio
d’estudiants i professorat amb el procés formatiu. La
satisfaccié del claustre (participacio del 100%) amb la
modalitat hibrida de la docéncia ha estat d'un 4,74 sobre 5 i
amb la modalitat Live Streaming amb un 4,68 sobre 5.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

desenvolupament del TFG | estudiants que han de
desenvolupar el TFG en
projectes concrets vinculats a
linies de recerca de

I'Observatori

objectiu, que és tenir un minim d'un estudiant per Grau.

I'Observatori. Aixi mateix, cada vegada més estudiants mostren el seu interes a
desenvolupar el seu TFG dins del marc d'una linia de recerca, per la qual cosa
valorem positivament les accions efectuades per al desenvolupament d'aquest

Objectiu Accid Reaccidé |Valoracid del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Millorar el Oferir la participacio als No Aquest curs ha estat un estudiant el que ha participat en linies de recerca de 100% N

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacié AQU

Identificacié de 'observacio:
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(escull I'opcio corresponent [x])
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Altre motiu

Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Observacions AQU VSMA

Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El Centre valora positivament els activitats formatives, la
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de la
titulacié planificades per a la modalitat hibrida de la docéncia,
ja que han garantit I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos. Aixi mateix, la valoracio global del claustre sobre la
docencia impartida ha estat de 4,77 sobre 5, amb una
participacio del 100%. | la valoracio total de I'estudiantat ha
estat d'un 4,16 sobre 5, amb un 58,1% de participaci.

Pel fet que en el curs 2021-2022 |la pandémia previsiblement
continuara afectant el desenvolupament en normalitat de la
docéncia, és necessari continuar amb la planificacié d'un
sistema d'avaluacio i activitats formatives que permetin la
seva aplicacié en qualsevol modalitat: totalment presencial,
hibrida o 100% Live Streaming.

Aixi mateix, es valora molt positivament la planificacié de les
assignatures, les activitats formatives i I'avaluacié sota la
premissa que la pandémia podia conduir a impartir la docéncia
en qualsevol modalitat: totalment presencial, totalment Live
Streaming o hibrida. El que ha permés que durant tot el curs la
planificacié academica no hagi hagut de patir cap canvi o
ajust. En aquest sentit, la valoracié del claustre sobre el
desenvolupament de la planificacié académica ha estat d'un
4,82 sobre 5 (amb un 100% de participacio). Aixi mateix,
valoren amb un 4,79 sobre 5 les millores aplicades en les
seves assignatures respecte a l'any anterior (fambé amb un
100% de participacio). D’altra banda, la valoracié de I'alumnat
ha estat d'un 4,4 sobre 5, amb un 60% de participacio.

Amb l'arribada de la pandémia, s'ha format al claustre en
metodologies docents innovadores, on es interrelaciona la
coparticipacio de I'estudiantat en el desenvolupament
d'activitats a l'aula (presencial o Live Streaming) d'una manera
col-laborativa, gracies a les noves tecnologies digitals. Malgrat
la pandémia, es continuara desenvolupant la formacié als
docents en aquesta area, atés que ha quedat demostrat que
amb aquestes eines es connecta millor amb l'estudiantat, ja
que es potencia la seva atencid, motivacio, interes,
aprenentatge i seguiment.

Al llarg del curs 2020-2021 s'ha mantingut tota la programacio
de conferéncies i tallers per als estudiants de Grau, atés que
amb la modalitat hibrida, han pogut gaudir de formacié
complementaria que ofereixen aquestes activitats.

La internacionalitzacié en aquest Grau és un element
fonamental, per la qual cosa I'estudiantat ha d'adquirir
competéncies, coneixements i resultats d'aprenentatge amb
valor afegit tant a nivell académic com professional. No
obstant aix0, no tot I'estudiantat pot efectuar un programa de
mobilitat internacional. Per aix0 s'establiran tallers i webinars
amb institucions académiques amb les quals ESERP manté
acords internacionals (aprofitant la tecnologia Live Streaming),
a fi de poder treballar activitats formatives de manera
conjunta; amb la finalitat que I'estudiantat pugui efectuar
I'adaptacio a un sistema d‘aprenentatge diferent, aixi com a
relacionar-se amb estudiants i docents d’altres paisos,
cultures i formes de fer diferencials.

Sobre la base de I'evolucié de la pandémia, cal que en
recuperar el 100% de la presencialitat es reactivi el Challenge
BugaMAP de MAPFRE. Es tracta d'un simulador empresarial
en el qual participen estudiants de 4t curs, on han d'aplicar tot
I'aprés. Ofereix a I'estudiantat la possibilitat de competir amb
altres estudiants i mesurar el seu nivell de coneixements.
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2-Seguiment de les accions del

Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar les activitats Implementar un sistema de No S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S
formatives i d’avaluacié rabriques que faciliti activitats d'avaluacié de les assignatures del grau. Aixi mateix, el proxim curs

I'avaluacioé dels estudiants i s'introduira una eina mitjangant la qual, es faciliti la configuracié de la rabrica als

I'assoliment de les Docents durant el procés d'avaluacié. Aquesta eina generara major interés entre el

competéncies i resultats claustre per a I's de la mateixa, ja que a més d'oferir millor retroalimentacio a

d’aprenentatge I'estudiantat, facilita la labor de l'avaluacié.
Millorar les activitats Introduir millores en els No Es continuara amb les millores en els sistemes d'avaluacié, atés que la pandémia 75% S
formatives i d’avaluacio sistemes d’avaluacio per encara afectara el curs 20-21. Els sistemes s'adaptaran a les caracteristiques

adaptar-se a la nova situacié especifiques de la COVID en 21-22, encara que amb la premissa que han de poder

creada per la pandémia mantenir-se davant qualsevol situacié i modalitat d'imparticié que la pandémia pugui

provocar.

Millorar les activitats Aplicar millores en les No Es valora molt positivament el desenvolupament de les diferents formacions al 75% S

formatives i d’avaluacio

hibrid

metodologies docents
pensades per a la formacié

a o Live Streaming

claustre docent en metodologies i eines per a impartir la docéncia en les modalitats
hibrida i Live Streaming, fent Us de tots els recursos tecnologics possibles, amb la
finalitat de consolidar I'aprenentatge, captar I'atencié de I'estudiantat i facilitar el seu
seguiment i desenvolupament del curs. La valoracié del claustre d'aquesta formacio
ha estat d'un 4,42 sobre 5, amb un 100% de participacio. Aixi mateix, es valora
continuar amb aquesta formacié més enlla de la fi de la pandémia, atés que malgrat
que l'alumnat desenvolupara les classes en modalitat totalment presencial, les
activitats formatives i la interaccié digital a I'aula, seguira fomentat el seu interés i
participacio, la qual cosa millora el seu rendiment i aprenentatge.

3-Introduccié d’accions al Pla d

e Millora

Denominacié de la nova accio:

Creacié de I'eina d'automatitzacié de rubriques.

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: Amb I'objectiu de facilitar que el claustre incorpori les rabriques

més que potenciara que les utilitzin.

d'avaluaci6 a les seves activitats formatives, es proposa crear una eina
que automatitzi I'avaluacio a través de les rubriques. D'aquesta
manera, el claustre no sols veura que la rubrica millora la
retroalimentacio als estudiants, facilitant la homogeinitzacié de
I'avaluacio, la transparéncia i I'autoavaluacio dels estudiants, sin6é que
ajudara a agilitar el procés mateix d'avaluacio al claustre. Un element

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacioé:

Denominacié de la nova accio:

| Realitzar Workshops i Webinars amb Institucions Internacionals.
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Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull 'opcid corresponent [x])

Resultats obtinguts en el

desenvolupament del titol/s
Observaciéo AQU

Identificacio de I'observacio:

Identificacié del procés d’avaluacio:

Altre motiu

Exposicié del motiu:

Que l'estudiantat pugui efectuar I'adaptacié a un sistema
d‘aprenentatge diferent, aixi com a relacionar-se amb estudiants i
docents d’altres paisos, cultures i formes de fer diferencials.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

Denominacid de I'objectiu del

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

(escull I'opci6 corresponent)

objectiu al PMQ. Denominacio:

Reactivar el Challenge BugaMAP.

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacié de I'observacio:
(escull 'opci6 corresponent [X]) Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: A fi de tornar a reprendre la competicié amb estudiants d'altres Graus
de l'area
Denominacid de I'objectiu del Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Els valors dels indicadors académics es consideren adequats
per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment
en primer curs es manté en un 85,6% de mitjana al llarg dels
tres ultims cursos. | la taxes de rendiment del total de cursos
en un 87,3%. Per part seva, la taxa d'eficiencia, es manté en
un 93,6% al llarg dels tres ultims cursos, sobretot, des de la
implementacio dels Tutors Académics i el servei d'orientacio
psicopedagogica, la qual cosa reforga la seva idoneitat en el
POAT. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que estan dins de I'estandard.

Efectuar un seguiment del desenvolupament del TFG per a
assegurar que la taxa de rendiment i éxit es mantenen amb el
creixement d’estudiants.

En relacio al desenvolupament del TFG en el Grau de NNII, la
taxa de rendiment ha incrementat cada curs de manera
estable. Aixa mateix, la taxa d'éxit del TFG ha incrementat de
manera favorable, atés que els qui presenten Defensa del
TFG, realment son estudiants que han efectuat un bon
seguiment i desenvolupament d'aquest. Els qui no ho
presenten és perqué no han aconseguit el minim exigit, que
tindra que valora el tribunal a través de les rubriques
d'avaluacié. No obstant aix0, s'efectuara seguiment
d'aquestes taxes, sobre la base del creixement d'estudiants
que aquest Grau va experimentant amb cada cohort:

- 2017/2018: Taxa de Rendiment 33% i Taxa de Exit 67%

- 2018/2019: Taxa de Rendiment 70% i Taxa de Exit 77%

- 2019/2020: Taxa de Rendiment 73% i Taxa de Exit 100%

- 2020/2021: Taxa de Rendiment 81% i Taxa de Exit 100%

A més d'efectuar el seguiment de la taxa de rendiment i exit
de tot I'alumnat matriculat al TFG, cal realitzar un seguiment
més acurat de l'estudiantat que te cursat i superades totes les
assignatures i te pendent unicament el TFG per finalitzar el
Grau. En aquests casos els estudiants treballen i mostren més
facilitat per perdre la connexié amb el desenvolupament
constant que requereix el TFG.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio

Reaccio
AQU

Valoracié del desenvolupament i del resultat

Progrés (%:
25-50-75-100)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Reforcar la taxa d’éxit i rendiment del TFG.

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

» Observaciéo AQU
(escull I'opcio corresponent [x])

Identificacié de 'observacio:

Identificacié del procés d’avaluacio:
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Altre motiu

Exposicio del motiu:

Efectuar un seguiment del desenvolupament del TFG per a assegurar
que la taxa de rendiment i éxit es manté amb el creixement del

estudiantat.

Objectiu del PMQ del qual

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

forma part la nova accid

Es proposa la creacié d’un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:

Potenciar el seguiment del desenvolupament de les Practiques i del TFG

(escull I'opci6 corresponent)

Implementar un seguiment del dese

nvolupament del TFG de I'estudiantat que té pendent inicament el TFG per finalitzar el Grau.

Denominacié de la nova accio:
Motiu de la incorporacié

de la nova accio

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el X
desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu: Cal realitzar un seguiment més acurat de aquesta tipologia de
estudiants ja que treballen i mostren més facilitat per perdre la

connexié amb el desenvolupament constant que requereix el TFG.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

Denominacioé de I'objectiu del

PMQ:
Es proposa la creacié d’'un nou

Potenciar el seguiment del desenvolupament de les Practiques i del TFG

(escull I'opci6 corresponent)

objectiu al PMQ. Denominacié:
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Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Gracies al Pla d'Insercié Laboral d’ESERP (PIL), s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. Sobretot, per
a detectar si algun estudiant precisa de suport en la seva
insercid laboral. Aixi mateix, s'ha implementat una enquesta
que s'efectua a tots els egressats 4 mesos després de la seva
Graduacio, per a saber quines son les tendéncies
professionals del sector. Sobre la base d'aquestes dades, es
valora molt positivament situacioé laboral dels Graduats de
2021 (tenint en compte que només han passat 4 mesos):

- La taxa d'ocupacio és del 83,34%, juntament amb un 8,33%
dels estudiants que continuen amb els seus estudis i formacio.
- E1 90% treballa en el sector.

- El 66.66% porta un minim de 5 mesos fins a un maxim de 3
anys en I'empresa, per la qual cosa van comengar la seva
trajectoria en la mateixa abans de finalitzar els seus estudis. |
un 33,33% va comencar res més finalitzar-los.

- Destaca que el 66,67% té un contracte laboral,
desenvolupant les seves funcions com a executius.

- Aixi mateix, es destaca que el 11,11% exerceix funcions de
Responsable de Departament.

- D'altra banda, el 33,33% té un salari basi, pero el 44,44% té
una remuneracié de 18.000 a 22.000€ i el 22,22% té una
remuneracio entre 22.001 i 30.000€ .

- Finalment el 88,89% esta satisfet amb la seva ocupacid i
sou.

En comparacié a les dades dels Graduats en 2020 (1 any i 4
mesos després de la seva Graduacio i en el context de la
pandémia), observem que:

- La taxa d'ocupacio és del 83,33%.

- El 80% treballa en el sector i el 20% restant té un treball en
el qual es requereix disposar de titulacié universitaria.

- EI 20% porta un minim de 1 a 3 anys en I'empresa, per la
qual cosa van comencar la seva trajectoria en la mateixa
abans de finalitzar els seus estudis. | un 80% va comencar en
I'empresa a llarg del ultim any.

- Destaca que el 80% té un contracte laboral, on el 100%
desenvolupant les seves funcions com a executius.

- Aixi mateix, es destaca que el 20% restant és autonom.

- D'altra banda, el 25% té un salari minim de 18.000 a
22.000¢€, el altre 25% de 22.001 a 26.000€ i el 50% restant
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manté un salari de 26.001 a 50.000€.
- Finalment el 100% esta satisfet amb la seva ocupacio i sou.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccidé |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Efectuar una enquesta Realitzar una enquesta propia | No S'ha procedit a implementar una enquesta propia. El desenvolupament de la mateixa | 100% N

propia d’insercié laboral

del Centre en relacié amb la
inserciod laboral dels egressats

ha estat durant el mes d'octubre, disposant de les dades el 29 d'octubre de 2021.
S'ha valorat molt positivament el resultat d'aquesta, donat la participacié obtinguda
(62% de participacié amb las dues cohorts), pel que aquesta enquesta es mantindra
per al futur de manera anual.

3-Introduccio d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments

acadéemics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES) |

Subestandard 6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valora positivament el desenvolupament de la modalitat
Live Streaming, impartint classes online 100% en directe
respectant els horaris (impartida durant els mesos d’octubre a
gener), aixi com es valora positivament el desenvolupament
de la modalitat hibrida (impartida des de setembre a octubre i
des de febrer a juny). Gracies a I'evolucié moderadament
positiva de la pandemia, la modalitat hibrida de la docéncia ha
permés mantenir un contacte constant amb I'estudiantat,
combinant cada dia la presencialitat amb les connexions en
directe (subdividint cada grup en dos, els estudiants
assisteixen a ESERP en dies alterns). Aquesta modalitat ha
afavorit 'assoliment de les competencies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del
POAT i d’eines especifiques, aixi com la satisfaccio
d’estudiants i professorat amb el procés formatiu. La
satisfaccié del claustre (participacio del 100%) amb la
modalitat hibrida de la docéncia ha estat d'un 4,5 sobre 5 i
amb la modalitat Live Streaming amb un 4,43 sobre 5.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccidé |Valoracid del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar el Oferir la participacio als No Aquest curs han estat 2 els estudiants que han participat en linies de recerca de 100 N
desenvolupament del TFG | estudiants que han de I'Observatori. Aixi mateix, cada vegada més estudiants mostren el seu interes a

desenvolupar el TFG en desenvolupar el seu TFG dins del marc d'una linia de recerca, per la qual cosa

projectes concrets vinculats a valorem positivament les accions efectuades per al desenvolupament d'aquest

linies de recerca de objectiu, que és tenir un minim d'un estudiant per Grau.

I'Observatori

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacio Resultats obtinguts en el
de la nova accié desenvolupament del titol/s
Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
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Altre motiu

Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.
Observacions AQU VSMA Evidencies

Indicadors

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
El Centre valora positivament els activitats formatives, la Pel fet que en el curs 2021-2022 |la pandémia previsiblement
metodologia docent i el sistema d’avaluacié continua de la continuara afectant el desenvolupament en normalitat de la

titulacié planificades per a la modalitat hibrida de la docéncia, | docéncia, és necessari continuar amb la planificacié d'un
ja que han garantit 'assoliment dels resultats d’aprenentatge | sistema d'avaluacié i activitats formatives que permetin la
previstos. Aixi mateix, la valoracioé global del claustre sobre la |seva aplicacié en qualsevol modalitat: totalment presencial,
docencia impartida ha estat de 4,6 sobre 5, amb una hibrida o 100% Live Streaming.

participacio del 100%. | la valoracio total de I'estudiantat ha
estat d'un 4,25 sobre 5, amb un 63,5% de participacié mitja.

Aixi mateix, es valora molt positivament la planificacié de les | Amb l'arribada de la pandémia, s'ha format al claustre en

assignatures, les activitats formatives i I'avaluacié sota la metodologies docents innovadores, on es interrelaciona la
premissa que la pandémia podia conduir a impartir la coparticipacié de l'estudiantat en el desenvolupament
docéncia en qualsevol modalitat: totalment presencial, d'activitats a I'aula (presencial o Live Streaming) d'una manera
totalment Live Streaming o hibrida. EI que ha permés que col-laborativa, gracies a les noves tecnologies digitals. Malgrat
durant tot el curs la planificacié académica no hagi hagut de |la pandémia, es continuara desenvolupant la formaci6 als
patir cap canvi o ajust. En aquest sentit, la valoracioé del docents en aquesta area, ates que ha quedat demostrat que
claustre sobre el desenvolupament de la planificacid amb aquestes eines es connecta millor amb I'estudiantat, ja
academica ha estat d'un 4,63 sobre 5 (amb un 100% de que es potencia la seva atencio, motivacio, interes,
participacio). Aixi mateix, valoren amb un 4,49 sobre 5 les aprenentatge i seguiment.

millores aplicades en les seves assignatures respecte a I'any
anterior (també amb un 100% de participacié). D’altra banda,
la valoracio de I'alumnat ha estat d'un 4,46 sobre 5, amb un
65% de participacio.

Al llarg del curs 2020-2021 s'ha mantingut tota la programaci6 | La internacionalitzacié en el sector de la Publicitat, el

de conferéncies i tallers per als estudiants de Grau, atés que |Marqueting i les RRPP és molt important perqué els

amb la modalitat hibrida, han pogut gaudir de formacié estudiants adquireixin competéncies, coneixements i resultats
complementaria que ofereixen aquestes activitats. d'aprenentatge amb valor afegit tant a nivell académic com
professional. No obstant aix0, no tot I'estudiantat pot efectuar
un programa de mobilitat internacional. Per aixo s'establiran
tallers i webinars amb institucions académiques amb les quals
ESERP manté acords internacionals (aprofitant la tecnologia
Live Streaming), a fi de poder treballar activitats formatives de
manera conjunta; amb la finalitat que I'estudiantat pugui
efectuar I'adaptacio a un sistema d‘aprenentatge diferent, aixi
com a relacionar-se amb estudiants i docents d’altres paisos,
cultures i formes de fer diferencials.

Durant el curs 2018-2019 es va implantar una activitat
formativa en I'assignatura Introduction to Marketing, de primer
curs, consistent en un simulador. Es tracta d'un software en el
qual l'estudiantat, dividits en grups, han de competir amb els
seus companys en el desenvolupament de decisions de
Marqueting, demostrant haver adquirit les competéncies i RA
d'aquesta assignatura. Es proposa també incorporar aquest
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simulador en el seu nivell avancgat, per als estudiants de 4t
curs, en l'assignatura Strategic Marketing Management Il. De
manera que es pugui verificar el nivell d'adquisicio de les
competéncies i RA en relacio en aquestes dues assignatures.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccidé |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)

Millorar les activitats Implementar un sistema de No S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S
formatives i d’avaluacié rabriques que faciliti activitats d'avaluacié de les assignatures del grau. Aixi mateix, el proxim curs

I'avaluacio dels estudiants i s'introduira una eina mitjangant la qual, es faciliti la configuracié de la rubrica als

I'assoliment de les Docents durant el procés d'avaluacié. Aquesta eina generara major interés entre el

competéncies i resultats claustre per a I's de la mateixa, ja que a més d'oferir millor retroalimentacio a

d’aprenentatge I'estudiantat, facilita la labor de l'avaluacié.
Millorar les activitats Introduir millores en els No Es continuara amb les millores en els sistemes d'avaluacié, atés que la pandémia 75% S
formatives i d’avaluacio sistemes d’avaluacio per encara afectara el curs 2020-2021. Els sistemes s'adaptaran a les caracteristiques

adaptar-se a la nova situacio especifiques de la Covid en 2021-2022, encara que amb la premissa que han de

creada per la pandémia poder mantenir-se davant qualsevol situacié i modalitat d'imparticié que la pandémia

pugui provocar.

Millorar les activitats Aplicar millores en les No Es valora molt positivament el desenvolupament de les diferents formacions al 75% S

formatives i d’avaluacio

metodologies docents
pensades per a la formacio
hibrida o Live Streaming

claustre docent en metodologies i eines per a impartir la docéncia en les modalitats
hibrida i Live Streaming, fent Us de tots els recursos tecnologics possibles, amb la
finalitat de consolidar I'aprenentatge, captar I'atencié de I'estudiantat i facilitar el seu
seguiment i desenvolupament del curs. La valoracié del claustre d'aquesta formacio
ha estat d'un 4,42 sobre 5, amb un 100% de participacio. Aixi mateix, es valora
continuar amb aquesta formacié més enlla de la fi de la pandémia, atés que malgrat
que l'alumnat desenvolupara les classes en modalitat totalment presencial, les
activitats formatives i la interaccié digital a I'aula, seguira fomentat el seu interés i
participacio, la qual cosa millora el seu rendiment i aprenentatge.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Crear I'eina d'automatitzacié de rubriques.

Motiu de la incorporacio

de la nova acci6

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

més que potenciara que les utilitzin.

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: Amb I'objectiu de facilitar que el claustre incorpori les rabriques

d'avaluaci6 a les seves activitats formatives, es proposa crear una eina
que automatitzi I'avaluacio a través de les rubriques. D'aquesta
manera, el claustre no sols veura que la rubrica millora la
retroalimentacio als estudiants, facilitant la homogeinitzacié de
I'avaluacio, la transparéncia i I'autoavaluacio dels estudiants, sin6é que
ajudara a agilitar el procés mateix d'avaluacio al claustre. Un element
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Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opcié corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:

Denominacié de la nova accio:

Realitzar Workshops i Webinars amb Institucions Internacionals.

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: Que l'estudiantat pugui efectuar I'adaptacié a un sistema

d‘aprenentatge diferent, aixi com a relacionar-se amb estudiants i
docents d’altres paisos, cultures i formes de fer diferencials.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opcié corresponent)

Denominacio de 'objectiu del
PMQ:

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacié:

Denominacié de la nova accio:

Ampliar el Simulador de Marqueting

del nivell fonamental a I'estratégic.

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

Observaciéo AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu: L'objectiu és incorporar aquest simulador en el seu nivell avangat, per

als estudiants de 4t curs, en l'assignatura Strategic Marketing

Management I

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull 'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Millorar les activitats formatives i d’avaluacio.

Es proposa la creacié d’'un nou

objectiu al PMQ. Denominacio:
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

Evidéncies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Els valors dels indicadors académics es consideren adequats
per a les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment
en primer curs es manté en un 85,6% de mitjana al llarg dels
tres ultims cursos. | la taxes de rendiment del total de cursos
en un 90,3%. Per part seva, la taxa d'eficiencia, es manté en
un 98% al llarg dels tres ultims cursos, sobretot, des de la
implementacio dels Tutors Académics i el servei d'orientacio
psicopedagogica, la qual cosa reforga la seva idoneitat en el
POAT. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que estan dins de I'estandard.

Efectuar un seguiment del desenvolupament del TFG per a
assegurar que la taxa de rendiment es manté o s'amplia en 2
punts sobre la del 2020-2021.

En relacio al TFG del curs 2018-2019 al 2019-2020 es va
augmentar la taxa de rendiment en 17 punts (del 70% al
87%). Sobretot, perqué sobre la base del feedback ofert tant
per l'estudiantat com pels Tutors, els estudiants van disposar
de molt de temps per a dedicar-lo al desenvolupament del
TFG, donada les circumstancies de confinament total
produida entre marg i juny de 2019. No obstant aixo, en el
curs 2020-2021, ha comportat un descens de 9 punts (amb
una taxa de rendiment del 78%), amb la tornada d'una certa
normalitat vital dels estudiants: classes en modalitat hibrida,
practiques, activitat laboral inicial i sense confinament. De tota
manera, si comparem la taxa de rendiment del curs 2018-
2019 (70%) i la taxa de rendiment del curs 2020-2021 (78%),
hi ha un increment de 8 punts. Pel que en general veiem que
I'evolucié és molt positiva. Finalment, la taxa d'éxit del TFG ha
incrementat de manera favorable (amb una mitja del 97%
durant els tres ultims cursos), atés que els qui presenten
Defensa del TFG, realment sén estudiants que han efectuat
un bon seguiment i desenvolupament d'aquest al llarg del
curs. Els qui no ho presenten és perqué no han aconseguit el
minim exigit, que tindra que valorar el tribunal a través de les
rabriques d'avaluacié.

A més d'efectuar el seguiment de la taxa de rendiment i exit
de tot I'alumnat matriculat al TFG, cal realitzar un seguiment
més apurat de I'estudiantat que te cursat i superades totes les
assignatures i te pendent unicament el TFG per finalitzar el
Grau. En aquests casos els estudiants treballen i mostren més
facilitat per perdre la connexié amb el desenvolupament
constant que requereix el TFG.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accid Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: | Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Dur a terme un seguiment | Realitzar un seguiment No S'ha procedit a efectuar el seguiment de I'estudiantat que no va poder completar les | 100% N

individualitzat dels estudiants
que en 2019-2020 no van
poder desenvolupar les

especific del
desenvolupament de les

practiques durant el curs 2019-2020 per la pandémia. Es valora molt positivament
aquest seguiment, ates que el 100% de l'estudiantat d'aquestes caracteristiques ha
pogut finalitzar i superar les practiques curriculars durant el curs 2020-2021. Aixi
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Practiques en Empresa Practiques en Empresa amb
amb motiu del covid-19 motiu de la pandemia

mateix, I'estudiantat que durant el curs 2020-2021 ha desenvolupat I'assignatura
practiques en empresa per primera vegada, ha pogut desenvolupar-les sense
incidéncies, mostrant unes taxes de rendiment (75% en el curs 2019-2020 i 93% en
el curs 2020-2021) i éxit (100% en els dos cursos) similars a les dades anteriors a la
pandémia. Aixi mateix, les Tutores de Practiques han valorat amb un 5 sobre 5, el
desenvolupament de les practiques per part de les estudiants tutoritzats (amb una
participacio del 100%) i el alumnat ha valorat amb un 4,4 sobre 5 el desenvolupament
de les mateixes amb un 67% de participacio.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacié de la nova accio:

Reforgar la taxa d’éxit i de rendimen

t del TFG.

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

Observacio AQU Identificacio de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: Efectuar un seguiment del desenvolupament del TFG per a assegurar

que la taxa de rendiment es manté o s'amplia en 2 punts sobre la del
2020-2021.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacioé de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creaci6 d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacioé:

Potenciar el seguiment del desenvolupament de les Practiques i del TFG

Denominacié de la nova accio:

Implementar un seguiment del dese

nvolupament del TFG de I'estudiantat que té pendent Unicament el TFG per finalitzar el Grau

Motiu de la incorporacio
de la nova accié

(escull 'opcié corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

X

Observacio AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicio del motiu: Cal realitzar un seguiment més apurat de aquesta tipologia de

estudiants ja que treballen i mostren més facilitat per perdre la
connexié amb el desenvolupament constant que requereix el TFG.

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou

objectiu al PMQ. Denominacio:

Potenciar el seguiment del desenvolupament de les Practiques i del TFG
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Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.
Indicadors Observacions AQU VSMA Evidencies

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el 2020-2021 en relacié al subestandard (v. indicadors)
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Gracies al Pla d'Insercié Laboral d’ESERP (PIL), s'efectua un
seguiment dels egressats dels cursos anteriors. Sobretot, per
a detectar si algun estudiant precisa de suport en la seva
insercid laboral. Aixi mateix, s'ha implementat una enquesta
que s'efectua a tots els egressats 4 mesos després de la seva
Graduacio, per a saber quines son les tendéncies
professionals del sector. Sobre la base d'aquestes dades, es
valora molt positivament situacioé laboral dels Graduats de
2021 (tenint en compte que només han passat 4 mesos):

- La taxa d'ocupacio és de 81,96%, de aquest total actius el
67,21%, juntament amb un 14,75% dels estudiants que
continuen amb els seus estudis i formacio.

- El 78,05% treballa en el sector.

- E1 60.98% porta un minim de 5 mesos fins a un maxim de 3
anys en I'empresa, per la qual cosa van comengar la seva
trajectoria en la mateixa abans de finalitzar els seus estudis. |
un 39,02% va comencar res més finalitzar-los.

- Destaca que el 57,50% té un contracte laboral,
desenvolupant les seves funcions com a executius.

- Aixi mateix, es destaca que el 7,5% és emprenedor i un 10%
ja exerceix funcions de Responsable de Departament.

- D'altra banda, el 53,85% té un salari basi, pero el 46,15% té
una remuneracio a partir de 18.000€.

- Finalment el 78,05% esta satisfet amb la seva ocupacid i
sou.

En comparacié a les dades dels Graduats en 2020 (1 any i 4
mesos després de la seva Graduacio i en context de la
pandémia), observem que:

- La taxa d'ocupacio és del 86,11%, juntament amb un 11,11%
dels estudiants que continuen amb els seus estudis i formacio.
- EI 77,42% treballa en el sector i un 16,13% té un treball en el
qual es requereix disposar de titulacié universitaria.

- EI 38.71% porta un minim de 1 a 3 anys en |'empresa, per la
qual cosa van comengar la seva trajectoria en la mateixa
abans de finalitzar els seus estudis. | un 58,06% va comencgar
en I'empresa a llarg del ultim any.

- Destaca que el 61,3% té un contracte laboral, on el 45,16%
desenvolupant les seves funcions com a executius.

- Aixi mateix, es destaca que el 12,90% és emprenedor i un
16,14% exerceix funcions de Responsable de Departament.
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- D'altra banda, el 51,72% té un salari base, pero el 48,27% té
una remuneracio a partir de 18.000€.

- Finalment el 67,74% esta satisfet amb la seva ocupacid i
sou. El 32.26% restant manifesta que desitja millors

condicions econdémiques.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Objectiu Accio Reaccié |Valoracié del desenvolupament i del resultat Progrés (%: Continuitat Pla
AQU 25-50-75-100) | Millora (S/N)
Efectuar una enquesta Realitzar una enquesta propia | No S'ha procedit a implementar una enquesta propia. El desenvolupament de la mateixa | 100% N

propia d’insercié laboral

del Centre en relacié amb la
insercio laboral dels egressats

ha estat durant el mes d'octubre, disposant de les dades el 29 d'octubre de 2021.
S'ha valorat molt positivament el resultat d'aquesta, donat la participacié obtinguda
(66% de participaciéo amb las dues cohorts), pel que aquesta enquesta es mantindra
per al futur de manera anual.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Denominacio de la nova accio:

Motiu de la incorporacié
de la nova accié

(escull I'opcio corresponent [x])

Resultats obtinguts en el
desenvolupament del titol/s

Observacié AQU Identificacié de I'observacio:
Identificacié del procés d’avaluacio:
Altre motiu Exposicié del motiu:

Objectiu del PMQ del qual
forma part la nova accié

(escull I'opci6 corresponent)

Denominacid de I'objectiu del
PMQ:

Es proposa la creacié d’'un nou
objectiu al PMQ. Denominacio:
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ANNEX. ACTUACIONS PLANIFICADES EN RELACIO A LA SITUACIO DERIVADA DEL COVID19

Curs 2019 2020

En consonancia amb els acords del Consell Interuniversitari de Catalunya i en desplegament de les indicacions de les administracions competents la UVic-UCC i els seus centres van dur a
terme la seglent planificacié per afrontar la situacié derivada del Covid19, durant el segon semestre del curs 2019-2020, en el marc del desenvolupament dels programes académics:

=  Criteris académics d’adaptacio del format presencial al format no presencial de la docéncia de la UVic-UCC — COVID-19 (aprovacié Consell de Govern de la UVic-UCC, 6/5/2020).

= Criteris sobre I'avaluacié per adaptar-la a la situacié Covid19 (aprovacié Consell de Govern de la UVic-UCC, 6/5/2020).

= Actualitzacié de les normatives d’Avaluacié i Qualificacions dels estudis de grau i master universitari 2019-2020 per a la Covid19 (aprovacié Consell de Govern de la UVic-UCC, 6/5/2020).
Els aspectes adaptats estan assenyalats en vermell.
o Normativa académica de grau

= Modificacié dels plans de treball i de programa de les assignatures del graus i masters universitaris dels centres de la UVic-UCC per al curs 2019-2020 aprovades pels respectius Consell
de Govern de Centre o organs equivalents (aprovacié Consell de Govern de la UVic-UCC, 6/5/2020). Quant als titols objecte d’aquest ISQ:
o Grau en Criminologia (GC-18ES)
o Grau en Dret (GD-18ES)
o Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)
o Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

Curs 2020-2021

El Consell de Govern de la UVic-UCC, el 8 de juliol de 2020 va aprovar també un Pla desenvolupament de I'activitat académica, curs 2020- 2021 i la continuitat de les especificitats a les
normatives académiques. | per planificar el curs 2021-2022, el mateix organ, el 7 de 2juliol de 2021, va aprovar el Pla de desenvolupament de 'activitat academica 2021-2022, amb concrecions
del model d’ensenyament aprenentatge de tots els centres.

Vegeu a 'estandard 2.1 la informacid sobre la publicacié d’aquesta informacié al web public, al campus virtual i als plans docents.

Als subestandards pertinents s’informa sobre el desenvolupament de les accions planificades i se’n fa una valoracié.
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PLA DE MILLORA

Pla de Millora de les Titulacions Oficials de Grau i de Master i del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science (PMQ)
= Pla de millora d’entrada. Anterior al procés de seguiment ISQ 2021

Pla de millora de sortida. Fruit de la reflexié duta a terme en el procés de seguiment ISQ 2021
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