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ABAST | AUTORIA DE L'INFORME DE SEGUIMENT
| curs avaluat | 2021-2022 |

Titols avaluats

Grau en Criminologia (GC-18ES)

Grau en Dret (GD-18ES)

Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

L’autor de I'informe és el Comité de Qualitat del Centre, amb I'assessorament d’unitats técniques i académiques del centre i transversals de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya.

Composicio del CQC:

Nom

Posicio

Francisco Ensenat

Director General

Jesus Lopez

Director Académic

Natalia Ensefat

Directora de Marqueting

José Antonio Bellmunt

Director d’Administracié i Gerencia

Rafael Oliver

Coordinador de Qualitat i Recerca

Ignasi Esteban

Responsable d’Informatica

Alicia Ventosa

Responsable de Sortides Professionals

Carles Rius

Coordinador Académic del Grau en Dret i Responsable de Mobilitat Internacional

Bernat Prieto

Coordinador Académic del Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

Maria José Arcas

Coordinadora Academica del Grau en Criminologia

Sergio Cruz

Coordinador Académic del Grau en Negocis Internacionals

Sergi Sanchez Fuentes

Estudiant del Grau en Negocis Internacionals

L’informe s’elabora d’acord amb ell Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre: PE07UPr02Seguiment de la qualitat els titols oficials de grau i de master.
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DIMENSIO 1 - QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

PABaStI Grau en Criminologia (GC-18ES)

Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié

Observacié avaluaciéo AQU, si escau

Literal

Caracter

Identificacié informe

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe

N


https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI

u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competeéncies i amb els objectius de la titulacié.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El pla d’estudis i la seva planificacié son coherents en relacioé a les
competencies i resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell formatiu del
MECES i també compleixen amb la demanda de qualificacié del
sector professional al que es dirigeixen.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Aquest és el quart curs de desplegament del Grau i, per tant, ja es
troba totalment desplegat. S'han cobert totes les places ofertes, per la
qual cosa s'efectua una valoracié molt positiva. En comparativa amb
els indicadors de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es constata
que esta dins de I'estandard.

-Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la
titulacié amb un 86% que accedeixen per via PAU, un 6% per via
CFGS i un 8% per altres vies. En comparativa amb els indicadors de
perfil d’'ingrés de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es constata
que esta dins de I'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe



https://www.uvic.cat/indicadors/grau/criminologia
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI
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Subestandard 1.4. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats i
sén ben valorats per part del PDI, amb una mitjana de 4,7 sobre 5 de
valoracio positiva entre tots els docents del Grau.

Els mecanismes son els seglients:

- Coordinador/a Académic/a.

- Tutor/a Académic/a de Curs.

- Coordinador/a de Practiques.

- Tutors de Practiques.

- Coordinador/a de TFG.

- Tutors de TFG.

La consolidacio de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Academic/a de la titulacid, ha incrementat la vinculacio i
comunicacié entre el claustre, els estudiants i el personal académic,
de serveis i administratiu.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI
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Subestandard 1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

S’han dut a terme les activitats i millores segients a les Normatives
académiques de graus i de masters:

-Actualitzacié i adaptacié del seu contingut al nou RD 822/2021.
-Adaptacio de la seva redacci6 als criteris de llenguatge inclusiu.
-Millora en la seva publicacié al web, a nivell formal, grafic i de cerca de
continguts.

-Millora del procediment de revisié anual.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe



https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI
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PABaStI Grau en Dret (GD-18ES)

Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Literal Caracter Identificacié informe

Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal Caracter Identificacié informe

©


https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI
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Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competeéncies i amb els objectius de la titulacié.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El pla d’estudis i la seva planificacié son coherents en relacio a les
competencies i resultats d’aprenentatge, aixi com al nivell formatiu del
MECES i també compleixen amb la demanda de qualificacié del
sector professional al que es dirigeixen.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

Introduir canvis en el pla |- - - S’han introduit els canvis planificats el curs 2021: augment en 4 assignatures dels | 100% N
d’estudis, 2021 credits de 3 ECTS a 6 ECTS.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe

10
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Es tracta d’'un Grau on es constata un increment progressiu de la
demanda d’estudiants de nou ingrés, que ha passat de 53 estudiants
en el curs 2020-21 a 67 estudiants en el curs 2021-22 (un increment
del 26%), arribant a ocupar el 100% de les places ofertades. En
comparativa amb els indicadors de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que esta dins de I'estandard.

-Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la
titulacié amb un 91% que accedeixen per via PAU, un 6% per CFGS i
un 3% per altres vies. En comparativa amb els indicadors de perfil
d’ingrés de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es constata que
estan dins de 'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidencies Progrés Continuitat Pla
- |- - 0, i
Literal Caracter Identificacié informe (et (il )
Ampliar els esforgcos per |- - - Es valora positivament I'impuls en la matriculacio a primer curs i els esforgos per | 75% S
donar a conéixer el grau a donar major visibilitat a la titulacid, tenint en compte les dades d’increment
estudiants de Batxillerat, progressiu de la demanda d’estudiants de nou ingrés. Tot i aixi, cal continuar amb
CFGS i als seus les accions necessaries per donar a coneixer que aquest grau s’imparteix a
coordinadors académics ESERP, entre els estudiants de batxillerat, CFGS i els seus coordinadors
acadéemics.
3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accio Observacié avaluaciéo AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificaci6 informe

11


https://www.uvic.cat/indicadors/grau/dret
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI

Subestandard 1.4. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
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Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats i
sén ben valorats per part del PDI, amb una mitjana de 4,9 sobre 5 de
valoracio positiva entre tots els docents del Grau.

Els mecanismes son els seglients:

- Coordinador/a Académic/a.

- Tutor/a Académic/a de Curs.

- Coordinador/a de Practiques.

- Tutors de Practiques.

- Coordinador/a de TFG.

- Tutors de TFG.

La consolidacio de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Academic/a de la titulacid, ha incrementat la vinculacio i
comunicacié entre el claustre, els estudiants i el personal académic,
de serveis i administratiu.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau

Literal Caracter Identificacié informe

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe

12
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Subestandard 1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

S’han dut a terme les activitats i millores segients a les Normatives
académiques de graus i de masters:

-Actualitzacié i adaptacié del seu contingut al nou RD 822/2021.
-Adaptacio de la seva redacci6 als criteris de llenguatge inclusiu.
-Millora en la seva publicacié al web, a nivell formal, grafic i de cerca de

continguts.

-Millora del procediment de revisié anual.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6

Observacié avaluacié AQU, si escau

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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_I Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competeéncies i amb els objectius de la titulacié.

Observacions AQU VSMA

El pla d’estudis i estructura son coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Indicadors Observacions AQU VSMA
1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
-Es tracta d’'un Grau de consolidacié més lenta que la resta, al ser S’ha de continuar treballant per mantenir la consolidacio i seguir
menys conegut. No obstant aix0, es constata un increment progressiu | augmentant el creixement.
de la demanda d’estudiants de nou ingrés, que ha passat de 34
estudiants en el curs 2020-21 a 39 estudiants en el curs 2021-22 (un
increment del 15%). En comparativa amb els indicadors de titulacions
de I'area en el EUC/Winddat, es constata que esta dins de I'estandard.
-El perfil dels estudiants per via d’accés es d’'un 82% per PAU, un 15%
per CFGS i un 3% per altres vies. En comparativa amb els indicadors
de perfil d'ingrés de titulacions de I'area en el EUC/Winddat, es
constata que estan dins de I'estandard.
2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)
Literal Caracter Identificacié informe

Estudiar sollicitar que el |- - - Per tal de donar una major visibilitat de la titulacié entre la comunitat universitaria, | 50% S
GNI s’inclogui a la s’esta estudiant sol-licitar que el Grau en Negocis Internacionals s’inclogui en la
preinscripcio universitaria preinscripcio universitaria.
tal de donar una major
visibilitat de la titulacié
entre la comunitat
universitaria
Ampliar els esforgos per |- - - Hi ha una bona acceptacié per part dels centres de batxillerat i CFGS en 75% S
donar a conéixer el GNI a I'orientacio dels continguts del grau i en conéixer les seves particularitats. Se
estudiants de Batxillerat, seguira treballant en aquest sentit.
CFGS i als seus
coordinadors academics
Impulsar la demanda de | Impulsar la demanda de | Requeriment | Acreditacié NI 2019 Es valora positivament I'increment de la demanda de forma progressiva, donat 75% S
places a primer curs plazas en primer afo. que es tracta de un Grau de consolidacié més lenta. Se seguira treballant en

aquest sentit.
Augmentar les accions per| - - - Es valoren positivament les accions dutes a terme en les xarxes socials, aixi com | 75% S
donar a conéixer el grau a la difusio de conferéncies, workshops, webinars i tallers en I'ambit digital. Es tracta
través de xarxes socials, d’oferir major visibilitat del Grau, aixi com orientacié dels seus continguts i trets
directes a Instagram, diferencials. També es considera que ha estat efectiva la campanya de promocié
conferéncies per a digital consistent en accions de Trueview en YouTube, aixi com la difusio de
interessats, radio, visites videos curts d'alt impacte en el canal YouTube per a captar amb major eficiéncia a
d’informacié i orientacié la nova audiencia. Aixi mateix, han estat positives les campanyes d’exteriors
personalitzades online, ... recolzades per programatica de geolocalitzacio, les webs especialitzades com ara

les de notes de tall o la d’Universia, les fires d’ensenyament i les campanyes de

radio.
3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 1.4. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docents adequats i
sén ben valorats per part del PDI, amb una mitjana de 4,9 sobre 5 de
valoracio positiva, entre tots els docents del Grau.

Els mecanismes son els seglients:

- Coordinador/a Académic/a.

- Tutor/a Académic/a de Curs.

- Coordinador/a de Practiques.

- Tutors de Practiques.

- Coordinador/a de TFG.

- Tutors de TFG.

La consolidacio de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Academic/a de la titulacid, ha incrementat la vinculacio i
comunicacié entre el claustre, els estudiants i el personal académic,
de serveis i administratiu.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau

Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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Subestandard 1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

S’han dut a terme les activitats i millores segients a les Normatives
académiques de graus i de masters:

-Actualitzacié i adaptacié del seu contingut al nou RD 822/2021.
-Adaptacio de la seva redacci6 als criteris de llenguatge inclusiu.
-Millora en la seva publicacié al web, a nivell formal, grafic i de cerca de

continguts.

-Millora del procediment de revisié anual.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6

Observacié avaluacié AQU, si escau

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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PABaSTIN Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Literal

Caracter

Identificacié informe

Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competeéncies i amb els objectius de la titulacié.

Observacions AQU VSMA

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil
de competéncies i amb els objectius de la titulacié.
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Subestandard 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Es tracta d’'un Grau consolidat en el que s'han cobert totes les places
ofertes, per la qual cosa s'efectua una valoracié molt positiva. En
comparativa amb els indicadors de titulacions de I'area en el
EUC/Winddat, es constata que esta dins de I'estandard.

-El perfil dels estudiants per via d’accés es d’'un 70% per PAU, un 22%
per CFGS i un 8% per altres vies. En I'historic, sobre la base de
I'existéncia del CFGS en Marqueting i Publicitat, les dades indiquen
que es manté al voltant d’'un 20% de mitjana d'estudiants que
accedeixen per aquesta via. Aixi mateix, en comparativa amb els
indicadors de perfil d’'ingrés de titulacions de 'area en el
EUC/Winddat, es constata que esta dins de I'estandard.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 1.4. La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats i
sén ben valorats per part del PDI, amb una mitjana de 5 sobre 5 de
valoracio positiva entre tots els docents del Grau.

Els mecanismes son els seglients:

- Coordinador/a Académic/a.

- Tutor/a Académic/a de Curs.

- Coordinador/a de Practiques.

- Tutors de Practiques.

- Coordinador/a de TFG.

- Tutors de TFG.

La consolidacio de totes aquestes figures, més enlla del
Coordinador/a Academic/a de la titulacid, ha incrementat la vinculacio i
comunicacié entre el claustre, els estudiants i el personal académic,
de serveis i administratiu.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau

Literal Caracter Identificacié informe

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe
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Subestandard 1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

S’han dut a terme les activitats i millores segients a les Normatives
académiques de graus i de masters:

-Actualitzacié i adaptacié del seu contingut al nou RD 822/2021.
-Adaptacio de la seva redacci6 als criteris de llenguatge inclusiu.
-Millora en la seva publicacié al web, a nivell formal, grafic i de cerca de

continguts.

-Millora del procediment de revisié anual.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6

Observacié avaluacié AQU, si escau

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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DIMENSIO 2 — PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

Estandard 2. La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

Abast | ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science |

Subestandard 2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-S’esta adaptat la informacio publica de la pagina web de les titulacions| Per facilitar la navegacio i usabilitat de I'usuari, s’estudiara millorar el
als canvis del Reial decret 822/2021 tenint en compte la transicié| disseny i estructura de la home de la web ’ESERP

(ambits de coneixements, resultats d’aprenentatge...).

-S’ha afegit la informacioé de les infraestructures docents ’'ESERP a la
pagina web (aules docents, aules hibrides, laboratoris, aules TIC,
espais de treball compartits i sales d’actes).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluaciéo AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accio Observacié avaluaciéo AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
Millorar el disseny i I'estructura de la Home |- - - Millorar el disseny i I'estructura de la Home de la pagina
de la pagina web d’ESERP web per facilitar la navegacio i usabilitat de I'usuari
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Subestandard 2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccio.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren satisfactoriament tant els canals de publicacié com la
informacié que es proporciona sobre els resultats academics i de
satisfaccio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
_50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) | Millora (S/N)
Ampliar la publicacio al - - - S’ha millorat la publicacié al web de les enquestes de satisfaccid. 100% N

web d'ESERP amb més
enquestes de satisfaccio
de les actualment
existents

Publicar al web d'ESERP | - - - S’ha millorat la publicacié al web dels resultats académics dels estudiants. 100% N
els resultats academics

dels estudiants

Publicar al web d’'ESERP | - - - S’esta treballant per publicar al web els resultats de les enquestes d’insercié 50% S

els resultats de I'enquesta laboral.
d’Insercié Laboral

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacio.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)
Reflexionar sobre Realizacién de una Recomanaci6 | Visita acreditacié 2019 | S’esta treballant en la pagina web de qualitat per adaptar-la al mapa v5 de 50% S
possibles propostes que | reflexion sobre posibles GNI, GPMRP processos de qualitat.
millorin la visibilitat a la propuestas que mejoren
pagina web tant de la visibilidad en la
documents de qualitat, pagina web tanto de
com d’acreditacions documentos de calidad
externes, com del SGIQ | como el Autoinforme de
acreditaciones externas,
como del SGIC.
Fer més visibles els - - - S’han publicat els segells de qualitat de la verificacié i acreditacio (ca, esien)en |100% N

resultats del seguiment i
acreditacié de les
titulacions per als
estudiants de nou accés

la pagina web de les titulacions, enllagats a la pagina corresponent del web
estudis.aqu.cat/euc

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe

26


https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI

Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-

Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

DIMENSIO 3 — EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

Estandard 3. La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio.

Abast | ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Subestandard 3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

-S’han adaptat els processos i procediments transversals de I'SGIQ
relatius al marc VSMA a la nova legislacio: RD822/2021 i
RD640/2021. Se’'n destaca la incorporacié d’'un estudiant a les
comissions de verificacid i de modificacio; la formalitzacid, en el si del
Comite de Qualitat del Centre, de I'informe de valoracié de les
modificacions proposades; i I'aprovacié d’aquestes modificacions en el
CGU.

-Arran del darrer informe de metaavaluacié dels procediments del
marc VSMA s’hi han incorporat diverses millores. Se’n destaquen
accions que contribueixen a la bona coordinacié (dins OTVOA i durant
al-legacions) i es reconeix la tasca de la comissié BICC en relacié als
indicadors.

-Com a consequéncia de la publicacié del RD822/2021, I'activitat en
relacio al VSMA s’ha hagut de reorientar per tal d’adaptar-s’hi, tot i les
incerteses. Aixo6 ha comportat alentir projectes de més valor afegit en
favor de la consolidacié de la cultura de la qualitat.

-Es continua treballant en el disseny d’un programa informatic de gestié
de la Qualitat, tant de sistema (SGIQ) com de titulacions (SA), que es
preveu implantar la tardor de 2023. S’orienten les eines propies de la
gestio de la Qualitat al futur programa informatic: s’ha reformat
I'estructura del Pla de Millora i d’algunes taules de I'Informe de
Seguiment.

-S’ha planificat la modificacio dels titols del centre per tal d’adaptar-los
a la nova legislacio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluaciéo AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidencies Progrés Continuitat Pla
Literal Caracter Identificacié informe BRItk [Hille & (51
Reforgar la participacio - - - Es tanca aquesta accioé perqué en realitat és un objectiu que hauria de ser al pla 0% N
d’estudiants, professorat i estrategic del centre. Es canvia per una accié més concreta per dur a terme durant
ocupadors en VSMA aquest curs.
Es valora molt positivament I'ilncrement de la participacié en processos de VSMA
per part de PDI i PAS de diferent perfil del centre.
Aquest juliol s’han modificat els processos transversals de Verificacié i de
Modificacié del SGIQ per incorporar estudiants a les comissions de verificacio i de
modificacié (mapa 5).
Millorar I'organitzacio - - - Se segueix treballant en I'adaptacié al mapa v5 a ESERP. 50% S
interna en els processos
de modificacio i
acreditacio: lideratge,
coordinacid, seguiment,
suport, participacio

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Acci6

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe

Incorporar un representant dels estudiants
en funcié de la titulacié en els processos de
VSMA

Incorporar un representant dels estudiants en funcio de la
titulacio en els processos de VSMA per fomentar la
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integracio en aquests processos dels estudiants i la seva
participacio.

Subestandard 3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels grups d’interés. |
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)

Sistematitzar la recollida |- - - Se segueix treballant en la potenciacié de I'Gs de la bustia de queixes i 75% S

de la informacié de la suggeriments del campus virtual com a mitja institucional per a la recollida de

bustia de queixes i suggeriments, peticions, queixes i reclamacions.

suggeriments per al seu

posterior analisi i millora

Posar en valor els - - - Es valora positivament I'analisi periodic dels resultats de I'enquesta de satisfaccié | 75% S

resultats de I'enquesta de amb la docéncia impartida i 'enquesta de satisfaccid dels serveis i infraestructures

satisfaccié amb la per part de la Comissié Académica de la Qualitat, per tal de prendre les accions

docéncia impartida, i necessaries en aquests ambits.

I'enquesta de satisfaccio

de les Arees, Serveis i

Infraestructures

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva millora continua.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accid Observaci6 avaluacié AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
- |- - 0, i
Literal Caracter Identificacié informe (et (il )

Dissenyar un programa - - - Durant aquest curs académic s’han tancat las fases 3 (Integracio de titulacions) i 13| 75% S
informatic de Gestio de la (Pla estrategic) ; i s’esta treballant en las fases 1 (Usuaris i accessos LDAP), 2
Qualitat (Sistemes de Gestio, processos i procediments), 4 (Indicadors de centre i

d’'universitat) i 9 (Revisié del sistema en base a indicadors i accions).

Es preveu la seva implementacio pel curs 23-24.
Documentar el llistat de Es desestima I'accid, atés que fruit de la resposta a I'informe previ corresponent a| 0% N
registres del programa l'avaluacié dels processos transversals, dins del procediment PEO5_U_Pr03
informatic de Sistema de Recollida de millores i gestié de la documentacié de I'SGIQ s’hi ha afegit una Guia
Gestio d’estil del Sistema de Gestié de la Qualitat, on es destaquen els criteris que s’han

establert per tal de facilitar 'accés a la documentaci6 que genera I'SGIQ i disposar

més facilment dels documents:

En relacio als registres: si un registre t¢ més d’un lloc d’arxiu o es pot visualitzar a

més d’un espai, s'informara de la ubicacié que sigui més publica. En el cas d’actes

arxivades al Gestor Documental no cal informar de I'enllag ates que es pot demanar

directament al Servei de Gestié6 Documental Arxiu i Registre (SGDAIR). Per a la

resta s’haura d’enllagar la url del registre o del lloc on trobar-lo en el camp

TIPUS_EVID.

| en relacié a la documentacié d’entrada (INPUTS) sempre que es pugui

s’enllagara al document citat per tal de poder consultar-lo.
Fer les adaptacions - - - Se seguiran adaptant les fitxes de processos i procediments, tenint en compte 50% S

necessaries perqueé els
processos i procediments
estiguin definits de
manera coherent amb les
fitxes i diagrames de
I'SGIQ

també la perspectiva cap al mapa v5.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Acci6

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe
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DIMENSIO 4 —- ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

Estandard 4. El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Criminologia (GC-18ES) |

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si escau, professional.

Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié académica del professorat del Grau és Es considera necessari potenciar I'activitat i resultats de I'Observatori

adequat, donades les caracteristiques del programa. de Recerca, desenvolupant Jornades d’Investigacio, publicacions

cientifiques col'lectives i la sol-licitud de projectes i grups de recerca
en convocatories competitives.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
- |- - 0, i

Literal Caracter Identificacio informe (ZEEE e il (20)

Potenciar els indicadors - - - Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a través de 75% S

relatius a la capacitat I'Observatori de Recerca d’'ESERP. A més, s’incentiva al professorat per acreditar

investigadora del la seva activitat investigadora amb formacié especifica i suport per a la

professorat presentacié de les sol-licituds d’acreditacié del professorat.

Establir un pla d’incentius a | - - - S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacio del professorat, per 75% S

la investigacio del aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.

professorat aixi com a la

innovacio docent

Establir una col-laboracio - - - S’esta treballant en la possibilitat de col-laboracié amb el Departament de 50% S

amb el departament de Doctorat de la UVic-UCC perque el claustre docent d’ESERP pugui realitzar

Doctorat de la UVic-UCC doctorats.

perque el claustre docent

d’ESERP pugui realitzar

doctorats

Incorporar algun - - - S’esta treballant en la possibilitat d’'incorporar algun investigador de I'Observatori | 50% S

investigador de I'Observatori de Recerca d’'ESERP en algun grup de recerca de la UVic-UCC.

de Recerca d’'ESERP a

algun grup de recerca de la

UVic-UcC

Incrementar el nombre de - - - S’ha incrementat el percentatge de doctors acreditats, fins a complir amb els ratis | 100% N

doctors acreditats de la establerts.

titulacio

3-Introduccio d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
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Millorar i incrementar I'activitat de I'Observatori de Es considera necessari potenciar I'activitat i resultats de 'Observatori de Recerca,
Recerca d’ESERP per potenciar els indicadors desenvolupant Jornades d’Investigacio, publicacions cientifiques col-lectives i la
relatius a la capacitat investigadora del professorat sol-licitud de projectes i grups de recerca en convocatories competitives.

Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre I'alumnat.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
Es considera que el professorat del centre és suficient per S’ha d’augmentar el nombre de professors amb dedicacié a temps
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Tant la complet.

satisfaccié amb la docéncia impartida (4,5 sobre 5), com la satisfaccio
amb I'accio docent del professor/a (3,9 sobre 5) son positives i estan
ben valorades.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés

- - — 0,
Literal Caracter Identificacié informe (et
Augmentar el nombre de |- - - S’esta treballant en 'augment del nombre de professors amb dedicacié a temps 75% S
professors amb dedicacio complet en la titulacio.
completa

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren positivament les formacions al professorat, atés que, sobre
la base dels resultats de les enquestes de valoracié sobre la formacio
rebuda, els docents assistents a les formacions impartides durant el
curs 2021-2022 les van valorar molt bé (mitjana de 9,3 sobre 10).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

Dur a terme formacio - - - S’ha continuat amb la planificaci6 i desenvolupament de les formacions relatives a | 75% S
presencial i videotutorials les eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les
al professorat en relacio aules, per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

als nous recursos digitals
incorporats a les aules

Realitzar formacions - - - S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar | 100% N
especifiques sobre la participacid i interés dels estudiants.
metodologies i eines per
augmentar la participacié
dels estudiants en
modalitat hibrida i/o Live
Streaming

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Dret (GD-18ES)

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
Observacions AQU VSMA

Indicadors

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en

relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié academica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa.

Es considera necessari potenciar 'activitat i resultats de I'Observatori
de Recerca, desenvolupant Jornades d’Investigacio, publicacions
cientifiques col-lectives i la sol-licitud de projectes i grups de recerca
en convocatories competitives.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Incorporar algun
investigador de
I'Observatori de Recerca
d’ESERP a algun grup de
recerca de la UVic-UCC

de Recerca d’'ESERP en algun grup de recerca de la UVic-UCC.

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) | Millora (S/N)
Potenciar els indicadors - - - Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a través de 75% S
relatius a la capacitat I'Observatori de Recerca d’ESERP. A més, s’incentiva al professorat per acreditar
investigadora del la seva activitat investigadora amb formacié especifica i suport per a la
professorat presentacio de les sol-licituds d’acreditacio del professorat.
Establir un pla d’incentius | - - - S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacié del professorat, per 75% S
a la investigacio del aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.
professorat aixi com a la
innovacio docent
Establir una col-laboracié |- - - S’esta treballant en la possibilitat de col-laboracié amb el Departament de 50% S
amb el departament de Doctorat de la UVic-UCC perque el claustre docent d’ESERP pugui realitzar
Doctorat de la UVic-UCC doctorats.
perqué el claustre docent
d’ESERP pugui realitzar
doctorats
- - - S’esta treballant en la possibilitat d’'incorporar algun investigador de I'Observatori | 50% S

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Acci6

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe

Millorar i incrementar I'activitat de - -
I'Observatori de Recerca ’ESERP per
potenciar els indicadors relatius a la

capacitat investigadora del professorat

- Es considera necessari potenciar I'activitat i resultats de
I'Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades
d’Investigacio, publicacions cientifiques col-lectives i la
sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre I'alumnat.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
Es considera que el professorat del centre és suficient per S’ha d’augmentar el nombre de professors amb dedicacié a temps
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Tant la complet.

satisfaccié amb la docencia impartida (4,6 sobre 5), com la satisfaccio
amb I'accio docent del professor/a (4,1 sobre 5) son positives i estan
ben valorades.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacio informe (25-50-75-100%) | Millora (S/N)
Augmentar el nombre de |- - - S’esta treballant en 'augment del nombre de professors amb dedicacié a temps 75% S
professors amb dedicacio complet en la titulacio.
completa

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren positivament les formacions al professorat, atés que, sobre
la base dels resultats de les enquestes de valoracié sobre la formacio
rebuda, els docents assistents a les formacions impartides durant el
curs 2021-2022 les van valorar molt bé (mitjana de 9,3 sobre 10).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

Dur a terme formacio - - - S’ha continuat amb la planificaci6 i desenvolupament de les formacions relatives a | 75% S
presencial i videotutorials les eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les
al professorat en relacio aules, per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

als nous recursos digitals
incorporats a les aules

Realitzar formacions - - - S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar | 100% N
especifiques sobre la participacid i interés dels estudiants.
metodologies i eines per
augmentar la participacié
dels estudiants en
modalitat hibrida i/o Live
Streaming

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES)

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
Observacions AQU VSMA

Indicadors

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en

relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié academica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa.

Es considera necessari potenciar 'activitat i resultats de I'Observatori
de Recerca, desenvolupant Jornades d’Investigacio, publicacions
cientifiques col-lectives i la sol-licitud de projectes i grups de recerca
en convocatories competitives.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

investigador de
I'Observatori de Recerca
d’ESERP a algun grup de
recerca de la UVic-UCC

institucionalmente
medidas para que los
docentes apuesten por
la investigacion y la
innovacion docente,
mas alla de un interés
meramente particular.

GNI, GPMRP

de Recerca d’ESERP en algun grup de recerca de la UVic-UCC.

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)
Potenciar los indicadores | Potenciar los Requeriment | Acreditacio 2019 GNI, | Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a través de 75% S
relativos a la capacidad indicadores relativos a GPMRP I'Observatori de Recerca d’ESERP. A més, s’incentiva al professorat per acreditar
investigadora del la capacidad la seva activitat investigadora amb formacié especifica i suport per a la
profesorado. investigadora del presentacio de les sol-licituds d’acreditacio del professorat.
profesorado.
Establir un pla d’incentius | Promover Recomanacioé | Visita acreditacié 2019| S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacié del professorat, per 75% S
a la investigacio del institucionalmente GNI, GPMRP aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.
professorat aixi com ala | medidas para que los
innovacioé docent docentes apuesten por
la investigacion y la
innovacion docente,
mas alla de un interés
meramente particular.
Establir una col-laboracié | Promover Recomanaci6 | Visita acreditacié 2019 | S’esta treballant en la possibilitat de col-laboracié amb el Departament de 50% S
amb el departament de institucionalmente GNI, GPMRP Doctorat de la UVic-UCC perque el claustre docent d’ESERP pugui realitzar
Doctorat de la UVic-UCC | medidas para que los doctorats.
perqué el claustre docent |docentes apuesten por
d’ESERP pugui realitzar | la investigacion y la
doctorats innovacion docente,
mas alla de un interés
meramente particular.
Incorporar algun Promover Recomanacié | Visita acreditacié 2019| S’esta treballant en la possibilitat d’'incorporar algun investigador de I'Observatori | 50% S
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
Millorar i incrementar I'activitat de Potenciar los indicadores relativos ala | Requeriment | Acreditacié 2019 GNI, GPMRP Es considera necessari potenciar I'activitat i resultats de
I'Observatori de Recerca ’ESERP per capacidad investigadora del I'Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades
potenciar els indicadors relatius a la profesorado. d’Investigacid, publicacions cientifiques col-lectives i la
capacitat investigadora del professorat sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.
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Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre I'alumnat.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es considera que el professorat del centre és suficient per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Tant la
satisfaccié amb la docencia impartida (4,6 sobre 5), com la satisfaccio
amb I'acci6 docent del professor/a (4,1 sobre 5) sén positives i estan

ben valorades.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal

Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren positivament les formacions al professorat, atés que, sobre
la base dels resultats de les enquestes de valoracié sobre la formacio
rebuda, els docents assistents a les formacions impartides durant el
curs 2021-2022 les van valorar molt bé (mitjana de 9,3 sobre 10).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

Dur a terme formacio - - - S’ha continuat amb la planificaci6 i desenvolupament de les formacions relatives a | 75% S
presencial i videotutorials les eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les
al professorat en relacio aules, per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

als nous recursos digitals
incorporats a les aules

Realitzar formacions - - - S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar | 100% N
especifiques sobre la participacid i interés dels estudiants.
metodologies i eines per
augmentar la participacié
dels estudiants en
modalitat hibrida i/o Live
Streaming

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Estandard 4. El professorat que imparteix docencia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES)

Subestandard 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
Observacions AQU VSMA

Indicadors

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en

relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El nivell de qualificacié academica del professorat del Grau és
adequat, donades les caracteristiques del programa.

Es considera necessari potenciar 'activitat i resultats de I'Observatori
de Recerca, desenvolupant Jornades d’Investigacio, publicacions
cientifiques col-lectives i la sol-licitud de projectes i grups de recerca
en convocatories competitives.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

investigador de
I'Observatori de Recerca
d’ESERP a algun grup de
recerca de la UVic-UCC

institucionalmente
medidas para que los
docentes apuesten por
la investigacion y la
innovacion docente,
mas alla de un interés
meramente particular.

GNI, GPMRP

de Recerca d’ESERP en algun grup de recerca de la UVic-UCC.

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)
Potenciar els indicadors Potenciar los Requeriment | Acreditacio 2019 GNI, | Es continua potenciant la capacitat investigadora del professorat a través de 75% S
relatius a la capacitat indicadores relativos a GPMRP I'Observatori de Recerca d’ESERP. A més, s’incentiva al professorat per acreditar
investigadora del la capacidad la seva activitat investigadora amb formacié especifica i suport per a la
professorat investigadora del presentacio de les sol-licituds d’acreditacio del professorat.
profesorado.
Establir un pla d’incentius | Promover Recomanacioé | Visita acreditacié 2019| S’esta implementant el pla d’incentius a la investigacié del professorat, per 75% S
a la investigacio del institucionalmente GNI, GPMRP aconseguir potenciar la capacitat investigadora del professorat.
professorat aixi com ala | medidas para que los
innovacioé docent docentes apuesten por
la investigacion y la
innovacion docente,
mas alla de un interés
meramente particular.
Establir una col-laboracié | Promover Recomanaci6 | Visita acreditacié 2019 | S’esta treballant en la possibilitat de col-laboracié amb el Departament de 50% S
amb el departament de institucionalmente GNI, GPMRP Doctorat de la UVic-UCC perque el claustre docent d’ESERP pugui realitzar
Doctorat de la UVic-UCC | medidas para que los doctorats.
perqué el claustre docent |docentes apuesten por
d’ESERP pugui realitzar | la investigacion y la
doctorats innovacion docente,
mas alla de un interés
meramente particular.
Incorporar algun Promover Recomanacié | Visita acreditacié 2019| S’esta treballant en la possibilitat d’'incorporar algun investigador de I'Observatori | 50% S
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
Millorar i incrementar I'activitat de Potenciar los indicadores relativos ala | Requeriment | Acreditacié 2019 GNI, GPMRP Es considera necessari potenciar I'activitat i resultats de
I'Observatori de Recerca ’ESERP per capacidad investigadora del I'Observatori de Recerca, desenvolupant Jornades
potenciar els indicadors relatius a la profesorado. d’Investigacid, publicacions cientifiques col-lectives i la
capacitat investigadora del professorat sol-licitud de projectes i grups de recerca en
convocatories competitives.
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Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre I'alumnat.
Observacions AQU VSMA

Indicadors

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

Es considera que el professorat del centre és suficient per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Tant la
satisfaccié amb la docencia impartida (4,2 sobre 5), com la satisfaccio
amb I'accié docent del professor/a (4,2 sobre 5) sén positives i estan

ben valorades.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accié

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe
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u Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valoren positivament les formacions al professorat, atés que, sobre
la base dels resultats de les enquestes de valoracié sobre la formacio
rebuda, els docents assistents a les formacions impartides durant el
curs 2021-2022 les van valorar molt bé (mitjana de 9,3 sobre 10).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

Dur a terme formacio - - - S’ha continuat amb la planificacié i desenvolupament de les formacions relatives a | 75% S
presencial i videotutorials les eines digitals, aixi com de I'Us de les novetats tecnoldgiques incorporades a les
al professorat en relacioé aules, per augmentar la qualitat docent i oferir recursos al claustre.

als nous recursos digitals
incorporats a les aules

Realitzar formacions - - - S’han realitzat formacions especifiques sobre metodologies i eines per augmentar | 100% N
especifiques sobre la participacid i interés dels estudiants.
metodologies i eines per
augmentar la participacioé
dels estudiants en
modalitat hibrida i/o Live
Streaming

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacio avaluacio AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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DIMENSIO 5 — EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

Estandard 5. La institucié disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge de I'alumnat.

Abast | ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Subestandard 5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacioé professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en

relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

estudiants.

El Pla d’Orientaci6 i Accié Tutorial i els recursos que desplega
permeten un acompanyament i un seguiment exhaustiu dels

tutors.

Per poder fer un millor seguiment de les tutories, caldria desenvolupar
al CRM una vista amb el total de reunions i contactes que fan els

Tenint en compte que les universitats del Regne Unit no poden
participar al programa Erasmus, cal promoure acords de mobilitat
internacional amb institucions del Regne Unit.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

per recollir tota I'accio
tutorial

tutorial, ja que facilita la tasca en aquest ambit i proporciona informaci6 rellevant.

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio6 del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

-50-75-100% i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)

Ampliar la xarxa de - - - Tot i que s’ha incrementat el nombre de convenis, se segueix treballant en 75% S

convenis de mobilitat I'ampliacié dels convenis de mobilitat internacional amb Universitats que

internacionals pels graus imparteixin estudis que puguin donar la possibilitat de cursar assignatures als

de Criminologia i Dret estudiants dels Graus en Dret i Criminologia.

Implantar un Servei - - - Es valora positivament la implantacié del Servei d’Orientacié i Acompanyament 75% S

d’Orientacid i Psicologic per Estudiants, que esta donant un suport psicologic als estudiants que

Acompanyament necessiten una orientacié i seguiment especific que promogui la seva integracio i

Psicologic per Estudiants un rendiment académic adequat.

Crear una eina informatica | - - - Es considera positiva la creacié d’'una eina informatica per recollir tota I'accié 75% S

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe

Desenvolupar al CRM una vista amb el total
de reunions i contactes que fan els tutors

-Desenvolupar al CRM una vista amb el total de reunions
i contactes que els tutors tenen amb els estudiants
perqué el coordinador pugui fer un millor seguiment.

Scheme"

Promoure acords de mobilitat internacional
amb institucions del Regne Unit dintre del
nou marc normatiu del programa "Turing

"Turing Scheme".

Donat que les universitats del Regne Unit no poden
participar al programa Erasmus, s’han de promoure
acords de mobilitat internacional amb institucions del
Regne Unit dintre del nou marc normatiu del programa
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Subestandard 5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es considera que els recursos materials disponibles s6n adequats al
nombre d’estudiants i a les caracteristiques de les titulacions.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)
Incorporar a les aules - - - Es valora positivament la incorporacio a les aules de pantalles digitals, aixi com la | 75% S
pantalles digitals i tecnificacié de les taules dels estudiants, ja que augmenta les eines i serveis
tecnificar les taules dels tecnologics en la imparticio de les classes per part del professorat i la interactivitat
estudiants dels alumnes.
Potenciar la interrelacio Estudio de creacion de | Recomanacio | Visita acreditacié 2019| El Centre esta realitzant accions per potenciar la interrelacié dels estudiants dels | 75% S
dels estudiants dels mecanismos que GNI, GPMRP diferents cursos i titulacions afavorint un ambient universitari, com ara la
diferents cursos i favorezcan la creacion participacié en activitats conjuntes en ambits esportius, culturals, aixi com accions
titulacions afavorint un de un espacio solidaries.
ambient universitari universitario que

aporten una mayor

interactividad entre los

estudiantes de los

distintos cursos lectivos

y de las distintas

titulaciones.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe

Adequacié de les instal-lacions de la planta - - S’han d’adequar les instal-lacions de la planta inferior del
inferior del Carrer Casp Carrer Casp amb un enfocament més modern i facilitant
el desenvolupament d’'una docéncia més activa entre
professorat i I'estudiantat, amb una disposicio horitzontal
de taules i cadires, implementat amb pantalles digitals i
supletories, per una visualitzaci6 de I'alumne des de
qualsevol part de I'aula, aixi com la totalitat de taules

tecnificades.
Implementacié de la nova versié de Moodle Es considera convenient implementar la nova versié de
en l'aula virtual Moodle en 'aula virtual, per tal que els estudiants

disposin d’una interficie amb millor usabilitat i que
permeti la utilitzacié eficag a través de I'aplicacié del
mobil.
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DIMENSIO 6 - QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
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Estandard 6. Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacio. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments acadéemics, que es

corresponen amb el nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors academics, de satisfacci6 i laborals.

Grau en Criminologia (GC-18ES)

Subestandard 6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié

Indicadors

Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del POAT i
d’eines especifiques, aixi com la satisfaccié d’estudiants i professorat
amb el procés formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacié (3,8 sobre 5) i els docents estan
globalment satisfets amb I'ensenyament que s’'imparteix (4,5 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio

Observacié avaluacié AQU, si escau

Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Literal

Caracter Identificacié informe

Progrés
(25-50-75-100%)

Continuitat Pla
Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacié avaluacié AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

El Centre valora positivament les activitats formatives, la metodologia
docent i el sistema d’avaluacié continua de la titulacio, per garantir
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. En el mateix
sentit, els estudiants consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris
establers en el programa de les assignatures (4,1 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’aprenentatge dels
alumnes (4,1 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio6 del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

- |- - 0, i
Literal Caracter Identificacio informe (et (il )

Implementar un sistema |- - - S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S

de rubriques que faciliti activitats d'avaluacio de les assignatures del grau.

I'avaluacio dels estudiants

i 'assoliment de les

competencies i resultats

d’aprenentatge

Introduir millores en els - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en els sistemes d’avaluacié per 100% N

sistemes d’avaluacié per adaptar-les a la situacio creada per la pandémia. En el curs 2021-22 el

adaptar-les a la nova desenvolupament de la docéncia ha tornat a ser totalment presencial i, per tant,

situacié creada per la s’ha tornat a la normalitat en els sistemes d’avaluacio.

pandémia

Aplicar millores en les - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en les metodologies docents 100% N

metodologies docents pensades per a la formacid hibrida o Live Streaming, degut a la situacio creada

pensades per a la per la pandemia. En el curs 2021-22 el desenvolupament de la docéncia ha tornat

formacié hibrida o Live a ser totalment presencial i, per tant, s’ha tornat a la normalitat en les

Streaming metodologies docents aplicades.

Crear 'eina - - - S’esta treballant en la introduccié d’'una eina mitjangant la qual es faciliti la 25% S

d’automatitzacio de configuracio de la rubrica als docents durant el procés d'avaluacio.

rubriques

Reprogramar les Jornades | - - - S’han reprogramat les Jornades Psicologic-Criminolodgiques durant el mes de 100% N

Psicologic — marg, a fi que els estudiants puguin gaudir de les mateixes de manera totalment

Criminologiques

presencial.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Indicadors

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Els valors dels indicadors académics es consideren adequats per a
les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment se situa en un
97%, incrementant els percentatges d’anys anteriors. D’altra banda,
es valora positivament la taxa d’eficiéncia (98% en el curs 2021-22).
Es considera que tots aquests resultats positius en relacié amb els
resultats academics son fruit del bon funcionalment del POAT,
especialment de I'accio tutorial desenvolupada i del servei d'orientacio
psicopedagogica. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el EUC/Winddat,
es constata que estan dins de I'estandard.

-En relacié amb el desenvolupament del TFG, tenint en compte que és
el primer curs que es realitza per part dels estudiants, la taxa de
rendiment és molt bona (100% en el curs 2021-22). Aixi mateix, la
taxa d'éxit del TFG ha estat també molt positiva (100% en el curs
2021-22).

-Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora positivament
la seva realitzaci6. En aquest sentit, els estudiants estan globalment
satisfets amb les practiques externes realitzades (4,3 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)
Literal Caracter Identificacié informe
Fer un seguiment del - - - S’ha efectuat un seguiment del desplegament de les assignatures de Practiquesi | 75% S

desplegament de les
assignatures de

de TFG per tal d’'assegurar que la seva realitzacié s'efectui seguint els processos
establerts en el POAT, i que es produeix una uniformitat de protocols entre tots els

Practiques i TFG Graus.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’inserci6 laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-En compliment del Pla d'Insercio6 Laboral, s'efectua un seguiment dels| Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el Centre creu
egressats dels cursos anteriors. En especial, per a detectar si algun convenient oferir als estudiants tallers o workshops amb professionals
estudiant necessita de suport en la seva insercio laboral. En aquest experimentats en I'ambit propi dels seus estudis.

sentit, s'ha implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacid, per a coneixer tant la
satisfaccié amb la titulacié cursada com les dades sobre insercio
laboral. Atés que en el curs 2021-22 s’ha graduat la primera promocio
de la titulacié, encara no es disposa de dades. En el proper informe de
seguiment es disposara d’aquesta informacid i es realitzara la
corresponent valoracio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe
Activar els primers - - - S'ha implementat una enquesta que s'efectua a tots els egressats un any després | 75% S
contactes del seguiment de la seva titulacio, per a coneixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
d’insercio laboral pels les dades sobre insercio laboral.
nous egressats

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluaciéo AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
Oferir als estudiants tallers o workshops - - - Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el
amb professionals experimentats en I'ambit Centre creu convenient oferir als estudiants tallers o
propi dels estudis, per a millorar I'orientacié workshops amb professionals experimentats en I'ambit
professional de I'estudiant propi dels seus estudis. Als estudiants de 2n i 3r curs,

consistira en I'elaboracié del CV, entrevista de seleccio i
eines per a cercar practiques extracurriculars. Als
estudiants de 4t curs, tindra per objecte la cerca d’ofertes
d’ocupacio, les sortides professionals especifiques del
grau que cursen, habilitats requerides, construccio de
xarxes de networking, repas del CV i Us de Linkedin.
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Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es

corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccioé i laborals.

Grau en Dret (GD-18ES) |

Subestandard 6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del POAT i
d’eines especifiques, aixi com la satisfaccié d’estudiants i professorat
amb el procés formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacio (4,1 sobre 5) i els docents estan
globalment satisfets amb I'ensenyament que s’imparteix (4,6 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) | Millora (S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe

50


https://universitatdevic.sharepoint.com/:f:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/Indicadors/E6/GD?csf=1&web=1&e=CD0UR3
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/ISQ_2022_ESERP/DocumentsAdjunts/ObservacionsAQUVSMA/RegObsAQU_ISQ2022_ESERP.xlsx?d=w17d92950c3314f90a04da0ab9aac174c&csf=1&web=1&e=fr9TEI

Informe de Seguiment de la Qualitat ’ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 2022
-Titols oficials de grau i de master i sistema de garantia interna de la qualitat-
Aprovat CGU 21.12.2022. Aprovat CDC 16.12.2022

Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

El Centre valora positivament les activitats formatives, la metodologia
docent i el sistema d’avaluacié continua de la titulacio, per garantir
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. En el mateix
sentit, els estudiants consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris
establers en el programa de les assignatures (4,2 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’aprenentatge dels
alumnes (4,5 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio6 del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

- |- - 0, i
Literal Caracter Identificacio informe (et (il )

Implementar un sistema |- - - S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S

de rubriques que faciliti activitats d'avaluacio de les assignatures del grau.

I'avaluacio dels estudiants

i 'assoliment de les

competencies i resultats

d’aprenentatge

Introduir millores en els - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en els sistemes d’avaluacié per 100% N

sistemes d’avaluacié per adaptar-les a la situacio creada per la pandémia. En el curs 2021-22 el

adaptar-les a la nova desenvolupament de la docéncia ha tornat a ser totalment presencial i, per tant,

situacié creada per la s’ha tornat a la normalitat en els sistemes d’avaluacio.

pandémia

Aplicar millores en les - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en les metodologies docents 100% N

metodologies docents pensades per a la formacid hibrida o Live Streaming, degut a la situacio creada

pensades per a la per la pandemia. En el curs 2021-22 el desenvolupament de la docéncia ha tornat

formacié hibrida o Live a ser totalment presencial i, per tant, s’ha tornat a la normalitat en les

Streaming metodologies docents aplicades.

Crear 'eina - - - S’esta treballant en la introduccié d’'una eina mitjangant la qual es faciliti la 25% S

d’automatitzacio de configuracio de la rubrica als docents durant el procés d'avaluacio.

rubriques

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Els valors dels indicadors académics es consideren adequats per a
les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment se situa en un
92%, incrementant els percentatges d’anys anteriors. D’altra banda,
es valora positivament la taxa d’eficiéncia (99% en el curs 2021-22).
Es considera que tots aquests resultats positius en relacié amb els
resultats academics son fruit del bon funcionalment del POAT,
especialment de I'accio tutorial desenvolupada i del servei d'orientacio
psicopedagogica. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el EUC/Winddat,
es constata que estan dins de I'estandard.

-En relacié amb el desenvolupament del TFG, tenint en compte que és
el primer curs que es realitza per part dels estudiants, la taxa de
rendiment és molt bona (100% en el curs 2021-22). Aixi mateix, la
taxa d'éxit del TFG ha estat també molt positiva (100% en el curs
2021-22).

-Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora positivament
la seva realitzaci6. En aquest sentit, els estudiants estan globalment
satisfets amb les practiques externes realitzades (4,3 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluaciéo AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)
Fer un seguiment del - - - S’ha efectuat un seguiment del desplegament de les assignatures de Practiquesi | 75% S
desplegament de les de TFG per tal d’'assegurar que la seva realitzacié s'efectui seguint els processos
assignatures de establerts en el POAT, i que es produeix una uniformitat de protocols entre tots els
Practiques i TFG Graus.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions
Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’inserci6 laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-En compliment del Pla d'Insercio6 Laboral, s'efectua un seguiment dels| Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el Centre creu
egressats dels cursos anteriors. En especial, per a detectar si algun convenient oferir als estudiants tallers o workshops amb professionals
estudiant necessita de suport en la seva insercio laboral. En aquest experimentats en I'ambit propi dels seus estudis

sentit, s'ha implementat una enquesta que s'efectua a tots els
egressats un any després de la seva titulacid, per a conéixer tant la
satisfaccié amb la titulacié cursada com les dades sobre insercio
laboral. Atés que en el curs 2021-22 s’ha graduat la primera promocio
de la titulacié, encara no es disposa de dades. En el proper informe de
seguiment es disposara d’aquesta informacio i es realitzara la
corresponent valoracio.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe
Activar els primers - - - S'ha implementat una enquesta que s'efectua a tots els egressats un any després | 75% S
contactes del seguiment de la seva titulacio, per a coneixer tant la satisfaccié amb la titulacié cursada com
d’insercio laboral pels les dades sobre insercio laboral.
nous egressats

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
Oferir als estudiants tallers o workshops - - - Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el
amb professionals experimentats en I'ambit Centre creu convenient oferir als estudiants tallers o
propi dels estudis, per a millorar I'orientacié workshops amb professionals experimentats en I'ambit
professional de I'estudiant propi dels seus estudis. Als estudiants de 2n i 3r curs,

consistira en I'elaboracioé del CV, entrevista de seleccio i
eines per a cercar practiques extracurriculars. Als
estudiants de 4t curs, tindra per objecte la cerca d’ofertes
d’ocupacio, les sortides professionals especifiques del
grau que cursen, habilitats requerides, construccio de
xarxes de networking, repas del CV i Us de Linkedin.
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Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es

corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccioé i laborals.

Grau en Negocis Internacionals (GNI-14ES) |

Subestandard 6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del POAT i
d’eines especifiques, aixi com la satisfaccié d’estudiants i professorat
amb el procés formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacio (4,1 sobre 5) i els docents estan
globalment satisfets amb I'ensenyament que s’imparteix (4,6 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidencies Progrés Continuitat Pla
-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.
Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces

El Centre valora positivament les activitats formatives, la metodologia
docent i el sistema d’avaluacié continua de la titulacio, per garantir
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. En el mateix
sentit, els estudiants consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris

Altres aspectes destacats

establers en el programa de les assignatures (4,3 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’aprenentatge dels

alumnes (4,2 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observaci6 avaluacié AQU, si escau Valoracioé del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

- |- - 0, i

Literal Caracter Identificacio informe (et (il )
Implementar un sistema |- - - S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S
de rubriques que faciliti activitats d'avaluacio de les assignatures del grau.
I'avaluacio dels estudiants
i 'assoliment de les
competencies i resultats
d’aprenentatge
Introduir millores en els - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en els sistemes d’avaluacié per 100% N
sistemes d’avaluacié per adaptar-les a la situacio creada per la pandémia. En el curs 2021-22 el
adaptar-les a la nova desenvolupament de la docéncia ha tornat a ser totalment presencial i, per tant,
situacié creada per la s’ha tornat a la normalitat en els sistemes d’avaluacio.
pandémia
Aplicar millores en les - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en les metodologies docents 100% N
metodologies docents pensades per a la formacid hibrida o Live Streaming, degut a la situacio creada
pensades per a la per la pandemia. En el curs 2021-22 el desenvolupament de la docéncia ha tornat
formacié hibrida o Live a ser totalment presencial i, per tant, s’ha tornat a la normalitat en les
Streaming metodologies docents aplicades.
Crear 'eina - - - S’esta treballant en la introduccié d’'una eina mitjangant la qual es faciliti la 25% S
d’automatitzacio de configuracio de la rubrica als docents durant el procés d'avaluacio.
rubriques
Realitzar workshops i - - - Es valora positivament la implementacié d’un projecte de col-laboracié amb la 50% S
webinars amb institucions Universitat de La Haya, en el que els alumnes han elaborat en equips mixtos amb
internacionals els universitaris holandesos idees de nous negocis, treballant amb persones de
diverses cultures i economies.
Reactivar el Challenge - - - El Centre considera adequada l'activitat realitzada del Challenge BugaMAP, en la | 50% S
BugaMAP que els estudiants han fet equip amb altres de Publicitat, realitzant una simulacié
de negocis en la que els participants gestionaven una empresa.

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter

Identificacié informe
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Els valors dels indicadors académics es consideren adequats per a
les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment se situa en un
83%, mantenint els percentatges d’anys anteriors. D’altra banda, es
valora positivament la taxa d’eficiéncia (95% en el curs 2021-22). Es
considera que tots aquests resultats positius en relacié amb els
resultats academics son fruit del bon funcionalment del POAT,
especialment de I'accio tutorial desenvolupada i del servei d'orientacio
psicopedagogica. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el EUC/Winddat,
es constata que estan dins de I'estandard.

-En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de rendiment ha
estat d'un 64% en el curs 2021-22. Es constata una lleu disminucié
que respon a casos puntuals que han estat tractats i gestionats, per
continuar amb el seu TFG durant el proper curs. Aixi mateix, la taxa
d'éxit del TFG es manté en el 100%, fruit del seguiment académic
constant per part del tutor i de coordinacié académica.

-Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora positivament
la seva realitzaci6. En aquest sentit, els estudiants estan globalment
satisfets amb les practiques externes realitzades (4,3 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accié Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe
Reforgar la taxa d’'exit i - - - S’esta treballant en el reforgament de la taxa de rendiment del TFG, fent un 25% S
rendiment del TFG seguiment dels casos puntuals dels estudiants que no han presentat el seu TFG.
Implementar un seguiment| - - - S’ha de continuar fent un seguiment del desenvolupament del TFG dels estudiants | 25% S
del desenvolupament del que tenen pendent només el TFG per finalitzar el grau.
TFG de I'estudiantat que
té pendent Unicament el
TFG per finalitzar el grau
3-Introduccié d’accions al Pla de Millora
Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.4. Els valors dels indicadors d’inserci6 laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un seguiment dels| Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el Centre creu
egressats dels cursos anteriors. En especial, per a detectar si algun convenient oferir als estudiants tallers o workshops amb professionals
estudiant necessita de suport en la seva insercio laboral. Aixi mateix, | experimentats en I'ambit propi dels seus estudis

s'ha implementat una enquesta que s'efectua a tots els egressats un
any després de la seva titulacio, per a conéixer tant la satisfacciéo amb
la titulacié cursada com les dades sobre inserci6 laboral. Sobre la
base d'aquesta informacio, es valora positivament la situacio laboral
dels graduats del curs 2020-2021.

-Les principals dades que es valoren de forma positiva son les
seguents: Els egressats es mostren globalment satisfets amb la
formacié rebuda (3,85 sobre 5). El 69% ja estaven treballant en el
moment de finalitzar la titulacié i un any després treballen el 92% dels
egressats. El 67% treballen en 'ambit del Grau que han cursat.
Ocupen carrecs majoritariament de comandament intermig.

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
(25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Literal Caracter Identificacié informe

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluaciéo AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
Oferir als estudiants tallers o workshops - - - Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el
amb professionals experimentats en I'ambit Centre creu convenient oferir als estudiants tallers o
propi dels estudis, per a millorar I'orientacié workshops amb professionals experimentats en I'ambit
professional de I'estudiant propi dels seus estudis. Als estudiants de 2n i 3r curs,

consistira en I'elaboracié del CV, entrevista de seleccio i
eines per a cercar practiques extracurriculars. Als
estudiants de 4t curs, tindra per objecte la cerca d’ofertes
d’ocupacio, les sortides professionals especifiques del
grau que cursen, habilitats requerides, construccio de
xarxes de networking, repas del CV i Us de Linkedin.
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Estandard 6. Les activitats de formacio i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es

corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccioé i laborals.

Grau en Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques (GPMRP-13ES) |

Subestandard 6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

Es valora positivament I'assoliment de les competéncies per part dels
estudiants i el seguiment que en fa el Centre a través del POAT i
d’eines especifiques, aixi com la satisfaccié d’estudiants i professorat
amb el procés formatiu. Els estudiants estan globalment satisfets amb
les assignatures de la titulacio (4,0 sobre 5) i els docents estan
globalment satisfets amb I'ensenyament que s’imparteix (4,2 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidencies Progrés Continuitat Pla
-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) [ Milloral {S/N)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
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Subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir 'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Observacions AQU VSMA

1-Valoracioé del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
El Centre valora positivament les activitats formatives, la metodologia
docent i el sistema d’avaluacié continua de la titulacio, per garantir
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. En el mateix
sentit, els estudiants consideren que I'avaluacié s’ajusta als criteris
establers en el programa de les assignatures (4,3 sobre 5) i els
docents valoren bé el seguiment del procés d’aprenentatge dels
alumnes (4,3 sobre 5).
2-Seguiment de les accions del Pla de Millora
Acci6 Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio6 del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla
- |- - 0, i
Literal Caracter Identificacio informe (et (il )
Implementar un sistema |- - - S’ha continuat treballant en el desenvolupament de rubriques en les diferents 50% S
de rubriques que faciliti activitats d'avaluacio de les assignatures del grau.
I'avaluacio dels estudiants
i 'assoliment de les
competencies i resultats
d’aprenentatge
Introduir millores en els - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en els sistemes d’avaluacié per 100% N
sistemes d’avaluacié per adaptar-les a la situacio creada per la pandémia. En el curs 2021-22 el
adaptar-les a la nova desenvolupament de la docéncia ha tornat a ser totalment presencial i, per tant,
situacié creada per la s’ha tornat a la normalitat en els sistemes d’avaluacio.
pandémia
Aplicar millores en les - - - Es van introduir en el curs 2020-21 millores en les metodologies docents 100% N
metodologies docents pensades per a la formacid hibrida o Live Streaming, degut a la situacio creada
pensades per a la per la pandemia. En el curs 2021-22 el desenvolupament de la docéncia ha tornat
formacié hibrida o Live a ser totalment presencial i, per tant, s’ha tornat a la normalitat en les
Streaming metodologies docents aplicades.
Crear 'eina - - - S’esta treballant en la introduccié d’'una eina mitjangant la qual es faciliti la 25% S
d’automatitzacio de configuracio de la rubrica als docents durant el procés d'avaluacio.
rubriques
Realitzar workshops i - - - Es valora positivament la realitzacié d'un projecte de col-laboracié amb la 50% S
webinars amb institucions Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, ULACIT, en la que es van
internacionals portar a terme diferents webinars online impartits conjuntament per professors de
totes dues institucions, oferint diferents visions i experiéncies d’exemples practics,
posant en relleu també els fets diferencials d’ambos mercats, a nivell cultural,
creatiu i comunicatiu.
Ampliar el simulador de - - - El Centre considera adequada la implementaci6 del nivell avancat del software de | 50% S
marqueting del nivell simulacié Advanced Strategic Marketing de 'empresa americana Innovative
fonamental a I'estratégic Learning Solutions, per a I'assignatura de Strategic Marketing Managemnet Il del
segon semestre de 4t curs, que ha servit per a que els alumnes desenvolupin i
practiquin la definicié d’objectius i presa de decisions en la direccié de Marketing,
potenciant a nivell estratégic la presa de decisions d’aquest nivell en el seu futur
professional dins del sector.
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Subestandard 6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
Indicadors Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard
Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats

-Els valors dels indicadors académics es consideren adequats per a
les caracteristiques de la titulacié. La taxa de rendiment se situa en un
92%, mantenint els percentatges d’anys anteriors. D’altra banda, es
valora positivament la taxa d’eficiéncia (94% en el curs 2021-22). Es
considera que tots aquests resultats positius en relacié amb els
resultats academics son fruit del bon funcionalment del POAT,
especialment de I'accio tutorial desenvolupada i del servei d'orientacio
psicopedagogica. Aixi mateix, en comparativa amb els indicadors
académics i de rendiment de titulacions de I'area en el EUC/Winddat,
es constata que estan dins de I'estandard.

-En relacié amb el desenvolupament del TFG, la taxa de rendiment es
manté en un nivell similar als anys anteriors (88% en el curs 2021-22).
Aixi mateix, la taxa d'éxit del TFG es valora molt positivament (99% en
el curs 2021-22).

-Respecte a I'assignatura de practiques, el Centre valora positivament
la seva realitzacio. En aquest sentit, els estudiants estan globalment
satisfets amb les practiques externes realitzades (4,3 sobre 5).

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Valoracio del desenvolupament i del resultat. Evidéncies Progrés Continuitat Pla

-50-75-1009 i
Literal Caracter Identificacié informe (25-50-75-100%) | Millora (S/N)

Reforgar la taxa d’'éxit i - - - S’esta treballant en el reforgcament de la taxa de rendiment del TFG, fent un 25% S

rendiment del TFG seguiment dels casos puntuals dels estudiants que no han presentat el seu TFG.

Implementar un seguiment| - - - S’ha de continuar fent un seguiment del desenvolupament del TFG dels estudiants| 25% S

del desenvolupament del que tenen pendent només el TFG per finalitzar el grau.

TFG de I'estudiantat que

té pendent Unicament el

TFG per finalitzar el grau

3-Introduccio d’accions al Pla de Millora

Accio Observacié avaluacié AQU, si escau Observacions

Literal Caracter Identificacié informe
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Indicadors

Observacions AQU VSMA

1-Valoracié del desenvolupament del titol durant el curs passat en relacié al subestandard

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

-En compliment del Pla d'Insercié Laboral, s'efectua un seguiment dels
egressats dels cursos anteriors. En especial, per a detectar si algun
estudiant necessita de suport en la seva insercio laboral. Aixi mateix,
s'ha implementat una enquesta que s'efectua a tots els egressats un
any després de la seva titulacio, per a conéixer tant la satisfacciéo amb
la titulacio cursada com les dades sobre insercio laboral. Sobre la
base d'aquesta informacio, es valora positivament la situacio laboral
dels graduats del curs 2020-2021.

-Les principals dades que es valoren de forma positiva son les
seglents: Els egressats es mostren globalment satisfets amb la
formacié rebuda (3,84 sobre 5). El 58% ja estaven treballant en el
moment de finalitzar la titulacioé i un any després treballen el 80% dels
egressats. D’aquest 20% que no treballa, el 63% continua estudiant.
El 68% treballen en 'ambit del Grau que han cursat. Ocupen carrecs
majoritariament de comandament intermig.

Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el Centre creu
convenient oferir als estudiants tallers o workshops amb professionals
experimentats en I'ambit propi dels seus estudis

2-Seguiment de les accions del Pla de Millora

Accid Observacio avaluacio AQU, si escau

Literal Caracter

Identificacié informe

Valoracié del desenvolupament i del resultat. Evidéncies

Continuitat Pla
Millora (S/N)

Progrés
(25-50-75-100%)

3-Introduccié d’accions al Pla de Millora

Accid

Observacio avaluacio AQU, si escau

Observacions

Literal

Caracter Identificacié informe

Oferir als estudiants tallers o workshops -
amb professionals experimentats en I'ambit
propi dels estudis, per a millorar I'orientacié
professional de I'estudiant

Per a millorar I'orientacié professional de I'estudiant, el
Centre creu convenient oferir als estudiants tallers o
workshops amb professionals experimentats en I'ambit
propi dels seus estudis. Als estudiants de 2n i 3r curs,
consistira en I'elaboracié del CV, entrevista de seleccio i
eines per a cercar practiques extracurriculars. Als
estudiants de 4t curs, tindra per objecte la cerca d’ofertes
d’ocupacio, les sortides professionals especifiques del
grau que cursen, habilitats requerides, construcci6 de
xarxes de networking, repas del CV i Us de Linkedin.
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PLA DE MILLORA

Pla de Millora de les Titulacions Oficials de Grau i de Master i del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre:
= Pla de millora d’entrada. Anterior al procés de seguiment ISQ 2022

Pla de millora de sortida. Fruit de la reflexié duta a terme en el procés de seguiment 1ISQ 2022
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