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Dimensié 1- Qualitat del programa formatiu

1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora Inclourg gl nou s’ubapartat_ 1. 1 1.a) Objectius formatius segons I'estructura, contingut i extensié de
la memoria del titol que s'indica a I'annex Il del RD 822/2021.

Procediment PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora Modificar la ponderacié minima del examen.

Procediment PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GNI-14ES Negocis Internacionals

Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%

Promotor

RQC

Executant

Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Modificar la ponderacié minima del examen.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast

Titol

Titulacié

GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

Tipus

Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%




UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Data: 18/02/2026
Pagines: 28

Promotor

RQC

Executant

Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratégic

Accidé de millora

Afegir dos nous centres d’imparticio del grau en Dret, la Facultat d’Empresa i Comunicacié amb
codi RUCT 08070179 i la Facultat de Ciéncies Socials de Manresa amb Codi RUCT 08072541 de
la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Establir els resultats d'aprenentatge del titol en substitucid de les competencies sense modificar el
perfil formatiu del titol, prenent com a referencia el document “Referent en Dret. Orientacions per
al disseny de plans d’estudis” publicat per AQU, 2023.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Tecnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6é de millora

Adaptar el nou subapartat segons l'estructura, contingut i extensi6 de la memoria del titol que
s'indica a I'annex Il del RD 822/2021.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Ampliar la composicio de la Comissio de Validacié per incloure un representant de cada fundacio.

Procediment

PEO4_U_Pr01. Programacio interna de noves titulacions oficials de grau i de master

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Mapa de titulacions)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Fer constar en acta les valoracions de la Junta i emetre l'informe de valoracié.

Procediment

PEO4_U_Pr01. Programacio interna de noves titulacions oficials de grau i de master

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Mapa de titulacions)

1.2. Accés i oferta de places
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Objectiu Pla Estratégic
Acci6 de millora Valorar la ampliacio de places.
Procediment PO0_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol
Titulacid GC-18ES Criminologia
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%

Promotor

RQC

Executant

Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Obrir un periode de matricula al febrer.

Procediment

P0O0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol

Titulacio MUDIN-23ES Direcci6 Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activacié 2026 Progrés 50%
Promotor Coordinador/a titulacié

Executant Coordinador/a de Titulacio (C)

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Incrementar les places de nou accés amb 50 places de la modalitat presencial per a cada nou
centre d’'imparticid, la Facultat d’Empresa i Comunicacio i la Facultat de Ciencies Socials de
Manresa de la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat 4.2. Requisits d’accés i criteris d’admissié de la
memoria vigent del titol al nou subapartat 3.1. Requisits d’accés i procediments d’admissié d’
estudiants segons I'estructura, contingut i extensioé de la memoria del titol que s’indica a I'annex Il
del RD 822/2021 i actualitzar la informaci6 de la normativa.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat 4.4. Sistema de transferéncia i reconeixement de
credits de la memoria vigent del titol al nou subapartat 3.2. Criteris per al reconeixement i
transferéncia de credits segons I'estructura, contingut i extensié de la memoria del titol indicada a I’
annex Il del RD 822/2021 i actualitzar la informacié de la normativa vigent de reconeixement i
transferencia de credits.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

1.3. Desplegament del pla d’estudis

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Modificar I'any d'implantacié del master a la memoria per regularitzar la data maxima d'acreditacié
al RUCT.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio MUDIN-23ES Direccio Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6é de millora

Actualitzar el pla d'estudis, canviar els crédits de les assignatures optatives pel procés de
seguiment del titol el 2021.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Adaptar el contingut i el format de I'apartat 5. Planificacié de les ensenyances de la memoria vigent
del titol referent a l'estructura del pla d'estudis al nou subapartat 4.1. Estructura basica de les
ensenyances segons l'estructura, contingut i extensié de la memoria del titol que s'indica a I'annex
Il del RD 822/2021.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Actualitzar el pla d'estudis, afegir assignatures optatives.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Assignar I'ambit de coneixement de les assignatures de Formacié Basica.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Afegir el calendari d'implantacio del grau en Dret de la Universitat de Vic — Universitat Central de
Catalunya als nous centres d'imparticié Facultat d'Empresa i Comunicacio i Facultat de Ciéncies
Socials de Manresa.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Actualitzar el redactat de I'apartat 10.1 Calendari d'implantacié del titol de la memoria vigent del
titol, sense modificar el contingut, en el nou subapartat 7.1 segons I'annex Il del Reial decret
822/2021 i informar del calendari d'implantacié de la modificacié substancial que es sol-licita, un
cop obtinguda la seva aprovacié.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)

Dimensié 2- Pertinéncia de la informacio publica

2.1. Informacié publica sobre el desenvolupament de la titulacio
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Objectiu Pla Estratégic
Acci6 de millora Incloure els horaris de les assignatures a la informacié dels titols a la web.
Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol
Titulacid GD-18ES Dret
Tipus Externa Any d'activacié 2026 Progrés 0%

Promotor

RQC

Executant

Director/a del Departament de Marqueting

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Incloure els horaris de les assignatures a la informacié dels titols a la web.

Procediment

P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
Titulacio GC-18ES Criminologia
Tipus Externa Any d'activacio 2026 Progrés 0%

Promotor

RQC

Executant

Director/a del Departament de Marqueting
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora Afegir al web del centre els curriculums extensos del professorat en anglés.

Procediment PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol

Titulacio MUDIN-23ES Direccié Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 50%

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat de Masters

Objectiu Pla Estrategic

Accié de millora

Incloure en els continguts de les assignatures les hores d’imparticié presencial i les hores de
treball autdbnom de I'alumnat.

Procediment

PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol

Titulacio MUDIN-23ES Direccié Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activacio 2026 Progrés 50%
Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat de Masters

Objectiu Pla Estrategic

Accioé de millora

Incloure en els continguts de les assignatures les hores d’imparticié presencial i les hores de
treball autdbnom de I'alumnat.

Procediment

PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
) ) GNI-14ES Negocis Internacionals
Titulacio
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
Tipus Interna Any d'activacié 2026 Progrés 50%
Promotor RQC
Executant Coordinador/a de Titulacio (C)
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Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Incloure el nou subapartat 8.2. Informacié publica d'acord amb I'estructura, el contingut i I'extensié
que s'indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol
Titulacid GD-18ES Dret
Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC
Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)
2.2. Informacié publica sobre els resultats de la titulacié
Objectiu Pla Estratégic
Acci6 de millora Incloure la informacié completa dels resultats académics i de satisfaccio.
Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol
Titulacid GC-18ES Criminologia
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 25%

Promotor

RQC

Executant

Director/a del Departament de Marqueting
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Objectiu Pla Estrategic
Acci6 de millora Publicar al web d’ESERRP els resultats de 'enquesta d’insercié laboral.
Procediment PO0_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol
GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
Titulacis GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
Tipus Interna Any d'activacio 2021 Progrés 75%
Promotor RQC
Executant Responsable de Qualitat 'ESERP
Objectiu Pla Estrategic
Acci6 de millora Incloure la informacié completa dels resultats académics i de satisfaccio.
Procediment POO_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol
Titulacio GD-18ES Dret
Tipus Externa Any d'activacio 2025 Progrés 25%

Promotor

RQC

Executant

Director/a del Departament de Marqueting

Dimensi6 3- Eficacia del sistema intern de garantia de la qualitat

3.1. Implantacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Dissenyar el modul d'Acreditacié a Unikude.

Procediment

PEO6_U_Pr04.1. Organitzacié de I'Acreditacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Acreditacio)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Desenvolupar a Unikude la funcionalitat de gestié de les evidéncies.

Procediment

PEO06_U_Pr02.1. Organitzacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Seguiment)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Adaptar els procediments del marc VSMA al nou marc Qualins.

Procediment

PEO06_U_Pr02.1. Organitzacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2026 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Seguiment)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Iniciar el procés d'adopcié de I'Unikude per part dels diferents responsables d'arees.

Procediment

PEO06_U_Pr02.1. Organitzacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Titol
GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
Titulacio GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcci6 Integral de Negocis
Tipus Interna Any d'activacié 2026 Progrés 0%
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Promotor RQC
Executant Referent de Qualitat del Centre

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Intensificar el control del calendari durant el disseny de les titulacions per a la seva verificacio.

Procediment

PEO06_U_Pr01. Verificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Verificacid)

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Atendre a Unikude les correccions i millores del programa prioritzades pels Técnics de qualitat
dels centres.

Procediment

PEO06_U_Pr02.1. Organitzacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tecnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Academica (Seguiment)

3.2. Recollida d’informacid i resultats

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Millorar la recollida de dades de egressats i implementar una enquesta per empleadors.

Procediment

PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
Titulacio GC-18ES Criminologia
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%
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Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Marqueting

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora Millorar la recollida de dades de egressats i implementar una enquesta per empleadors.

Procediment PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%

Promotor

RQC

Executant

Director/a del Departament de Marqueting

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Revisar els indicadors dels procediments que gestiona I'OTVOA.

Procediment

PE06_U_Pr02.1. Organitzacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activacié 2026 Progrés 0%
Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacio Académica (Seguiment)




UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Data: 18/02/2026
Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science L.
Pagines: 28
Objectiu Pla Estrategic
Accié de millora Sistematitzar el procés de recollida d'indicadors de resultats d'investigacié académica.
Procediment PO0_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol
GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
Titulacio GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcci6 Integral de Negocis
Tipus Interna Any d'activacio 2026 Progrés 25%
Promotor RQC
Executant Referent de Qualitat del Centre

3.3. Revisio del sistema de gestié interna de la qualitat

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Dissenyar un Programa informatic de Gestio de la Qualitat, pel que fa al sistema de gestio.

Procediment

PEO5_U_Pr01. Definicid i seguiment dels elements transversals del sistema i desplegament de

Abast Titol
GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
Titulacio GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direccio Integral de Negocis
Tipus Interna Any d'activacio 2019 Progrés 75%
Promotor RQC
Executant Técnic/a de la Unitat de Gestié de la Qualitat




UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Data: 18/02/2026

Pagines: 28

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Adaptar i actualitzar la informacié de |'apartat 9. Sistema de Garantia de la Qualitat de la memoria
vigent del titol al nou subapartat 8.1 Sistema Intern de Garantia de la Qualitat conforme a
I'estructura, el contingut i I'extensié que s'indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tecnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Academica (Modificacio)
Dimensié 4- Adequacié del professorat al programa formatiu
4.1. Perfil del professorat i assignacié docent

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora Adoptar el programa Docentia.

Procediment P0O0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 25%

Promotor

RQC

Executant

Director/a Académic/a

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Ajustar I'assignacio docent.

Procediment

PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
Titulacid GC-18ES Criminologia
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%
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Data: 18/02/2026

Pagines: 28

Promotor RQC

Executant Coordinador/a del Grau en Criminologia

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora Ajustar I'assignacio docent.

Procediment POO_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
Titulacio GD-18ES Dret
Tipus Externa Any d'activacio 2025 Progrés 50%

Promotor RQC

Executant Coordinador/a del Grau en Dret

Objectiu Pla Estratégic

Accio de millora Adoptar el programa Docentia

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
Titulacié GC-18ES Criminologia
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 25%

RQC

Promotor

Executant Director/a Académic/a
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Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science

Data: 18/02/2026
Pagines: 28

Objectiu Pla Estrategic

Acci6é de millora

Crear nou sistema intern d’avaluaci6 docent per garantir un control més eficient i sistematic de les
valoracions un cop finalitzada la docéncia de cada semestre.

Procediment

PO0_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Titol
GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
Titulacio GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direccio Integral de Negocis
Tipus Interna Any d'activacio 2026 Progrés 75%
Promotor RQC
Executant Responsable de Sistemes

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Adaptar i actualitzar la informacié del nou subapartat referent al professorat d’acord amb I’
estructura, el contingut i 'extensié que s’indica a I'annex Il del Reial Decret 822/2021, del centre d’
imparticié del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Afegir a I'apartat 5 referent al professorat conforme a I'estructura, el contingut i I'extensié que
s'indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021, la informacié dels nous centres d'imparticié Facultat
d'Empresa i Comunicacio i Facultat de Ciéncies Socials de Manresa.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)
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Data: 18/02/2026

Pagines: 28

Dimensiod 5- Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Personal de suport a la docéncia

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Adaptar i actualitzar la informacié del nou subapartat referent als recursos de suport a la docéncia
necessaris conforme a I'estructura, el contingut i I'extensio que s'indica a I'annex Il del Reial decret
822/2021, del centre d'imparticié del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social
Science.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

Objectiu Pla Estrategic

Accié de millora

Afegir en l'apartat 5.2.d) Perfil basic d'altres recursos de suport a la docéncia necessaris d'acord
amb l'estructura, el contingut i I'extensié que s'indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021, la
informacié dels nous centres d'imparticié Facultat d'Empresa i Comunicacio i Facultat de Ciéncies
Socials de Manresa.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

5.2. Serveis d’orientacio
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Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Afegir al subapartat 3.3. referent a la mobilitat dels estudiants i d'acord amb I'estructura, el
contingut i I'extensid que s'indica a I'annex Il del Reial Decret 822/2021, la informacio dels nous
centres d'imparticié Facultat d'Empresa i Comunicacié i Facultat de Ciéncies Socials de Manresa.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat 5.2 Organitzacié de la mobilitat dels estudiants de la
memoria vigent del titol al nou subapartat 3.3. Procediments per a l'organitzacié de la mobilitat dels
estudiants propis i d'acollida segons I'estructura, contingut i extensié de la memoria del titol que
s'indica a I'annex |l del RD 822/2021 i actualitzar la informacio de la normativa i acords bilaterals
signats amb altres institucions que permeten la mobilitat dels estudiants del grau del centre
d'imparticio6 ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

5.3. Recursos materials

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Adaptar i actualitzar la informacié de I'apartat 7. Recursos materials i serveis de la memoria vigent
del titol al nou subapartat 6.1 Recursos materials i serveis conforme a I'estructura, el contingut i
I'extensioé que s'indica a I'annex |l del Reial Decret 822/2021, del centre d'imparticio del grau
ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)
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Data:

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Afegir en l'apartat referent a les practiques académiques externes i d'acord amb l'estructura, el
contingut i I'extensié que s'indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021, la informacio dels nous
centres d'imparticié Facultat d'Empresa i Comunicacié i Facultat de Ciéncies Socials de Manresa.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Afegir en I'apartat 6.3 Previsio de dotacid de recursos materials i serveis d’acord amb I'estructura,
el contingut i 'extensié que s’indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021, la informacié dels nous
centres d’imparticié Facultat d’Empresa i Comunicaci6 i Facultat de Ciéncies Socials de Manresa.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Afegir a |'apartat 6.1 Recursos materials i serveis, la informacid dels nous centres d'imparticid
Facultat d'Empresa i Comunicacid i Facultat de Ciéncies Socials de Manresa.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)
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Data:

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Adaptar i actualitzar la informacié de I'apartat 7. Recursos materials i serveis de la memoria vigent
del titol al nou subapartat 6.3 Previsié de dotacioé de recursos materials i serveis d'acord amb
I'estructura, el contingut i I'extensié que s'indica a I'annex Il del Reial decret 822/2021, del centre
d'imparticié del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacié GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat Centres amb conveni de col-laboracié per a les
practiques externes de 'apartat 7. Recursos materials i serveis de la memoria vigent del titol al
nou subapartat 6.2 Procés per a la gestié de les practiques académiques externes d’acord amb I’
estructura, el contingut i I'extensio indicada a I'annex |l del Reial decret 822/2021 i actualitzar la
informacié relativa a la normativa, els procediments del SGIC associats i la relacié d’entitats
col-laboradores per a les practiques académiques externes juntament amb els convenis marc
respectius, del centre d’'imparticié del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social
Science.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

Dimensi6 6- Qualitat dels resultats del programa formatiu

6.1. Resultats d'aprenentatge assolits

Objectiu Pla Estrategic

Acci6 de millora

Especificar els resultats d'aprenentatge (coneixements, habilitats i competéncies) a nivell de
materia del pla d'estudis.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)
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6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacio

Objectiu Pla Estrategic

Accié de millora

Solucionar els errors de la memoria de verificacio del sistema d'evaluacié del TFG i de les
practiques externes.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol
Titulacid GD-18ES Dret
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés | 75%

Promotor

RQC

Executant

Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Adaptar el contingut i format del nou subapartat segons I'estructura, contingut i extensio de la
memoria del titol que s'indica a I'annex Il del RD 822/2021.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Tecnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Acadéemica (Modificacio)
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Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Revisar i corregir els errors formals de la memoria dels sistemes d’avaluacié tant de les Practiques
Academiques Externes com del Treball de Fi de Grau amb I'objectiu de donar resposta al
requeriment obligatori i recomanacio que consten en I'Informe Final de I'Acreditacié del grau 2024.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol
Titulacid GD-18ES Dret
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 75%

Promotor

RQC

Executant

Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Valorar la posssibilitat d'incloure una activitat d'autoavaluacié del TFM.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio MUDIN-23ES Direccio Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activacio 2026 Progrés 50%
Promotor RQC

Executant Coordinador/a de Titulacio (C)

Objectiu Pla Estrategic

Accié de millora

Solucionar els errors de la memoria de verificacio del sistema d'evaluacié del TFG i de les
practiques externes.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast

Titol

Titulacié

GC-18ES Criminologia

Tipus

Externa Any d'activacié 2025 Progrés 50%
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Any observacié AQU 2024
Promotor RQC
Executant Responsable de Qualitat 'ESERP

Objectiu Pla Estratégic

Acci6 de millora

Incloure el nou subapartat 1.13. Estratégies metodologiques d'innovacié docent segons

I'estructura, contingut i extensio de la memoria del titol que s'indica a I'annex Il del RD 822/2021.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacid GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Accié de millora

Adaptar el contingut i format del nou subapartat segons I'estructura, contingut i extensio de la
memoria del titol que s'indica a I'annex Il del RD 822/2021.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica (Modificacid)

Objectiu Pla Estrategic

Accioé de millora

Adaptar el contingut i format del nou subapartat segons I'estructura, contingut i extensio de la
memoria del titol que s'indica a I'annex |l del RD 822/2021.

Procediment

PEO6_U_Pr03. Modificacio de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacio 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacid)
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Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Revisar i corregir els errors formals de la memoria dels sistemes d’avaluacié tant de les Practiques
Academiques Externes com del Treball de Fi de Grau amb I'objectiu de donar resposta al
requeriment obligatori i recomanacio que consten en I'Informe Final de I'Acreditacié del grau 2024.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol
Titulacid GD-18ES Dret
Tipus Externa Any d'activacié 2025 Progrés 75%

Promotor

RQC

Executant

Técnic/a de I'Oficina Tecnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica (Modificacio)

6.3. Rendiment académic i insercio laboral

Objectiu Pla Estratégic

Accié de millora

Incloure el nou subapartat 1.14. Perfils fonamentals de sortida als quals s’orienten les
ensenyances segons l'estructura, contingut i extensié de la memoria del titol que s’indica a I'annex
Il del RD 822/2021.

Procediment

PEO06_U_Pr03. Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

Abast Titol

Titulacio GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activacié 2025 Progrés 75%
Promotor RQC

Executant Tecnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Academica (Modificacio)
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Objectiu Pla Estrategic
Acci6 de millora Establir un sistema que millori la mostra recollida a I'enquesta d'insercio laboral.
Procediment PO0_ESERP_Pr00 . Transitori
Abast Titol

GPMRP-13ES Publicitat, Marqueting i Relacions Publiques

GNI-14ES Negocis Internacionals
Titulacio GD-18ES Dret

GC-18ES Criminologia

MUDIN-23ES Direcci6 Integral de Negocis
Tipus Interna Any d'activacio 2026 Progrés 75%
Promotor RQC
Executant Referent de Qualitat del Centre




