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Dimensió 1- Qualitat del programa formatiu

1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure el nou subapartat 1.11.a) Objectius formatius segons l'estructura, contingut i extensió de
la memòria del títol que s'indica a l'annex II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Modificar la ponderació mínima del examen.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GNI-14ES Negocis Internacionals

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Corregir las discrepancias existentes entre la memoria verificada (evaluación continua supone un
50% de la nota final) y los criterios de evaluación actuales (evaluación continua supone un 60% de
la nota final).

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Modificar la ponderació mínima del examen.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Corregir las discrepancias existentes entre la memoria verificada (evaluación continua supone un
50% de la nota final) y los criterios de evaluación actuales (evaluación continua supone un 60% de
la nota final).

Origen Acreditació Titulació
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Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Afegir dos nous centres d’impartició del grau en Dret, la Facultat d’Empresa i Comunicació amb
codi RUCT 08070179 i la Facultat de Ciències Socials de Manresa amb Codi RUCT 08072541 de
la Universitat de Vic – Universitat Central de Catalunya.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Establir els resultats d'aprenentatge del títol en substitució de les competències sense modificar el
perfil formatiu del títol, prenent com a referència el document “Referent en Dret. Orientacions per
al disseny de plans d’estudis” publicat per AQU, 2023.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adaptar el nou subapartat segons l'estructura, contingut i extensió de la memòria del títol que
s'indica a l'annex II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Ampliar la composició de la Comissió de Validació per incloure un representant de cada fundació.

Procediment PE04_U_Pr01. Programació interna de noves titulacions oficials de grau i de màster

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Mapa de titulacions)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Fer constar en acta les valoracions de la Junta i emetre l'informe de valoració.

Procediment PE04_U_Pr01. Programació interna de noves titulacions oficials de grau i de màster

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Mapa de titulacions)

1.2. Accés i oferta de places
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Valorar la ampliació de places.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Se recomienda no superar el número de plazas verificadas o realizar una modificación para
aumentar dichas plazas. Esta recomendación está asignada al Grado en Criminología.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Obrir un període de matrícula al febrer.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 50%

Promotor Coordinador/a titulació

Executant Coordinador/a de Titulació (C)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Incrementar les places de nou accés amb 50 places de la modalitat presencial per a cada nou
centre d’impartició, la Facultat d’Empresa i Comunicació i la Facultat de Ciències Socials de
Manresa de la Universitat de Vic – Universitat Central de Catalunya.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat 4.2. Requisits d’accés i criteris d’admissió de la
memòria vigent del títol al nou subapartat 3.1. Requisits d’accés i procediments d’admissió d’
estudiants segons l’estructura, contingut i extensió de la memòria del títol que s’indica a l’annex II
del RD 822/2021 i actualitzar la informació de la normativa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat 4.4. Sistema de transferència i reconeixement de
crèdits de la memòria vigent del títol al nou subapartat 3.2. Criteris per al reconeixement i
transferència de crèdits segons l’estructura, contingut i extensió de la memòria del títol indicada a l’
annex II del RD 822/2021 i actualitzar la informació de la normativa vigent de reconeixement i
transferència de crèdits.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

1.3. Desplegament del pla d’estudis

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Modificar l'any d'implantació del màster a la memòria per regularitzar la data màxima d'acreditació
al RUCT.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)



PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
Data: 18/02/2026

Pàgines: 28

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Actualitzar el pla d'estudis, canviar els crèdits de les assignatures optatives pel procés de
seguiment del títol el 2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar el contingut i el format de l'apartat 5. Planificació de les ensenyances de la memòria vigent
del títol referent a l'estructura del pla d'estudis al nou subapartat 4.1. Estructura bàsica de les
ensenyances segons l'estructura, contingut i extensió de la memòria del títol que s'indica a l'annex
II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Actualitzar el pla d'estudis, afegir assignatures optatives.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Assignar l'àmbit de coneixement de les assignatures de Formació Bàsica.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Afegir el calendari d'implantació del grau en Dret de la Universitat de Vic – Universitat Central de
Catalunya als nous centres d'impartició Facultat d'Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències
Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Actualitzar el redactat de l'apartat 10.1 Calendari d'implantació del títol de la memòria vigent del
títol, sense modificar el contingut, en el nou subapartat 7.1 segons l'annex II del Reial decret
822/2021 i informar del calendari d'implantació de la modificació substancial que es sol·licita, un
cop obtinguda la seva aprovació.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Dimensió 2- Pertinència de la informació pública

2.1. Informació pública sobre el desenvolupament de la titulació



PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
Data: 18/02/2026

Pàgines: 28

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure els horaris de les assignatures a la informació dels títols a la web.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2026 Progrés 0%

Observació AQU En algunas guías docentes de ambos Grados no es posible acceder al CV del profesor, y en
ninguna de ellas aparece el correo electrónico. Se debe asegurar esta información en web, así
como el horario de las asignaturas.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Màrqueting

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure els horaris de les assignatures a la informació dels títols a la web.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2026 Progrés 0%

Observació AQU En algunas guías docentes de ambos Grados no es posible acceder al CV del profesor, y en
ninguna de ellas aparece el correo electrónico. Se debe asegurar esta información en web, así
como el horario de las asignaturas.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Màrqueting
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Afegir al web del centre els currículums extensos del professorat en anglès.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 50%

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat de Màsters

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure en els continguts de les assignatures les hores d’impartició presencial i les hores de
treball autònom de l’alumnat.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 50%

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat de Màsters

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure en els continguts de les assignatures les hores d’impartició presencial i les hores de
treball autònom de l’alumnat.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 50%

Promotor RQC

Executant Coordinador/a de Titulació (C)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure el nou subapartat 8.2. Informació pública d'acord amb l'estructura, el contingut i l'extensió
que s'indica a l'annex II del Reial decret 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

2.2. Informació pública sobre els resultats de la titulació

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure la informació completa dels resultats acadèmics i de satisfacció.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 25%

Observació AQU Los resultados académicos y de satisfacción son publicados parcialmente por la institución. En
cuanto a la satisfacción de los grupos de interés, sólo se recoge la satisfacción de los alumnos con
la docencia recibida en cada una de las asignaturas. Se debe mostrar de manera accesible en
web la satisfacción tanto de los estudiantes como de los otros grupos de interés sobre otros
aspectos del título y del centro.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Màrqueting
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Publicar al web d’ESERP els resultats de l’enquesta d’inserció laboral.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia

Tipus Interna Any d'activació 2021 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure la informació completa dels resultats acadèmics i de satisfacció.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 25%

Observació AQU Los resultados académicos y de satisfacción son publicados parcialmente por la institución. En
cuanto a la satisfacción de los grupos de interés, sólo se recoge la satisfacción de los alumnos con
la docencia recibida en cada una de las asignaturas. Se debe mostrar de manera accesible en
web la satisfacción tanto de los estudiantes como de los otros grupos de interés sobre otros
aspectos del título y del centro.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Màrqueting

Dimensió 3- Eficàcia del sistema intern de garantia de la qualitat

3.1. Implantació dels processos d’ensenyament i aprenentatge
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Dissenyar el mòdul d'Acreditació a Unikude.

Procediment PE06_U_Pr04.1. Organització de l’Acreditació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Acreditació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Desenvolupar a Unikude la funcionalitat de gestió de les evidències.

Procediment PE06_U_Pr02.1. Organització del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Seguiment)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adaptar els procediments del marc VSMA al nou marc Qualins.

Procediment PE06_U_Pr02.1. Organització del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Seguiment)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Iniciar el procés d'adopció de l'Unikude per part dels diferents responsables d'àrees.

Procediment PE06_U_Pr02.1. Organització del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 0%
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Promotor RQC

Executant Referent de Qualitat del Centre

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Intensificar el control del calendari durant el disseny de les titulacions per a la seva verificació.

Procediment PE06_U_Pr01. Verificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Verificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Atendre a Unikude les correccions i millores del programa prioritzades pels Tècnics de qualitat
dels centres.

Procediment PE06_U_Pr02.1. Organització del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Seguiment)

3.2. Recollida d’informació i resultats

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Millorar la recollida de dades de egressats i implementar una enquesta per empleadors.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Se recomienda que se lleven a cabo medidas de mejora para recoger la satisfacción de todos los
grupos de interés, incluidos egresados y empleadores. A este respecto es necesario que se
implantan totalmente las mejoras previstas en el epígrafe 3.2 del plan de mejora de la calidad del
ESERP 2022, así como poner en valor los resultados de las encuestas de satisfacción con la
docencia impartida y la encuesta de satisfacción de las áreas, servicios e infraestructuras.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024
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Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Màrqueting

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Millorar la recollida de dades de egressats i implementar una enquesta per empleadors.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Se recomienda que se lleven a cabo medidas de mejora para recoger la satisfacción de todos los
grupos de interés, incluidos egresados y empleadores. A este respecto es necesario que se
implantan totalmente las mejoras previstas en el epígrafe 3.2 del plan de mejora de la calidad del
ESERP 2022, así como poner en valor los resultados de las encuestas de satisfacción con la
docencia impartida y la encuesta de satisfacción de las áreas, servicios e infraestructuras.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a del Departament de Màrqueting

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Revisar els indicadors dels procediments que gestiona l'OTVOA.

Procediment PE06_U_Pr02.1. Organització del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de

Abast Centre

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 0%

Promotor Gestor procediment - Propietari procés

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Seguiment)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Sistematitzar el procés de recollida d'indicadors de resultats d'investigació acadèmica.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 25%

Promotor RQC

Executant Referent de Qualitat del Centre

3.3. Revisió del sistema de gestió interna de la qualitat

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Dissenyar un Programa informàtic de Gestió de la Qualitat, pel que fa al sistema de gestió.

Procediment PE05_U_Pr01. Definició i seguiment dels elements transversals del sistema i desplegament de

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2019 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de la Unitat de Gestió de la Qualitat
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Adaptar i actualitzar la informació de l'apartat 9. Sistema de Garantia de la Qualitat de la memòria
vigent del títol al nou subapartat 8.1 Sistema Intern de Garantia de la Qualitat conforme a
l'estructura, el contingut i l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial decret 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Dimensió 4- Adequació del professorat al programa formatiu

4.1. Perfil del professorat i assignació docent

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adoptar el programa Docentia.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 25%

Observació AQU Se recomienda que se fomente y anime al profesorado a presentarse al Docentia.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a Acadèmic/a

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Ajustar l'assignació docent.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Se recomienda que, en la medida en que los docentes poseen las competencias adecuadas para
impartir determinadas asignaturas, la asignación docente tenga en cuenta la especialidad
investigadora, profesional y docente del profesor para asignarle la docencia de una asignatura
cuyos contenidos se correspondan con su especialización
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Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Coordinador/a del Grau en Criminologia

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Ajustar l'assignació docent.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Se recomienda que, en la medida en que los docentes poseen las competencias adecuadas para
impartir determinadas asignaturas, la asignación docente tenga en cuenta la especialidad
investigadora, profesional y docente del profesor para asignarle la docencia de una asignatura
cuyos contenidos se correspondan con su especialización

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Coordinador/a del Grau en Dret

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adoptar el programa Docentia

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 25%

Observació AQU Se recomienda que se fomente y anime al profesorado a presentarse al Docentia.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Director/a Acadèmic/a
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Crear  nou sistema intern d’avaluació docent per garantir un control més eficient i sistemàtic de les
valoracions un cop finalitzada la docència de cada semestre.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Responsable de Sistemes

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Adaptar i actualitzar la informació del nou subapartat referent al professorat d’acord amb l’
estructura, el contingut i l’extensió que s’indica a l’annex II del Reial Decret 822/2021, del centre d’
impartició del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Afegir a l'apartat 5 referent al professorat conforme a l'estructura, el contingut i l'extensió que
s'indica a l'annex II del Reial decret 822/2021, la informació dels nous centres d'impartició Facultat
d'Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Dimensió 5- Eficàcia dels sistemes de suport a l´aprenentatge

5.1. Personal de suport a la docència

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar i actualitzar la informació del nou subapartat referent als recursos de suport a la docència
necessaris conforme a l'estructura, el contingut i l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial decret
822/2021, del centre d'impartició del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social
Science.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Afegir en l'apartat 5.2.d) Perfil bàsic d'altres recursos de suport a la docència necessaris d'acord
amb l'estructura, el contingut i l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial decret 822/2021, la
informació dels nous centres d'impartició Facultat d'Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències
Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

5.2. Serveis d´orientació
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Afegir al subapartat 3.3. referent a la mobilitat dels estudiants i d'acord amb l'estructura, el
contingut i l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial Decret 822/2021, la informació dels nous
centres d'impartició Facultat d'Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat 5.2 Organització de la mobilitat dels estudiants de la
memòria vigent del títol al nou subapartat 3.3. Procediments per a l'organització de la mobilitat dels
estudiants propis i d'acollida segons l'estructura, contingut i extensió de la memòria del títol que
s'indica a l'annex II del RD 822/2021 i actualitzar la informació de la normativa i acords bilaterals
signats amb altres institucions que permeten la mobilitat dels estudiants del grau del centre
d'impartició ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

5.3. Recursos materials

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar i actualitzar la informació de l'apartat 7. Recursos materials i serveis de la memòria vigent
del títol al nou subapartat 6.1 Recursos materials i serveis conforme a l'estructura, el contingut i
l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial Decret 822/2021, del centre d'impartició del grau
ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Afegir en l'apartat referent a les pràctiques acadèmiques externes i d'acord amb l'estructura, el
contingut i l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial decret 822/2021, la informació dels nous
centres d'impartició Facultat d'Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Afegir en l'apartat 6.3 Previsió de dotació de recursos materials i serveis d’acord amb l’estructura,
el contingut i l’extensió que s’indica a l’annex II del Reial decret 822/2021, la informació dels nous
centres d’impartició Facultat d’Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Afegir a l'apartat 6.1 Recursos materials i serveis, la informació dels nous centres d'impartició
Facultat d'Empresa i Comunicació i Facultat de Ciències Socials de Manresa.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar i actualitzar la informació de l'apartat 7. Recursos materials i serveis de la memòria vigent
del títol al nou subapartat 6.3 Previsió de dotació de recursos materials i serveis d'acord amb
l'estructura, el contingut i l'extensió que s'indica a l'annex II del Reial decret 822/2021, del centre
d'impartició del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora

Adaptar el contingut i format del subapartat Centres amb conveni de col·laboració per a les
pràctiques externes de l’apartat 7. Recursos materials i serveis de la memòria vigent del títol al
nou subapartat 6.2 Procés per a la gestió de les pràctiques acadèmiques externes d’acord amb l’
estructura, el contingut i l’extensió indicada a l’annex II del Reial decret 822/2021 i actualitzar la
informació relativa a la normativa, els procediments del SGIC associats i la relació d’entitats
col·laboradores per a les pràctiques acadèmiques externes juntament amb els convenis marc
respectius, del centre d’impartició del grau ESERP, The Barcelona School of Business and Social
Science.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Dimensió 6- Qualitat dels resultats del programa formatiu

6.1. Resultats d'aprenentatge assolits

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Especificar els resultats d'aprenentatge (coneixements, habilitats i competències) a nivell de
matèria del pla d'estudis.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluació

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Solucionar els errors de la memoria de verificació del sistema d'evaluació del TFG i de les
pràctiques externes.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 75%

Observació AQU Se recomienda la subsanación de los errores formales de las Memorias de Verificación en lo
referente al sistema de evaluación del TFG y de las prácticas externas, tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado en Criminología. Se entiende que estos errores formales se rectificarán
en el próximo proceso de modificación de las Memorias para adaptarlos al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adaptar el contingut i format del nou subapartat segons l'estructura, contingut i extensió de la
memòria del títol que s'indica a l'annex II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)
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Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Revisar i corregir els errors formals de la memòria dels sistemes d’avaluació tant de les Pràctiques
Acadèmiques Externes com del Treball de Fi de Grau amb l’objectiu de donar resposta al
requeriment obligatori i recomanació que consten en l’Informe Final de l’Acreditació del grau 2024.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 75%

Observació AQU En el caso de la Guía de prácticas se informa de un error en la memoria que deberá ser corregido
en la próxima modificación.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Obligatori

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Valorar la posssibilitat d'incloure una activitat d'autoavaluació del TFM.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 50%

Promotor RQC

Executant Coordinador/a de Titulació (C)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Solucionar els errors de la memoria de verificació del sistema d'evaluació del TFG i de les
pràctiques externes.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GC-18ES Criminologia

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 50%

Observació AQU Se recomienda la subsanación de los errores formales de las Memorias de Verificación en lo
referente al sistema de evaluación del TFG y de las prácticas externas, tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado en Criminología. Se entiende que estos errores formales se rectificarán
en el próximo proceso de modificación de las Memorias para adaptarlos al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació



PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
Data: 18/02/2026

Pàgines: 28

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Responsable de Qualitat d'ESERP

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Incloure el nou subapartat 1.13. Estratègies metodològiques d'innovació docent segons
l'estructura, contingut i extensió de la memòria del títol que s'indica a l'annex II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adaptar el contingut i format del nou subapartat segons l'estructura, contingut i extensió de la
memòria del títol que s'indica a l'annex II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Adaptar el contingut i format del nou subapartat segons l'estructura, contingut i extensió de la
memòria del títol que s'indica a l'annex II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)



PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
Data: 18/02/2026

Pàgines: 28

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Revisar i corregir els errors formals de la memòria dels sistemes d’avaluació tant de les Pràctiques
Acadèmiques Externes com del Treball de Fi de Grau amb l’objectiu de donar resposta al
requeriment obligatori i recomanació que consten en l’Informe Final de l’Acreditació del grau 2024.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Externa Any d'activació 2025 Progrés 75%

Observació AQU Se recomienda la subsanación de los errores formales de las Memorias de Verificación en lo
referente al sistema de evaluación del TFG y de las prácticas externas, tanto en el Grado en
Derecho como en el Grado en Criminología. Se entiende que estos errores formales se rectificarán
en el próximo proceso de modificación de las Memorias para adaptarlos al Real Decreto 822/2021
de 28 de septiembre.

Origen Acreditació Titulació

Caràcter observació
(resum) Recomanació

Any observació AQU 2024

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)

6.3. Rendiment acadèmic i inserció laboral

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora
Incloure el nou subapartat 1.14. Perfils fonamentals de sortida als quals s’orienten les
ensenyances segons l’estructura, contingut i extensió de la memòria del títol que s’indica a l’annex
II del RD 822/2021.

Procediment PE06_U_Pr03. Modificació de titulacions oficials de grau i de màster

Abast Títol

Titulació GD-18ES Dret

Tipus Interna Any d'activació 2025 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Tècnic/a de l’Oficina Tècnica del Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica (Modificació)



PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT (PMQ)

Centre: ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science
Data: 18/02/2026

Pàgines: 28

Objectiu Pla Estratègic

Acció de millora Establir un sistema que millori la mostra recollida a l'enquesta d'inserció laboral.

Procediment P00_ESERP_Pr00 . Transitori

Abast Títol

Titulació

GPMRP-13ES Publicitat, Màrqueting i Relacions Públiques
GNI-14ES Negocis Internacionals
GD-18ES Dret
GC-18ES Criminologia
MUDIN-23ES Direcció Integral de Negocis

Tipus Interna Any d'activació 2026 Progrés 75%

Promotor RQC

Executant Referent de Qualitat del Centre


